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ABSTRAK 

Dinas Perhubungan kota Banjarmasin adalah hasil pemekaran dari Dinas Perhubungan 

Provinsi Kalimantan Selatan, bergerak diberbagai bidang seperti perumusan kebijakan di 

bidang perhubungan, lalulintas jalan, pengelolaan terminal, pengembangan angkutan jalan, 

pemandu moda transportasi, pembinaan, pengawasan dan pengendalian unit pelaksana teknis 

serta kegiatan kesekretariatan. Pada kantor Dinas Perhubungan dalam hal pengelolaan data 

administrasi, khususnya pada bagian pelayanan perizinan masih dilakukan secara semi 

manual yaitu menggunakan fasilitas Ms. Excel dari Microsoft sehingga saat data diperlukan 

akan membutuhkan banyak waktu karena update data dilakukan secara manual oleh pegawai. 

Penelitian ini menggunakan metode waterfall yang dimana memiliki langkah-langkah yaitu 

Requirements analysis and definition, System and software design, Implementation and unit 

testing, integration and system testin, Operation and maintenance.  

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa Aplikasi Pelayanan 

Dan Perizinan Pada Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin dapat memberikan solusi yang 

lebih cepat dalam pengolahan data dan pencarian data serta laporan administrasi perizinan 

lebih efektif dan efisien karena sudah tersimpan dalam database sehingga Aplikasi Pelayan 

dan Perizinan ini dapat mempermudah memberikan informasi dan laporan yang cepat kepada 

pihak masyarakat maupun dinas yang membutuhkan. 
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