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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru dalam pembuatan Surat Keterangan Kependudukan
atau dokumen kependudukan masih menggunakan aplikasi kerja seperti microsoft office dikarenakan kurang
telitinya pengerjaan surat keterangan, dan untuk penomorannya masih dituliskan secara manual. Hal ini
menyebabkan pembuatan surat menjadi kurang efisien dan masih sering terjadi kesalahan dalam pengetikan
sehingga pembuatan surat terkadang harus diulang dan memakan waktu yang cukup lama mengerjakannya.
Adapun dalam hal pengarsipan masih banyak terdapat kekurangan, karena data bersifat hardcopy atau masih
dalam bentuk pembukuan. Dari beberapa permasalahan tersebut lalu dibuat aplikasi pelayanan pendudukan dan
dokumen kependudukan yang dapat mendukung pembuatan Surat Keterangan Kependudukan agar
mempermudah proses pembuatan surat tersebut, serta pengarsipan dan pencarian data surat keterangan penduduk
yang menjadi lebih tertata dan aman.
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ABSTRACT

The Department of Population and Civil Registration of the City of Banjarbaru in making Population Certificates
or population documents is still using work applications such as Microsoft Office due to the lack of thorough work
on certificates, and the numbering is still written manually. This causes the writing of letters to be less efficient
and there are still frequent errors in typing so that writing letters sometimes has to be repeated and takes a long
time to work on it. As for archiving, there are still many shortcomings, because the data is hardcopy or is still in
bookkeeping form. From some of these problems, an occupation service application and population documents
were created that could support the creation of a Population Certificate in order to simplify the process of making
the letter, as well as archiving and searching population certificate data which became more orderly and
safer.
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PENDAHULUAN

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru adalah dinas yang berfungsi dalam penataan
dan penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengolahan
informasi administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik Berdasarkan
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan muncul dalam rangka peningkatan
pelayanan Administrasi Kependudukan sejalan dengan tuntutan pelayanan Administrasi Kependudukan yang
profesional, memenuhi standar teknologi informasi, dinamis, tertib, dan tidak diskriminatif dalam pencapaian
standar pelayanan minimal menuju pelayanan prima yang menyeluruh untuk mengatasi permasalahan
kependudukan, perlu dilakukan penyesuaian terhadap beberapa ketentuan dalam UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru dalam pembuatan Surat Keterangan
Kependudukan masih menggunakan aplikasi kerja seperti microsoft office, dan untuk penomorannya masih
dituliskan dalam buku. Hal ini akan menyebabkan pembuatan surat menjadi kurang efisien dan masih sering
terjadi kesalahan dalam pengetikan sehingga pembuatan surat terkadang harus diulang, hal ini juga menyebabkan
banyaknya kertas yang terbuang dan memakan waktu yang cukup lama. Adapun dalam hal pengarsipan masih
banyak terdapat kekurangan, karena data bersifat hardcopy atau masih dalam bentuk pembukuan. Hal ini
menyebabkan pengarsipan surat keterangan menjadi kurang tertata. Karena itu diperlukan aplikasi pelayanan
pendudukan dan dokumen kependudukan yang dapat mendukung pembuatan Surat Keterangan Kependudukan
agar lebih mempermudah proses pembuatan Surat Keterangan, serta pengarsipan surat yang menjadi lebih efisien
dan aman.

Penelitian yang dilakukan oleh Toga Aldila C, Wiratmoko Yuwono, Rengga Asmara, 2011, “Basis Data
Terdistribusi Untuk Aplikasi Kependudukan Berbasis Web”, Ada Tiga kriteria penilaian yang digunakan dalam
penelitian ini yakni pendidikan, bidang keahlian, dan kepribadian, Mampu menyediakan layanan aplikasi surat
keterangan dengan lebih efisien serta kemudahan akses data dalam proses pengolahan, penyimpanan dan
pengeditan data dapat dilakukan dengan baik.

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru di
atas maka penulis terinspirasi untuk membuat “ Aplikasi Pelayanan Pendudukan dan Dokumen Kependudukan
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru “.

METODE

Teknik pengumpulan dalam pengumpulan data dan referensi dibagi menjadi beberapa tahapan : Observasi,
Wawancara dan Studi Dokumen. Dan untuk tahapan pengembangan perangkat lunak dibagi menjadi 4 tahapan :
1) Pembuatan Sistem, 2) Perancangan Sistem : Model, Database, Antarmuka., 3) Pembuatan Aplikasi,
4) Pengujian Sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Perancangan aplikasi

Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan pengguna dalam pengolahan data kependudukan, ktp dan domisili,
dengan menggunakan aplikasi ini pengguna dapat dengan cepat mendapatkan informasi yang diperlukan secara
terorganisir dan terstruktur.

1) Sistem yang Sedang Berjalan

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Penelitian Skripsi pada dasarnya sistem yang sedang berjalan di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru dalam pengolahan surat keterangan kependudukan
masih menggunakan aplikasi kerja seperti microsoft office untuk mengerjakan sebuah surat keterangan,
dengan membuka aplikasi tersebut pegawai untuk membuat, mengedit dan mengarsipkan sebuah surat
keterangan kependudukan. Dengan adanya analisis sistem ini pegawai menjadi lebih mudah dalam membuat
surat keterangan kependudukan untuk masyarakat dan merekap data kependudukan.

2)  Analisis Kebutuhan Sistem

Solusi pemecahan masalah dari sistem berjalan dalam pengelolaan surat keterangan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu membuat aplikasi pendaftaran pelayanan penduduk dan dokumen
kependudukan pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota banjarbaru dengan fitur :

1. Data Kependudukan

2. Form Surat Keterangan KTP, Form Surat Keterangan Domisili

3. Penyimpanan data dengan database MySQL



3) Use Case Diagram

Gambar 1. Use Case Diagram

4) Class Diagram
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Gambar 2. Class Diagram



5) Activity Diagram
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Gambar 3. Activity Diagram Admin
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6) Sequence Diagram
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Gambar 6. Sequence Diagram User




2. Hasil Tampilan Aplikasi
1) Tampilan Halaman Login

v

Gambar 7. Tampilan Halaman Login
2) Tampilan Halaman Beranda Admin
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Gambar 8. Halaman Beranda Admin



3) Tampilan Halaman Beranda User
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Gambar 9. Tampilan Halaman Beranda User

4) Tampilan Halaman Data Penduduk
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Gambar 10. Tampilan Halaman Beranda Pegawai



5) Tampilan Laporan Surat Keterangan KTP
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1. Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1)

2)

Pengolahan data yang lebih efisien dan efektif dapat menunjang kinerja petugas dalam pengolahan
dokumen kependudukan seperti surat keterangan ktp sementara, surat keterangan domisili dan
surat keterangan kepindahan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru.
Pengarsipan data surat keterangan atau dokumen kependudukan lebih tertata.

2. Saran

Adapun saran agar aplikasi ini dapat berjalan dengan baik, ada beberapa hal yang perlu dilakukan dalam
penggunaan serta pengembangannya, antara lain:

1)

2)

Pada Aplikasi Pelayanan Pendudukan dan Dokumen Kependudukan disarankan untuk dapat
mengupload berkas dalam bentuk foto maupun file serta menambah user untuk pimpinan agar dapat
melihat Kinerja setiap pegawai.

Aplikasi Pelayanan Pendudukan dan Dokumen Kependudukan masih dalam tahap pengembangan,
diharapkan untuk selanjutnya aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis android
dengan cara yang mudah dipahami oleh user.
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