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ABSTRAK

J&T Express merupakan agen atau jasa pengiriman barang dari Tempat ke Tempat, Kota ke Kota,
Provinsi ke Provinsi bahkan sampai keluar Negeri. Menyediakan layanan pengambilan barang dan mengantar
dengan cepat ke konsumen. Proses bisnis yang terjadi pada J&T Express Banjarmasin yaitu transaksi
pengiriman, pencatatan transaksi pengiriman, packing barang, dan pengiriman barang. transaksi pengiriman
terjadi saat ada pelanggan yang ingin mengirimkan barangnya menggunakan jasa J&T Express Banjarmasin.
Pengelolaan data J&T Express Banjarmasin masih belum terkomputerisasi dengan baik karena masih
menggunakan Microsoft Excel dalam pengolahan dan pengelolaan datanya. Dalam pencarian data pengiriman
barang terkirim, barang tidak terkirim, penerima dan pengirim seringkali memerlukan waktu yang lama karena
tidak ada pencarian data secara otomatis. Untuk penyajian data laporan J&T Express Banjarmasin, masih belum
efesien. Aplikasi ini dirancang menggunakan metode pemprograman PHP dan Mysql sebagai penyimpanan
databasenya. Dengan adanya Aplikasi Sistem Informasi Jasa Pengiriman ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan dalam mengelola data inventaris, pengiriman barang, dan keuangan,. Selain itu juga dapat
membantu koordinator dalam memeriksa laporan seluruh data secara efektif dan efisien.
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ABSTRACT

J&T Express is an agent or delivery service for goods from place to place, city to city, province to
province and even abroad. Provide goods collection and delivery services quickly to consumers. The business
processes that occur at J&T Express Banjarmasin are shipping transactions, recording shipping transactions,
packing goods, and shipping goods. Delivery transactions occur when a customer wants to send their goods
using the Banjarmasin J&T Express service. Data management for J&T Express Banjarmasin is still not well
computerized because it still uses Microsoft Excel in processing and managing its data. In searching for data on
sent, undelivered goods, recipients and senders often take a long time because there is no automatic data
search. For the presentation of the report data for J&T Express Banjarmasin, it is still not efficient. This
application is designed using PHP and MySQL programming methods as database storage. With the Delivery
Service Information System Application, it is hoped that it can provide convenience in managing inventory data,
shipping goods, and finances. In addition, it can also assist the coordinator in checking all data reports
effectively and efficiently.
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PENDAHULUAN

J&T Express Banjarmasin adalah salah satu cabang J&T Express yang berlokasi di JI. K. S. Tubun
No.5, Kelayan Barat, Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin. J&T Express merupakan agen atau jasa
pengiriman barang dari Tempat ke Tempat, Kota ke Kota, Provinsi ke Provinsi bahkan sampai keluar Negeri.
Menyediakan layanan pengambilan barang dan mengantar dengan cepat ke konsumen. Proses bisnis yang terjadi
pada J&T Express Banjarmasin yaitu transaksi pengiriman, pencatatan transaksi pengiriman, packing barang,
dan pengiriman barang. transaksi pengiriman terjadi saat ada pelanggan yang ingin mengirimkan barangnya
menggunakan jasa J&T Express Banjarmasin.

Pengelolaan data J&T Express Banjarmasin masih belum terkomputerisasi dengan baik karena masih
menggunakan Microsoft Excel dalam pengolahan dan pengelolaan datanya. Sehingga apabila sistem komputer
tersebut mengalami error tentunya berdampak pada kesalahan atau kehilangan data. Dalam melakukan
pencarian data barang terkirim, barang tidak terkirim, penerima dan pengirim seringkali memerlukan waktu
yang lama karena tidak ada pencarian data secara otomatis. Untuk penyajian data laporan J&T Express
Banjarmasin, masih belum efesien karena koordinator kesulitan memantau seluruh laporan kegiatan dan barang-
barang yang belum terkirim di gudang.

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dijelaskan diatas maka dibuatlah sebuah SISTEM
INFORMASI JASA PENGIRIMAN BERBASIS WEB PADA PT. J&T EXPRESS BANJARMASIN.

METODE

Dalam metode penelitian ini terdapat beberapa bagian yang dilakukan, berikut penjelasan masing-masing

tersebut :

1. Pengumpulan data
Pengumpulan data melalui pengamatan secara langsung di PT. J&T EXPRESS BANJARMASIN,
dilakukan dengan maksud untuk mengetahui cara, prosedur dan pengolahan data sehingga dapat
mengetahui secara jelas segala permasalahan yang berkaitan dengan sistem yang sedang berjalan.
Melakukan Tanya jawab secara langsung dengan pihak terkait yang dapat memberikan informasi yang
diperlukan.

2. Analisis Sistem Menganalisis sistem yang sedang berjalan pada PT. J&T EXPRESS BANJARMASIN
dalam pengolahan data dan pembuatan laporan.

3. Perancangan sistem
Metode perancangan sistem disusun berdasarkan hasil olah data yang diperoleh. Perancangan sistem
dilakukan dengan menerapkan metode-metode yang didapat dari hasil observasi dan studi pustaka. Dalam
metode ini hasil dari program yang di buat akan ditampilkan dalam bentuk table dan juga bentuk surat
keterangan. Hasil laporannya dari input dan output yang akan di hasilkan.

4. Pembuatan Program
Hasil perancangan kemudian diimplementasikan kedalam bahasa pemrograman Php dan Ajax
menggunakan aplikasi editor text Sublime dengan sistem operasi Windows 10 yang meliputi tahap
pembuatan interface dan coding.

5. Pengujian Program
Menguji dan menganalisis program, berdasarkan input dari pengguna serta keakuratan output yang
dihasilkan. Percobaan untuk menjalankan sistem yang telah dibuat apakah sesuai dengan yang diinginkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem Yang Berjalan

Saat ini sistem yang digunakan untuk pengolahan dan pengelolaan data informasi masih dibuat secara
sederhana menggunakan Microsoft Excel sehinggaa memungkinkan data berserakan dan sulit ditemukan karena
banyaknya file dalam komputer. Apabila sewaktu-waktu ingin memperbaharui atau mencari data barang yang
diperlukan akan memakan waktu. Karena kurang terkomputerisasi dengan baik mengakibatkan sulitnya dalam
pembuatan laporan.

Berikut adalah alur sistem yang sedang berjalan saat ini pada PT. J&T Express Banjarmasin dapat
dilihat pada flowmap dibawah ini :



Flowmap Sistem Lama Pada PT J&T Express Banjarmasin
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Gambar 1. Flowchart Sistem Lama
Alur flowmap dalam sistem informasi jasa pengiriman sebagai berikut :
1. Admin mengumpulkan data pengiriman barang.
2. Lalu dimasukkan data tersebut ke dalam Microsoft excel.
3. Setelah selesai, dibuatkan laporan

Berikut ini adalah rancangan diagram Use Case dari metode UML (Unified Modelling Language) yang
digunakan untuk merancang sistem dalam aplikasi ini
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Gambar 2. Use Case Diagram



Keterangan :

Admin sangat berperan penting dan terlibat langsung pada semua proses yang terjadi, pada proses ini
admin dapat melakukan kegiatan penginputan, pengeditan dan penghapusan data-data dalam aplikasi Sistem
Informasi PT. J&T Express Banjarmasin, dan melakukan pembuatan laporan.
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Gambar 3 Class Diagram

Tampilan Antar Muka Masukan Sistem (Input)
1. Tampilan Login

Bagian awal dari program ini mengharuskan login terlebih dahulu agar bisa mengakses halaman utama.
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Gambar 4 Login



2. Tampilan Menu Utama

Tampilan awal menu utama menampilkan logo dan alamat J&T Express Banjarmasin.
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Gambar 5 Menu Utama

3. Tampilan Tambah Data Karyawan

Menampilkan form untuk menambahkan data karyawan
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Gambar 6 Tambah Data Karyawan



4. Tampilan Tambah Data Provinsi

Menampilkan form untuk menambah data provinsi
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Gambar 7 Tambah Data Provinsi
5. Tampilan Tambah Data Kota

Menampilkan form untuk menambah data kota
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Gambar 1 Tambah Data Kota



6. Tampilan Tambah Data Kecamatan

Menampilkan form untuk menambah data kecamatan

Gambar 9 Tambah Data Kecamatan
7. Tampilan Tambah Data Kelurahan

Meneampilkan form untuk menambah data kelurahan
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Gambar 10 Tambah Data Kelurahan
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9.

Tampilan Tambah Data Inventaris

Menampiilkan form untuk menambah data inventaris

Gambar 11 Tambah Data Inventaris

Tampilan Tambah Data Barang

Menampilkan form untuk menambahkan data barang

Gambar 12 Tambah Data Barang




10. Tampilan Tambah Data Pengirim

Menampilkan form untuk menambahkan data pengirim
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Gambar 13 Tambah Data Pengirim

11. Tampilan Tambah Data Penerima

Form untuk menambahkan data penerima
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Gambar 14 Tambah Data Penerima



12. Tampilan Tambah Data Keuangan

Form untuk menambahkan data keuangan
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Gambar 15 Tambah Data Keuangan

Tampilan Antar Muka Keluaran Sistem (Output)
1. Laporan Data Karyawan
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Gambar 16. Laporan Data Karyawan




2. Laporan Data Barang
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Gambar 17. Laporan Data Barang
3. Laporan Data Inventaris
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Gambar 18. Laporan Data Inventaris
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Laporan Barang Terkirim
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Gambar 19. Laporan Barang Terkirim

Laporan Barang Tidak Terkirim
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Gambar 20. Laporan Barang Tidak Terkirim
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Laporan Data Pengirim
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Laporan Data Penerima

Gambar 21. Laporan Data Pengirim
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Gambar 22. Laporan Data Penerima




8. Laporan Keuangan
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Gambar 23. Laporan Keuangan

9. Laporan Pendapatan Harian
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Gambar 24. Laporan Pendapatan Harian

PENUTUP
1. Kesimpulan
a) Aplikasi ini dapat memberikan kemudahan bagi Admin dan Sprinter dalam mengelola data pengiriman
PT. J&T Express Banjarmasin.
b) Dengan adanya pengolahan aplikasi ini dapat membantu Koordinator dalam memeriksa laporan secara
keseluruhan dengan efektif dan efisien.
¢) Aplikasi ini memudahkan dalam melakukan perbaikan atau mengoreksi data, apabila suatu waktu terjadi
kesalahan dalam menginput data pengiriman.Dengan menggunakan sistem ini penilaian menjadi
terorganisasi dengan baik sehingga bisa melakukan perbaikan atau mengoreksi jika suatu saat terjadi
kesalahan dalam menginput data.

2. Saran



a) Karena aplikasi masih dalam tahap pengembangan, diharapkan nantinya aplikasi ini bisa dikembangkan
menjadi berbasis mobile (multiplatform android dan 10S) .

b) Mengembangkan fitur keamanan sistem backup database sehingga tidak perlu khawatir apabila data
menjadi rusak atau hilang.
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