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ABSTRAK

Pelayanan pelanggan pada Perusahaan daerah air minum Kabupaten Kuala Kapuas untuk melayani
pelanggan sesuai dengan ketentuan prosedur yang berlaku oleh pihak perusahaan. Perusahaan Daerah Air Minum
PDAM Kabupaten Kuala Kapuas Proses pelayanan pelanggan dilakukan melalui tahapan pendaftaran keluhan,
menerima keluhan yang diajukan pihak pelanggan sistem hanya dilakukan dengan pembukuan pengarsipan dengan
manual terkomputerisasi tetapi hanya menggunakan Microsoft Office Excel , yang tentunya masih banyak
kekurangan data, dan membuat pelayanan tidak menjadi efisien memakan waktu lama dikarenkan secara manual
yang memungkinkan terjadinya kesalahan.

Dalam cara kerja pelaporan seperti ini sering mengalami kesalahan seperti pencarian data yang lambat,
lupa menaruh, atau hilangnya buku arsip sehingga proses data sangat sering tidak lengkap. Maka dari itu kami
merancang dan membuat aplikasi Pelayanan pelanggan pada Perusahaan daerah air minum Kabupaten Kuala
Kapuas yang membantu petugas dalam melaksanakan tugasnya. Pembuatan aplikasi pelayanan pelanggan ini
dibangun dengan bahasa pemrograman PHP, danMySQL sebagai database. Dengan adanya aplikasi ini
dapat memudahkan dalam proses melayani pelanggan.

Kata Kunci: Aplikasi Pelayanan Pelanggan , MySQL, PHP.

ABSTRACT

Customer service at the Kuala Kapuas Regency drinking water company to serve customers in accordance
with the applicable procedures by the company. Regional Drinking Water Company PDAM Kuala Kapuas Regency
The customer service process is carried out through the complaint registration stage, receiving complaints submitted
by customers, the system is only done by manual computerized bookkeeping but only using Microsoft Office Excel,
which of course there are still a lot of data shortages, and make the service not being efficient takes a long time due
to manual errors which may occur.

In this method of reporting, errors such as slow data retrieval, forgetting to put, or loss of archive books are
often encountered so that data processing is very often incomplete. Therefore, we designed and created a customer
service application at the Kuala Kapuas Regency drinking water company that assists officers in carrying out their
duties. This customer service application development is built with the PHP programming language and MySQL as
a database. With this application can facilitate the process of serving customers.

Keywords: Customer Service Applications, MySQL, PHP.
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PENDAHULUAN

Perusahaan Daerah Air Minum atau singkatan dari (PDAM) adalah perusahaan umum milik Daerah yang
bergerak di bidang penyedian air bersih khusus Daerah yang dinaungi oleh Kabupaten Provinsi Daerah. Kantor
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kuala Kapuas Kalteng terletak di jalan Mahakam No. 55 Kuala
Kapuas. Perjalanan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten (PDAM) Kabupaten Kuala Kapuas dimulai pada saat
dibentuknya Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) pada tanggal 13 Desember 1990 berdasarkan keputusan
Bupati Kabupaten Kuala Kapuas No.15 Tahun 1990, dengan tujuan pokok untuk mengamankan penyediaan
pasukan air bersih dalam rangka menegakkan eksistensi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kabupaten Kuala Kapuas.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kuala Kapuas mempunyai beberapa cabang yang
diantaranya terdiri dari 3 cabang cabang pertama terletak di Mantangai, Dadahup, Palingkau dan Sei Tatas. cabang
kedua terdiri dari Pujon, Basarang dan Mandomai dan cabang ketiga terdiri barimba dan anjir. di bagian pelayanan
pelanggan data data yang masih menggunakan tulis dan di inputkan diMicrosoft Exel dimana setiap data tumpukan
keluhan klaim pelanggan sampai dengan berita acara masih di tulis secara manual. Laporan mengenai keluhan
pelanggan dan klaim pelanggan pun masih di tulis menggunakan tangan sehingga memerlukan waktu lama
Kemudian data yang di buatkan pun berbagai macam selain membuat data tera meter dan gantimeter ada 12 juga
data klaim pelanggan, keluhan pelanggan, data karyawan dan petugas. Ketika karyawan ingin mencari laporan
berita acara keluhan pelanggan karyawan kesulitan dalam mencari data tersebut karena hanya dalam bentuk tulisan
di sebuah kertas dan pembukuan, Ketika admin maupun kepala manager bepergian jauh atau penugasan luar daerah
dan ingin memeriksa data data di bagian pelayanan cabang lainya maka admin atau kepala manager pun harus
meminta kepada karyawan yang masih berada di kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kuala
Kapuas dan tidak bisa mengakses secara langsung.

Beberapa penelitian telah dilakukan berkaitan dengan aplikasi monitoring pelayanan pelanggan
diantaranya adalah penelitian dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Kapuas
Berbasis“ Abang Boni Almuqsitu, (2019). penelitian “Rancangan dan Implementasi Aplikasi Catat Meter PDAM
Berbasis Android Salatiga”, Yudi Kurniawan, (2016).

Dan “Perancangan“Sistem Informasi Pembayaran Rekening Air PDAM Dompu ”, Isti Wahdania, (2016).
Menurut Abang Boni Almuqsitu, masalah alasannya dibuatkan program Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan
Pelanggan PDAM Tirta Kapuas Berbasis. Masalah yang ada adalah kesulitan dalam menerima keluhan sewaktu
waktu jika ada masalah berhubungan dengan hal hal teknis di lapangan maupun di bagian pelayanan. Oleh karena
itu, maka dibutuhkan program aplikasi Pelayanan Pelanggan bagi divisi-divisi terkait pada PDAM Tirta Kapuas
Berbasis Web dengan menggunakan Pemograman PHP, Database MySQL dan DBF(Database File). Untuk
menunjang kinerja yang maksimal perusahaan harus membuat3 perancangan database yang terpusat agar mudah
dalam mendapatkan laporan.

Menurut Yudi Kurniawan, PDAM Kota Salatiga dalam proses pencatatan meter masih dilakukan secara
manual. Dengan pencatatan meter secara manual maka kesalahan dalam memasukkan data sering sekali terjadi,
sehingga data hasil catat meter menjadi kurang akurat. Maka di buatkan aplikasi dengan menggunakan bahasa
pemograman Android dan untuk database menggunakan Server HTTP Apache atau Server Web. kelebihan yaitu
pengembangan mengenai catat meter, keakuratan dalam mencatat, dan pengelolaan aplikasi catat meter berbasis
android dapat membantu meningkatkan kinerja petugas catat meter. Dengan adanya foto rumah petugas dapat
dengan mudah dalam mengidentifikasi pelanggan sehingga proses catat meter lebih mudah dan cepat. Menurut Isti
Wahdania, “Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pembayaran rekening air PDAM dompu yang
bisa mengolah data pelanggan, dan data pembayaran rekening air dengan baik dalam pembuatan laporan, Maka di
buatkan aplikasi menggunakan bahasa pemograman Visual Basic 6.0, dan Database Microsoft Acces 2007. Untuk
nantinya lebih dikembangkan Implementasi diantaranya implementasi system database, pembuatan
dokumen/manual program, instalasi, dan konversi sistem. Dengan adanya sistem yang baru pada PDAM Dompu
maka dapat meminimalisir kelemahan yang telah dianalisis diantaranya dapat melakukan pencarian data pelanggan.

Sehubungan dengan latar belakang seperti yang di uraikan sebelumnya. Maka perlu di buatkan aplikasi
untuk Pelayanan Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum PDAM Kabupaten Kuala Kapuas dengan judul
penelitian “APLIKASI PELAYANAN PELANGGAN PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
KABUPATEN KUALA KAPUAS”.



METODE

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut :
1. Observasi

Metode Pengamatan (Observasi) : Dengan metode ini bisa langsung mengamati kegiatan yangsedang
berlangsung di Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kuala Kapuas bagaimana proses pelayanan, keluhan
pelanggan, klaim pelanggan, serta apa saja yang berhubungan dengan keluhan lainnya.
2.Wawancara

Metode Wawancara (Interview) : Dengan meode ini bisa berdialog secara tanya langsung kepada karyawan
ataupun bagian pelayanan yang menangani. Studi Pustaka dan Studi Dokumen : ini dilakukan dengan cara
mempelajari, meneliti dan menelaah berbagai literatur-literatur dari pepustakaan yang bersumber dari buku-buku,
teks, jurnal ilmiah, situs- situs di internet dan bacaaan-bacaan yang ada kaitannya dengan topik
penelitiankemudian untuk metode pengembangan sistem perangkat lunak mengacu pada model waterfall adalah
salah satu model pengembangan software, di mana kemajuan suatu proses di pandang sebagai terus mengalir
kebawah seperti air terjun. Dalam model waterfall, setiap tahap baru berurutan, dan tidak dapat meloncat ketahap
berikutnya, harus menyelesaikan tahap pertama baru lanjut ke tahap ke dua dan seterusnya.

Langkah-langkah model waterfall dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

Gambar 1.1 Langkah-Langkah Model Waterfall7

1. Requirement Gathering and analysis - Mengumpulkan kebutuhan secara lengkap kemudian dianalisis dan
didefinisikan kebutuhan yang harus oleh program yang akan dibangun. Fase ini harus dikerjakan secara
lengkap untuk bisa menghasilkan desain yang lengkap.

2. System Design - Desain dikerjakan setelah kebutuhan selesai dikumpulkan secara lengkap Implementation -
Desain program diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan menggunakan bahasa pemrograman yang sudah
ditentukan. Program yang dibangun langsung diuji baik secara unit.

3. Integration and Testing - Penyatuan unit-unit program kemudian diuji secara keseluruhan (system testing)
4. Deployment of system - Mengoperasikan program dilingkungannya dan melakukan pemeliharaan, seperti

penyesuaian atau perubahan karena adaptasi dengan situasi sebenarnya.
5. Maintenance - Proses pemeliharaan sistem yang sudah dibangun



HASIL DAN PEMBAHASAN

Flowmap Sistem Yang Berjalan
Berikut alur sistem yang sedang berjalan pada Pelayanan Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten
Kuala Kapuas dapat dilihat padaflowmap dibawah ini :

Gambar 3.2 Usulan Sistem Baru

Penjelasan tentang gambar flowmap diatas adalah sebagai berikut :
1. Karyawan (admin) masuk kedalam sistem sesuai akun yang sudah ada sebelumya.
2. Apabila akun tidak sesuai atau akun yang dimasukan salah maka akan kembali kehalaman login jika sesuai

maka login berhasil Setelah berhasil login karyawan dapat memilih proses dari pendataan pelanggan, keluhan
pelanggan, klaim pelanggan, dan masing banyak yang lain atau bisa sesuai alur atau prosedur pelayanan
pelanggan

3. Karyawan mengisi data sesuai dengan proses yang di pilih.
4. Karyawan mencetak hasil laporan pelanggan serta berita acara dan di ketahui maupun di tanda tangani oleh

kepala manager pelayanan.
5. Setelah itu laporan di kembalikan kekaryawan dan pelanggan untuk di jadikan bukti.



Use Case Diagram
Use case merupakan salah satu diagram UML yang dapat menggambarkan relasi atau interaksi antara

penggun dan sistem dengan cara yang paling sederhana dan dapat dengan mudah dipahami. Berikut use case
Diagram untuk Aplikasi Pelayanan Pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kuala Kapuas :

Gambar 3. 3 Use Case Diagram

Sequence Diagram
Sequence Diagram adalah salah satu dari diagram - diagram yang ada pada UML, sequence diagram ini

adalah diagram yang menggambarkan kolaborasi dinamis antara sejumlah object. Kegunaannya untuk menunjukkan
rangkaian pesan yang dikirim antara object juga interaksi antara object. Sesuatu yang terjadi pada titik tertentu.



6

Gambar 3. 4 Sequence Diagram

Tampilan Antar Muka Masukan Sistem

1. Halaman Menu Login

Gambar 4.2 Menu Login

2. Tampilan Halaman Menu

Gambar 4.3 Main Menu Utama
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3. Tampilan Menu Inputan

Gambar 4.3 Main Menu Inputan

4. Tampilan Menu Data Pelanggan

Gambar 4.4 Menu Data Pelanggan

5. Tampilan Input Data Pelanggan

Gambar 4.5 Menu Input Pelanggan
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6. Tampilan Input Data Pelanggan Baru

Gambar 4.6 Input Data Pelanggan Baru

7. Tampilan Tabel Data Pelanggan Baru

Gambar 4.7 Tabel Pelanggan Baru

8. Tampilan Input Petugas

Gambar 4.8 Input Data Petugas
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9. Tampilan Tabel Data Petugas

Gambar 4.9 Tabel Data Petugas

10. Tampilan Input Data Keluhan Pelanggan

Gambar 4.10 Input Data Keluhan Pelanggan

11. Tampilan Tabel Data Keluhan Pelanggan

Gambar 4.11 Tabel Data Keluhan Pelanggan
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12. Tampilan Input Data Klaim Pelanggan

Gambar 4.12 Input Data Pelanggan Klaim

13. Tampilan Tabel Data Klaim Pelanggan

Gambar 4.13 Tabel Klaim Pelanggan

14. Tampilan Input Data Balik Nama

Gambar 4.14 Input Data Balik Nama
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15. Tampilan Tabel Data Balik Nama

Gambar 4.15 Tabel Input Balik Nama

16. Tampilan Input Data Sambung Kembali

Gambar 4.16 Input Data Sambung Kembali

17. Tampilan Tabel Data Sambung Kembali

Gambar 4.17 Tabel Sambung Kembali
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18. Tampilan Input Data Ganti Meter

Gambar 4.18 Input Data Ganti Meter

19. Tampilan Tabel Data Ganti Meter

Gambar 4.19 Tabel Data Ganti Meter

20. Tampilan Input Data Tera Meter

Gambar 4.20 Input Data Tera Meter
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21. Tampilan Tabel Data Tera Meter

Gambar 4.21 Tabel Data Tera Meter

22. Tampilan Input Data Transaksi

Gambar 4.22 Input Data Transaksi

23. Tampilan Tabel Data Transaksi

Gambar 4.23 Tabel Data Transaksi
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Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem

1. Laporan Data Pelanggan

Gambar 4.24 Laporan Data Pelanggan

2. Laporan Data Keluhan Pelanggan

Gambar 4.25 Laporan Data Pelanggan Baru
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3. Laporan Data Sambung Kembali

Gambar 4.26 Laporan Data Sambung Kembali

4. Laporan Data Balik Nama

Gambar 4.27 Laporan Data Balik Nama
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5. Laporan Data Ganti Meter

Gambar 4.28 Laporan Data Ganti Meter

6. Laporan Data Tera Meter

Gambar 4.29 Laporan Data Tera Meter
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7. Laporan Data Klaim Pelanggan

Gambar 4.30 Laporan Data Klaim Pelanggan

8. Laporan Data Transaksi

Gambar 4.31 Laporan Data Transaksi
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9. Berita Acara Sambung Kembali

Gambar 4.32 Berita Acara Sambung Kembali

10. Berita Acara Ganti Meter

Gambar 4.33 Berita Acara Ganti Meter
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11. Berita Acara Tera Meter

Gambar 4.34 Berita Acara Tera Meter
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PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan analisis perancangan dan implementasi dari Aplikasi Pelayanan Pelanggan pada

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kuala Kapuas yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut :
1. Berdasarkan permasalahan yang sering terjadi pada bagian pelayanan seringnya mengalami

kesulitan dalam pembuatan laporan yang menggunakan sistem secara manual dalam melakukan
laporan kepada manager, maka dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah
dalam laporan serta melayanani pelanggan lebih efisien dan lebih dipermudah dengan adanya
sistem yang dibuat.

2. Dengan diterapkannya aplikasi, pelayanan pelanggan dengan segala kendala tentang
keterlambatan dan ketidak akuratan dalam laporan-laporan yang berhubungan dengan masalah
data-data keluhan pelanggan dan yang lainnya dapat diatasi serta penyimpanan data-data lebih
cepat, akurat dan efisien.

Saran

Dalam penelitianyang dilakukan, terpadat saran saran yang dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam penelitian selanjutnya, saran saran tersebut antara lain:
1. perlunya fitur backup dan recovery data agar tidak terjadi kehilangan data ketika terjadi

gangguan pada sistem informasi atau komputer.
2. Cakupan aplikasi ini masih sebatas ruang lingkup pelayanan pelanggan, diharapakan dapat

digabungkan dengan aplikasi dengan ruang lingkup lainnya.
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