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ABSTRAK  

 

Pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara yang saat ini telah menggunakan sistem komputerisasi 

terhadap pembuatan surat kependudukan namun dalam pengelolaan data inventraris dan arsip yang dilakukan 

pada kantor tersebut masih dilakukan secara pembukuan. Dimana hal tersebut akan menimbulkan beberapa resiko 

apabila buku yang yang digunakan dalam pengimputan hilang atau rusak. Untuk menangani resiko tersebut 

alangkah baiknya jika pengolahan data inventaris dan arsip sebaiknya dilakukan dengan menggunakan sistem 

komputer, dimana pengimputan data dilakukan dalam sebuah aplikasi sehingga dalam pembuatan laporan menjadi 

lebih mudah.Dengan adanya aplikasi dalam pengolahan data inventaris dan arsip akan membantu admin dalam 

melakukan pengimputan data, serta mempermudah dalam pencarian data apabila terjadi kesalahan input.Aplikasi 

yang dibuat sebaiknya berbasis web sehingga dalam penggunaannya lebih mudah mengingat Kantor Kecamatan 

Banjarmasin Utara saat ini telah dilengkapi dengan fasilitas internet. 
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ABSTRACT 

 

At the North Banjarmasin District Office, which currently uses a computerized system for making 

resident letters, however, in the management of inventory and archive data carried out at the office, bookkeeping 

is still carried out. Where this will pose some risks if the books used in the collection are lost or damaged. To 

handle this risk, it would be nice if the inventory and archive data processing should be done using a computer 

system, where data entry is carried out in an application so that reporting becomes easier. , as well as making it 

easier to search for data in case of input errors. The application should be web-based so that its use is easier 

considering that the North Banjarmasin District Office is currently equipped with internet facilities. 
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PENDAHULUAN  

 

Teknologi Informasi sebagai bagian dari ilmu pengetahuan dan teknologi secara umum adalah semua 

teknologi yang berhubungan dengan pengambilan, pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, penyebaran, dan 

penyajian. Teknologi Informasi merupakan salah satu bidang industri yang berkembang dengan begitu pesatnya 

pada tahun-tahun terakhir ini, dan akan terus berlangsung untuk tahun-tahun mendatang. Penguasaan teknologi 

informasi di zaman ini, sudah menjadi keharusan. Karena di era teknologi informasi yang pesat ini, kecepatan 

merupakan suatu hal yang sangat penting. Hampir setiap perkantoran maupun instansi pemerintah telah 

menggunakan komputer. Penggunaannya mulai dari sekedar untuk mengolah data pelayan dan inventaris 

barang, pengolahan dan data Pelayanan dan Inventaris Barang Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara. 

Instansi Pengelola Data Pelayanan dan Inventaris Barang Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara 

merupakan unsur penunjang urusan pemerintahan dan urusan masyarakat Kecamatan Banjarmasin Utara yang 

melayani masyarakat, terletak di jalan HKSN, No. 08 Alalak Utara, Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin Utara, 

Kabupaten Barito Kuala, Kalimantan Selatan. Instansi Pengelola Data Pelayan Publik dan Inventaris Barang 

Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara terdiri dari : Camat, Sekretariat, Kesubbag Umum dan Kepegawaian, 

Bagian Kesubbag Perecanaan dan Keuangan, Bagian Kasi Pelayanan Informasi dan Pengaduan, Bagian Kasi 



 

Ekonomi dan Pembangunan, Bagian Kasi Pemerintahan, Kasi Ketentraman dan Ketertiban Umum, dan Bagian 

Kasi Kesejahteraan Sosial. 

Dengan adanya peserta magang siswa maupun mahasiswa setiap tahun yang akan magang di Bagian 

Pelayanan Publik dan Inventaris Barang Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara. Pengelola Data Pelayanan Publik 

dan Inventaris Barang yang berjalan saat ini dengan cara manual. Dimana mulai dari data Pelayan Publik, dan 

data Inventaris Barang Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara diketik menggunakan Microsoft word dan isi secara 

manual. 

Beberapa penelitian telah dilakukan berkaitan dengan Pelayanan Publik dan Inventaris Barang Kantor 

Kecamatan diantaranya adalah penelitian dan judul “Aplikasi Pengelolaan Data Dan Pelayanan Jasa Loundry 

Online”, Noor Latifah 2019 Dan Aplikas Sistem Pendataan Barang Habis Pakai Guna Meningkatkan Kualitas 

Stok Barang Pada PT. Angkasa Pura II Tanggerang”, Ruli Supriati 2019, “Sistem Informasi Kependudukan Pada 

Kantor Lurah Sangaji Berbasis Web”,  Moch Teguh, 2019. 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka perlu dibuat suatu sistem pelayanan masyarakat dan arsip 

inventaris di kantor Kecamatan Banjarmasin Utara dengan judul penelitian “APLIKASI PENGELOLA DATA 

PELAYANAN PUBLIK DAN INVENTARIS BARANG KANTOR KECAMATAN BANJARMASIN 

UTARA BERBASIS WEB”. 

 

METODE  

 

Dalam penelitian ini dilakukan penerapan metode penelitian dalam mendapatkan data yang diperlukan 

sehingga dapat diselesaikan dengan baik dan benar. Maka digunakan 2 metod penelitian yang dapat membantu 

di dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Teknik Pengumpulan Data 

a.) Pengamatan (Observasi) 

Observasi yang dilakukan merupakan metode pengamatan dan pencatatan secara sistematis 

terhadap objek yang diselidiki. Jadi menyelidiki secara langsung yang menyangkut sistem kerja / 

operasional perusahaan dalam mengumpulkan sebuah data dari instansi.  

b.) Wawancara (Interview) 

Interview merupakan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab. Dalam 

wawancara ini melakukannya pada pegawai yang khusus menangani tentang masalah yang ada di 

dinas tersebut. 

c.) Studi Dokumentasi  

Merupakan teknik pengumpulan data dengan melihat catatan-catatan maupun formular-formulir 

proses penyusunan data dan laporan pada kantor Kecamatan Banjarmasin Utara. Serta mencari 

referensi yang berkaitan dengan masalah yang diteliti melalui media internet, jurnal dan skripsi 

terdahulu. 

2. Tahapan pengembang perangkat lunak 

Metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall. Metode waterfall merupakan metode 

yang sering digunakan oleh penganalisa sistem pada umumnya. Inti dari metode waterfall adalah 

pengerjaan dari suatu sistem dilakukan secara berurutan atau secara linear. Jadi jika langkah pertama 

belum dikerjakan, maka langkah kedua tidak dapat dikerjakan. Jika langkah kedua belum dikerjakan 

maka langkah ketiga juga tidak dapat dikerjakan, begitu seterusnya. Secara otomatis tahap demi tahap 

yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. 

a)   Requirement Analisis   

Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat 

lunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi ini biasanya 

dapat diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei langsung. Informasi dianalisis untuk 

mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna.  

b) System Design  

Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase  

ini dan desain sistem disiapkan. Desain Sistem membantu dalam menentukan perangkat 

keras(hardware) dan sistem persyaratan dan juga 

membantu dalam mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan. 

c) Implementation  

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang disebut unit, yang 

terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit  

dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing.  

d) Integration & Testing  



 

Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan ke dalam sistem setelah 

pengujian yang dilakukan masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji untuk 

mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan.  

e) Operation & Maintenace  

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkat lunak yang sudah jadi, dijalankan serta dilakukan 

pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam  

memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah sebelumnya. Perbaikan implementasi 

unit sistem dan peningkatan jasa sistem sebagai kebutuhan baru.  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Flowmap Sistem Yang Berjalan 

Berikut alur sistem yang sedang berjalan pada kantor kecamatan banjarmasin utara dapat dilihat pada flowmap 

dibawah ini : 

 
Gambar 1. 1 Flowmap Sistem Yang Berjalan 

 Berikut ini adalah penjelasan alur sistem lama pengelolaan surat permohonan pada kantor Kecamatan 

Banjarmasin Utara: 

1. Warga datang ke kantor kecamatan Banjarmasin Utara. 

2. Admin memperlihatkan berkas persyaratan pengajuan surat permohonan. 

3. Warga melengkapi berkas dan datang ke kantor kecamatan Kembali. 

4. Admin memvalidasi kelengkapan berkas, apabila telah lengkap, kemudian membuat laporan dan surat 

permohonan yang di minta oleh warga. 

5. Admin mendisposisi ke Camat untuk proses tanda tangan. 



 

6. Admin memanggil warga untuk mengambil surat permohonan. 

7. Warga datang ke kantor kecamatan, untuk tanda tangan dan mengambil surat permohonan. 

 

Use Case Diagram 

Use case merupakan salah satu diagram UML yang dapat menggambarkan relasi atau interaksi antara 

penggun dan sistem dengan cara yang paling sederhana dan dapat dengan mudah dipahami. Berikut use case 

Diagram untuk Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan Public  dan Inventaris Barang Kantor Kecamatan 

Banjarmasin Utara Berbasis Web : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Use Case Diagram 

 

Class Diagram 

Class diagram adalah diagram yang dapat dengan jelas menggambarkan keseluruhan relasi kelas-kelas 

yang ada pada sebuah sistem. Class diagram pada Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan Public  dan Inventaris 

Barang Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara Berbasis Web adalah sebagai berikut : 



 

 
Gambar 1. 3 Class Diagram Admin 

 
Tampilan Antar Muka Masukan Sistem  

 

1. Halaman Login Utama 

 
Gambar 1. 4 Halaman Login 



 

 

 

 
 

2. Halaman Utama Admin 

 

Gambar 1. 5 Halaman Utama Admin 

3. Halaman Form Penduduk 

 
Gambar 1. 6 Halaman Form Penduduk 

 

 

 

 

 



 

4. Halaman Form Inventaris Barang 

 
Gambar 1. 7 Halaman Form Inventaris Barang 

5. Halaman Form Pengguna 

 
Gambar 1. 8 Halaman Form Pengguna 

 

 

 

 

 



 

Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

 

1. Laporan Penduduk 

 

Gambar 1. 9 Laporan Penduduk 

 
2. Laporan Dispensi Nikah 

Gambar 1. 10 Laporan Dispensi Nikah 

 

 

 

 



 

3. Laporan IUMK 

Gambar 1. 11 Laporan IUMK 

 
4. Laporan SKTU 

Gambar 1. 12 Laporan SKTU 



 

5. Laporan Pengguna Barang 

 

Gambar 1. 13 Laporan Pengguna Barang 

 
PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dengan adanya aplikasi ini, dapat mengurangi kesalahan pihak pelayanan dalam pembuatan surat karena 

surat telah diatur oleh sistem serta membantu dalam pendataan dan pengarsipan yang cepat, efektif dan 

efisien. 

2. Aplikasi ini dapat digunakan secara online oleh masyarakat dalam pengajuan surat permohon atau 

keterangan sehingga proses pembuatan surat lebih mudah dan cepat. 

3. Aplikasi pelayanan pada Kecamatan Banjarmasin Utara ini dapat mempermudah dan mempercepat 

pendataan penduduk dan inventaris barang kantor serta dapat menyimpan dan menyajikan data dengan 

baik. 

Saran 

Saran-saran yang dapat dibuat dalam skripsi ini sesuai dengan berjalannya sistem baru yang telah 

diterapkan adalah: 

1. Pengembangan di bagian notifikasi misalnya dengan menambahkan fitur sms gateway, untuk 

menginformasikan kepada masyarakat secara realtime. 

2. Diharapkan aplikasi dapat dikembangkan kembali menjadi aplikasi berbasiskan mobile android maupun 

ios. 
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