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ABSTRAK 

 Adira Finance ini melayani berbagai keperluan keuangan khususnya Adira kredit. Beberapa 

layanan keuangan yang tersedia yaitu layanan kredit mobil baru dan bekas, kredit motor baru dan bekas, 

kredit hp smartphone dan kredit barang elektronik lainnya. Dalam pengelolaan data nasabah Adira 

Finance sekarang masih menggunakan excel dan pengajuan kredit masih dengan pencatatan, sehingga 

sering terjadi kesalahan dalam pencatatan, pengelolaan data , pengajuan kredit dan pelaporannya.  

Oleh Karena itu, dibuatlah sebuah sistem informasi yang dapat menyajikan informasi dengan 

mudah, cepat dan akurat dalam memberikan pelayanan yang memuaskan bagi nasabah. Metode yang 

dilakukan dalam mengumpulkan data dengan observasi, wawancara, Studi Pustaka dan Studi 

Dokumentasi. Untuk metode pendekatan aplikasi menggunakan permodelan berorientasi objek (UML), 

serta untuk pembuatan program berbasis Web dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySql.  

Hasil penelitian pada Adira Finance yaitu memudahkan admin dalam mengelola data nasabah 

dan mempermudah nasabah dalam pengajuan kredit, meningkatkan kinerja dan pelayanan pada PT 

Adira Dinamika Multi Finance yang efektif dan efisiensi dalam pengelolaan data-data transaksional, 

aplikasi ini dapat memudahkan untuk memperbaiki jika ada kesalahan dalam penginputan data atau 

pelaporan. 

 

Kata Kunci :  Sistem Informasi,  Kredit, Web, PHP, MySql 

 

ABSTRACT 

 

Adira Finance serves various financial needs, especially Adira credit. Some of the financial 

services available are new and used car loan services, new and used motorbike loans, smartphone 

cellphone loans and other electronic goods loans. In managing customer data, Adira Finance still uses 

excel and credit applications are still recorded, so mistakes often occur in recording, data management, 

credit application and reporting. 

Therefore, an information system was created that could provide information easily, quickly and 

accurately in providing satisfying services to customers. The method used in collecting data by 

observation, interviews, literature study and documentation study. The application approach method 

uses object-oriented modeling (UML), as well as for making Web-based programs with the PHP 

programming language and MySQL database. 

The results of research on Adira Finance are that it makes it easier for admins to manage 

customer data and make it easier for customers to apply for credit, improve performance and service 

at PT Adira Dinamika Multi Finance which is effective and efficient in managing transactional data, 

this application can make it easier to fix if there are errors in data input or reporting. 
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PENDAHULUAN 

PT. Adira Dinamika Multi Finance atau Adira Finance didirikan pada tahun 1990 dan mulai 

beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal, Adira Finance berkomitmen untuk menjadi perusahaan 

pembiayaan terbaik dan terkemuka di Indonesia. Adira Finance hadir untuk melayani adanya beragam 

pembiayaan seperti kendaraan bermotor baik baru maupun bekas. Melihat pada adanya potensi untuk 

mengembangkan usaha lebih lanjut, Adira Finance melakukan penawaran umum perdana atas 

sahamnya pada tahun 2003. Hingga tahun 2015, Adira Finance mengoperasikan 558 jaringan usaha di 

seluruh Indonesia dengan didukung oleh lebih dari 21 ribu karyawan, untuk melayani 3 juta konsumen 

dengan jumlah piutang yang dikelola lebih dari Rp. 41 triliun. 

Adira Finance ini melayani berbagai keperluan keuangan khususnya Adira kredit. Beberapa 

layanan keuangan yang tersedia yaitu layanan kredit mobil baru dan bekas, kredit motor baru dan bekas, 

kredit hp smartphone dan kredit barang elektronik lainnya. Pemberian kredit merupakan suatu program 

yang bertujuan memberikan bantuan kepada para nasabah dalam mengelola suatu usaha. 

Dalam pengelolaan data nasabah Adira Finance sekarang masih menggunakan excel dan 

pengajuan kredit masih dengan pencatatan, sehingga sering terjadi kesalahan dalam pencatatan, 

pengelolaan data , pengajuan kredit dan pelaporannya. Maka perlu adanya suatu sistem informasi yang 

dapat menyajikan informasi dengan mudah, cepat dan akurat dalam memberikan pelayanan yang 

memuaskan bagi nasabah. Proses pengolahan informasi dengan memanfaatkan teknologi Web menjadi 

media informasi yang efektif dan akurat.  

Beberapa penelitian terkait dengan aplikasi pengelolaan diantaranya penelitian yang dilakukan 

oleh Ganda Wijaya dan Melza Sari yang membuat Perancangan Sistem Informasi Pengajuan Kredit 

Berbasis Web pada PT. BPR Kredit Mandiri Indonesia Cabang Bekasi (Wijaya & Sari, 2015). 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Dani Anggoro, Muhammad David Umar, Ekalucy Vinanty, 

Donny Dananjaya yang membuat Rancangan Sistem Informasi Koperasi Simpan Pinjam Guru Dan 

Pegawai Pada Koperasi Smk Manggala Tangerang (Anggoro, Umar, Vinanty, & Dananjaya, 2015). 

Dan menurut penelitian yang dilakukan Putri Nadia Ayu, Rahmawati, Ahmad Chusyairi yang membuat 

Sistem Informasi Pengajuan Kredit Berbasis Web Pada Koperasi Intan Abadi Banyuwangi (Rahmawati 

& Chusyairi, 2018) 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini ada beberapa metode dalam memperoleh data. Adapun metode yang 

dilakukan dalam mengumpulkan data, yaitu sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi adalah data dengan cara pengamatan langsung kepada suatu obyek yang diteliti 

dalam waktu yang singkat dan bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai objek 

penelitian. Dengan metode ini bisa langsung mengamati kegiatan yang sedang berlangsung 

di perusahaan PT. Adira Dinamika Multi Finance Banjarmasin. 

2. Wawancara 

Wawancara atau  interview adalah suatu cara untuk mengumpulkan data dengan 

mengajukan pertanyaan langsung kepada informan atau seorang autoritas (seorang ahli 

yang berwenang dalam suatu masalah). Dengan metode ini bisa berdialog langsung secara 

tanya jawab kepada karyawan di PT. Adira Dinamika Multi Finance Banjarmasin. 

3. Studi Pustaka dan Studi Dokumentasi 

Ini dilakukan dengan cara mempelajari, meneliti dan menelaah berbagai literatur-literatur 

dari perpustakaan yang bersumber dari buku-buku, teks, jurnal ilmiah, situs-situs di 

internet, dan bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan topik penelitian. 



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 Sistem yang berjalan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance untuk nasabah yang ingin mengajukan 

kredit mengisi formulir masih dengan pencatatan sehingga sering terjadi kesalahan dan memperlambat 

waktu. Pengelolaan data nasabahnya juga masih menggunakan excel yang membuat data mudah 

terhapus. Sistem yang diusulkan dalam perancangan sistem yang berbasis Web ini menggunakan bahasa 

pemprograman PHP dan menggunakan database MySQL untuk memudahkan pengelolaan data 

nasabah dan pengajuan kredit. Dengan menerapkan sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan 

efesiensi kerja dalam hal mengolah data pengelolaan data nasabah dan pengajuan kredit PT. Adira 

Dinamika Multi Finance 

Rancangan model sistem Pengelolaan Data Nasabah, Kredit Pelanggan Pt. Adira Dinamika Multi 

Finance Banjarmasin berupa Use Case Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram, dan Class 

Diagram Perancangan basis data (database) merupakan garis besar keseluruhan sistem pengolah data 

elektornik yang akan dilakukan dalam membuat sebuah sistem aplikasi yang berbasis database yang 

membutuhkan rancangan yang memadai dikarenakan data yang akan diolah merupakan inti utama dari 

seluruh sistem yang berjalan 

Rancangan antarmuka masukan sistem berfungsi untuk menjelaskan tentang perancangan aplikasi yang 

akan dibangun. Hal ini dilakukan untuk mempermudah pengguna dalam mengetahui proses yang 

terdapat pada aplikasi yang akan dibangun. Untuk lebih jelasnya rancangan antar muka masukan Sistem 

Informasi Pengelolaan Data Nasabah, Kredit Pelanggan Pt. Adira Dinamika Multi Finance Banjarmasin 

Rancangan Antarmuka Keluaran Sistem Sebagai berikut Rancangan Laporan Data Karyawan,  

Rancangan Laporan Data Kolektor, Rancangan Laporan Data Nasabah, Rancangan Laporan 

Data Angsuran, Rancangan Laporan Data Pengajuan Kredit, Rancangan Laporan Data Survei, 

Rancangan Laporan Data Tunggak, Rancangan Laporan Data Denda dan Rancangan Laporan 

Data Riwayat Penagihan Kolektor 

 

PEMBAHASAN 

Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 

1. Tampilan Login 

Merupakan tampilan untuk admin dan user masuk ke sistem. 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Login 



2. Tampilan Menu Awal 

Merupakan menu awal setelah login. Terdapat beberapa pilihan menu dan laporan. 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Menu Awal 

3. Tampilan Data Karyawan 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data karyawan yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Data Karyawan 

4. Tampilan Tambah Karyawan 

Form yang berfungsi untuk menginput data karyawan 

 

Gambar 4. 4 Tampilan Tambah Karyawan 



5. Tampilan Data Kolektor 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data kolektor yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 5 Tampilan Data Kolektor 

6. Tampilan Tambah Kolektor 

Form yang berfungsi untuk menginput data kolektor. 

 

Gambar 4. 6 Tampilan Tambah Kolektor 

7. Tampilan Data Nasabah 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data nasabah yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 7 Tampilan Data Nasabah 



8. Tampilan Tambah Nasabah 

Form yang berfungsi untuk menginput data nasabah. 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Tambah Nasabah 

9. Tampilan Data Pengajuan Kredit 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data pengajuan kredit yang sudah berhasil 

diinput. 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Data Pengajuan Kredit 

10. Tampilan Tambah Pengajuan Kredit 

Form yang berfungsi untuk menginput data pengajuan kredit. 

 

Gambar 4. 10 Tampilan Tambah Pengajuan Kredit 



11. Tampilan Data Survei 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data survei yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 11 Tampilan Data Survei 

12. Tampilan Tambah Survei 

Form yang berfungsi untuk menginput data survei. 

 

Gambar 4. 12 Tampilan Tambah Survei 

13. Tampilan Data Angsuran 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data angsuran yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 13 Tampilan Data Angsuran 



14. Tampilan Tambah Angsuran 

Form yang berfungsi untuk menginput data angsuran. 

 

Gambar 4. 14 Tampilan Tambah Angsuran 

15. Tampilan Data Tunggak 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data tunggak yang sudah berhasil diinput. 

 

Gambar 4. 15 Tampilan Data Tunggak 

16. Tampilan Tambah Tunggak 

Form yang berfungsi untuk menginput data tunggak. 

 

Gambar 4. 16 Tampilan Tambah Tunggak 



17. Tampilan Data Nasabah Blacklist 

Form yang berfungsi untuk menampilkan data nasabah blacklist yang sudah berhasil 

diinput. 

 

Gambar 4. 17 Tampilan Data Nasabah Blacklist 

18. Tampilan Tambah Nasabah Blacklist 

Form yang berfungsi untuk menginput data nasabah blacklist. 

 
Gambar 4. 18 Tampilan Tambah Nasabah Blacklist 

Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Laporan Data Karyawan 

Merupakan hasil cetak dari laporan data karyawan. 

 
Gambar 4. 19 Laporan Data Karyawan 

 

 



2. Laporan Data Kolektor 

Merupakan hasil cetak dari laporan data kolektor. 

 
Gambar 4. 20 Laporan Data Kolektor 

3. Laporan Data Nasabah 

Merupakan hasil cetak dari laporan data nasabah. 

 
Gambar 4. 21 Laporan Data Nasabah 

4. Laporan Data Angsuran 

Merupakan hasil cetak dari laporan data angsuran. 

 

Gambar 4. 22 Laporan Data Angsuran 



5. Laporan Data Pengajuan Kredit 

Merupakan hasil cetak dari laporan data pengajuan kredit. 

 

Gambar 4. 23 Laporan Data Pengajuan Kredit 

6. Laporan Data Survei 

Merupakan hasil cetak dari laporan data survei. 

 

Gambar 4. 24 Laporan Data Survei 



7. Laporan Data Tunggak 

Merupakan hasil cetak dari laporan data tunggak. 

 

Gambar 4. 25 Laporan Data Tunggak 

8. Laporan Data Denda 

Merupakan hasil cetak dari laporan data denda. 

 

Gambar 4. 26 Laporan Data Denda 

 



9. Laporan Data Riwayat Penagihan Kolektor 

Merupakan hasil cetak dari laporan data riwayat penagihan kolektor. 

 

Gambar 4. 27 Laporan Riwayat Penagihan Kolektor 

 

PENGUJIAN 

RANCANGAN PENGUJIAN 

Rancangan pengujian Aplikasi sistem informasi Pengelolaan Data Nasabah, Kredit Pelanggan 

Pt. Adira Dinamika Multi Finance Banjarmasin menggunakan metode Blackbox seperti tabel di bawah 

: 

Tabel 4. 1 Tabel Tahapan Pengujian 

Kelas Uji Tingkat Uji Pengujian 

Login Username Black Box 

Password Black Box 

Input Data Karyawan Black Box 

Data Kolektor Black Box 

Data Nasabah Black Box 

Data Pengajuan Kredit Black Box 

Data Survei Black Box 

Data Angsuran Black Box 

Data Tunggak Black Box 

Data Nasabah Blacklist Black Box 

 



HASIL PENGUJIAN 

Hasil pengujian adalah hasil yang diperoleh dari tahapan pengujian sehingga objek yang diuji dapat 

dinilai dengan data-data dan metode yang digunakan pada tahap pengujian. 

Tabel 4. 2 Pengujian Form Login 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username: 

admin 

Password: 

Admin 

Test Case : 

 

Apakah tombol login diklik 

maka akan tampil tampilan 

Menu utama 

 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4. 3 Pengujian Data Karyawan 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Karyawan 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses ” 

 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Karyawan 

dengan klik tombol 

“Edit” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses ” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Karyawan 

dengan klik tombol 

“Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses ” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 



Tabel 4. 4 Pengujian Data Kolektor 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Kolektor 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan “ 

Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Kolektor 

dengan klik tombol 

“Edit” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Kolektor 

dengan klik tombol 

“Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4. 5 Pengujian Data Nasabah 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Nasabah 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Nasabah dengan 

klik tombol “Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 



 

Hapus data Nasabah 

dengan klik tombol 

“Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4. 6 Pengujian Data Pengajuan Kredit 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Pengajuan 

Kredit dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses ” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Pengajuan 

Kredit dengan klik tombol 

“Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan “ 

Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Pengajuan 

Kredit dengan klik tombol 

“Hapus”  

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan “ 

Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4. 7 Pengujian Data Survei 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Survei 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Survei dengan 

klik tombol “Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Survei dengan 

klik tombol “Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses ” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4. 8 Pengujian Data Angsuran 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Angsuran 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Angsuran 

dengan klik tombol 

“Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 



Hapus data Angsuran 

dengan klik tombol 

“Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4. 9 Pengujian Data Tunggak 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Tunggak 

dengan klik tombol 

“Tambahkan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data Tunggak dengan 

klik tombol “Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Tunggak 

dengan klik tombol 

“Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

  

Tabel 4. 10 Pengujian Data Nasabah Blacklist 

KASUS DAN HASIL UJI 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Simpan data Nasabah 

Blacklist dengan klik 

tombol “Simpan” 

Test Case : 

 

Sistem memasukan data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai  yang 

diharapkan 

Berhasil 



Edit data Nasabah 

Blacklist dengan klik 

tombol “Edit” 

Test Case : 

 

Sistem mengubah data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Hapus data Nasabah 

Blacklist dengan klik 

tombol “Hapus” 

Test Case : 

 

Sistem menghapus data ke 

database dan menampilkan 

“Sukses” 

Hasil Test : 

 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil penelitian pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Banjarmasin yaitu 

masalah pengelolaan data nasabah dan kredit pelanggan, maka dapat diambil kesimpulan : 

1. Manfaat aplikasi untuk memudahkan admin dalam mengelola data nasabah dan 

mempermudah nasabah dalam pengajuan kredit. 

2. Meningkatkan kinerja dan pelayanan pada PT Adira Dinamika Multi Finance yang efektif 

dan efisiensi dalam pengelolaan data-data transaksional. 

3. Aplikasi ini dapat memudahkan untuk memperbaiki jika ada kesalahan dalam penginputan 

data atau pelaporan. 
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