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ABSTRAK

PT. Cahaya MU Vision mergan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang jasa penyiaran
TV kabel yang ada di kota Banjarmasin. Semua kegiatan pendaftaran dan pembayaran iuran bulanan
yang dikelola oleh PT. Cahaya MU Vision masih menggunakan cara manual untuk melayani
pelanggannyaSalah satunya proses pendaftaran pelanggan saat ini cukup rumit karena calon pelanggan
yang ingin berlangganan harus datang ke kantor terlebih dahulu dan mengisi formulir. Begitupun
dengan pembayaran iuran bulanan, jika ingin membayar iuran, maka peladibgruskan datang
langsung ke kantor PT. Cahaya MU Vision. Dengan adanya masalah tersebut, tentu memerlukan
pengembangan aplikasi berbasis web yang dapat membantu dalam mengelola data pelanggan.

Sistem informasi manajemen pelanggan PT. Cahaya MU Vi8lanjarmasin dapat
mempermudah pengelolaan data pelanggan karenadala@aakan tersimpan kedalam database,
sehingga juga dapat melakukan pencarian dan mencetak data yang diperlukan. Aplikasi yang dibuat
juga berfungsi untuk mengolah data pemasangan, perargypengaduan dan pemutusan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan ialah metode waterfall dan juga Metode
perancangan menggunakan model UMInified Modeling Languageyang diimplementasikan ke
dalam aplikasi berbasis web dengan memanfaatkan babasagraman PHP dan MySQL sebagai
database Langkah akhir dalam perancangan sistem adalah melakukan pengujian terhadap aplikasi
dengan menggunakan metode Blackbox.

Kata Kunci: Jasa Penyiaran, TV Kabel, Pembayaran, Pelanggan, PHP, MySQL,
Sistem Informasi.

ABSTRACT
PT. Cahaya MU Vision is one of the businesses that is engaged in cable TV broadcasting services in
the city of Banjarmasin. All registration activities and monthly fee payments are managed by PT.
Cahaya MU Vision stiluses manual methods to serve its customers. One of them is that the current
customer registration process is quite complicated because potential customers who want to subscribe
must come to the office first and fill out a form. Likewise with the payrhemardhly fees, if you want
to pay dues, customers are required to come directly to the PT. MU Vision light. With this problem, of
course, requires the development of seelsed applications that can assist in managing customer data.
PT customer managemenformation system. Cahaya MU Vision Banjarmasin can simplify customer
data management because the data will be stored in the database, so it can also search and print the
required data. The application created also functions to process data on instalapayments,
complaints and terminations.
The system development method used is the waterfall method and the design method uses the UML
(Unified Modeling Language) model which is implemented into abaskd application using the PHP
programming languagend MySQL as a database. The final step in system design is to test the
application using the Blackbox method.

Keywords: Broadcasting Services, Cable TV, Payment, Customers, PHP, MySQL, Information
Systems.



PENDAHULUAN

Bisnis pertelevisian TV Kabel bangganan sangat marak di Indonesia. Hampir semua provinsi
di Indonesia telah memiliki perusahaan Televisi Kabel, salah safefy&@ahaya MU Vision yang ada
di Banjarmasin, yang merupakan salah satu perusahaan TV Kabel yang menyajikan program acara
pertelevisian dengan bermacanacam jenis program tv nasional maupun internasional.

Sistem penyiaran TV kabel pada PT. Cahaya Muoviisnenggunakan frekuensi radio yang
ditransmisikan lewat serat optic atau kabel coaxial dan bukan seperti antenna yang sistem transmisinya
melalui udargoverthe-air).

Saat ini manajemen data pelanggan PT. Cahaya MU Vision masih menggunakan cara manual
untuk melayani pelanggannya sehingga kurang efektif. Sebagai contoh dalam proses pendaftaran
pelanggan yang terjadi saat ini belum cukup memberikan pelayanan yang memuaskan dan cukup rumit
karena tidak adanya sistem informasi yang memudahkan pendaftararalbagpelanggan sehingga
pelanggan harus datang langsung ke kantor lalu mengisi formulir untuk berlangganan. Namun, masih
terdapat beberapa masalah yang menghambat proses kinerja di PT. Cahaya MU Vision, seperti sistem
pembayaran iuran pelanggan, pengaguan pembuatan laporan pelanggan yang masih secara manual
dan sering kali menimbulkan masalah bagi PT. Cahaya MU Vision.

Sistem Pembayaran yang masih manual menghambat admin untuk mengatur pembayaran para
pelanggan. Dalam proses operasional setiap yariAdmin harus mendata secara manual apakah
pelanggan telah membayar iuran atau belum. Dalam hal ini juga pelanggan harus mendatangi kantor
untuk melakukan pembayaran karena belum ada nya sistem pembayaran online melalui website.

Masalah lainnya muncul kika pimpinan menginginkan data pelanggan dibuatkan laporannya,
karyawan sering mengalami kesulitan untuk membuat laporan karena belum terkomputerisasi,
Pembuatan laporan menjadi lambat dan mempengaruhi kinerja admin karena pekerjaan lain menjadi
terbangkéai.

Di zaman sekarang ini penggunaan website sangatlah penting untuk menunjang kebutuhan
bisnis perusahaan untuk menjangkau target pasar yang lebih luas, meningkatkan pelayanan pelanggan,
serta mempermudah pengelolaan data dan pembuatan laporan.

Menurut Nur Ivo Jayanti, Muhammad Arifin, Anteng Widodo (2018), Sistem pelayanan
pelanggan pada PDAM Grobogan masih kurang optimal, pelanggan harus datang ke kantor PDAM
Grobogan terlebih dahulu untuk sekedar mendapatkan informasi mengenai pemasangan baru. Untuk
masalah pengaduan melalui telepon juga sering terjadi kesalahan dan kelalaian dalam penanganan.
Pelanggan yang ingin mengetahui tagihan rekening air juga belum dapat diakses secara efisien karena
belum tersistem. Bahasa pemprograman yang digunakan adalahd&HBatabase MySQL,
kekurangan dari aplikasi ini adalah dari segi tampilan web yang stasitiartdan diperlukan tampilan
yang lebih menarik.

METODE PENELITIAN

Dalam penyusunaskripsiini, metode penelitian yang digunakan penulis yaitu dengan
cara megumpulkan data mengenai keadaan secara langsuniguigatyang menjadi objek
penelitian untuk mendapatkan data secara relevan.

Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dalam mencari dan mengumpulkan
data serta mengolah informasi yang diperlukemggunakandberapa metode sebagai berikut
obsevasi,wawancara, study pustaka dan dokumentasi



Perancangan sistem dilakukan dengan menggambarkan bagaimana sistem dibentuk dan
dipersiapkan untuk rancang bangun aplikasi dan sistem antarmuka yang akarsekbaat
dengan apa yang diingink&istem Informasi Manajemen Pelanggan PT. Cahaya MU Vision
Banjarmasin ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySql sebagai database.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Analisa sistem yang berjalan dilakukan beré untuk mengetahui dan menentukan masalah
sebenarnya. Sistem yang sedang berjalan perlu dianalisa sebagai dasar dalam merencanakan dan
membuat sistem yang baru.

Analisis kebutuhan sistem merupakan kebutuhan yang berisikan-proses yang nantinya
dilakukan oleh sistem yang akan dibangun atau dikembangkan. Pada penelitian ini mengunakan
beberapa kebutuhan sistem yaitu kebutuhan data, kebutuhan antarmuka, kebutuhan fungsional, dan
analisis pengguna sistem.

Perancangan model sistem dari Sistem Inforidasiajeman Data Pelanggan PT. Cahaya MU
Vision Banjarmasin adalah sebagai berikusecase Diagrajictivity Diagram Sequence Diagram
danClass Diagram

Basis data databased apat di definisi kan dalam sejumlah sudu
Data adalah himpunan kelompok data atau arsip yang saling berhubungan yang diorganisasikan
sedemi ki an rupa agar kel ak dapat di manfaatkan ke
Interfacedirancang bangun dari percakapan antar pemakai sistem dengan komputer. Dialog ini
terdiri dari proses memasukkan data kedalam input, menampilkan keloatpo)(informasi yang
terdapat beberapa strategi dalam membuat rancangan antar muka, diantaranya: menu, kumpulan
instruksi dan lainnyal. Rancangan Form Loglh Rancangan Menutama Pelanggar3. Rancangan
Menu Utama Admin 4. Rancangan Menu Utama PimpifanRancangan Form Pendaftaran
Pelanggayt. Rancangan Form PemasangarRancangan Form Pembayaran Pelangg&ancangan
Form Verifikasi Pembayaran Pelanggan Rancangan Fm Pengaduan Pelangga@ Rancangan
Form Pemutusan Pelangghh Rancangan Form Teknis2. Rancangan Form Harg®. Rancangan
Form User
Rancangan antarmuka keluaran sistem merupakan output hasil informasi dari inputan aplikasi.
Rancangan outpun ini menaitkan data Keluaran Hasil dari inputan data yang diinput oleh pelanggan
dan dijadikan laporan(report).

PEMBAHASAN
HASIL TAMPILAN APLIKASI
1 Tampilan Antarmuka Masukkan Sistem
Implementasi antar muka (user interface implementation) yang dirancang dengan
menggunakan bahasa pemograman PHP pada Sistem Informasi Manajemen Pelanggan PT. Cahaya Mu
Vision Banjarmasin sebagai berikut
a. Tampilan Form Pendaftaran Pelanggan
Form ini menampilkan data yang harus diisi oleh calon pelanggan baru yang ingin
berlangganan.



Pendaftaran Pelanggan

MNIK KTP MNama Lengkap

Adamat

Alalak Selatan ~
Email

Usermame

Passwword Repeat Password

MNo Telepon

Gambar 41 Tampilan Form Pendaftaran Pelanggan

Form pendaftaran memiliki inputan : NIK, nama, alamat, kelurahan, username,
password dan no telepon. Di form ini juga terdapat pilihan login jika sudah mempunyai akun.

b. Tampilan Fom Login
Form Login digunakan untuk memasukan username dan password pelanggan agar bisa
masuk ke halaman utama. Login ini diperlukan karena ini adalah salah satu sistem keamanan.

Welcome Back!

Gambar 42 Tampilan Form Login

Form login nemiliki inputan username dan password. Dan jika username dan password
sudah benar langsung menuju ke halaman dashboard.

c. Tampilan Dashboard Pelanggan
Gambaran pertama saat pelanggan masuk kedalam system, berisikamenenu
program sesuai yang diinginkan.

e CAHAYAVISION Search for n

Dashboard

Selamat Datang Muhammad Rizky

Status Pemasangan
Pembayaran luran
Pengaduan

Permohonan Pemutusan

Logout

PT. Cahaya MU Vision

JI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

Gambar 43 Tampilan Dashboard Pelanggan



Halaman Dashboard pelanggan menampilkan menu status pemasangan, pembayaran
iuran bulanan, pengaduan dan juga permohonan pemutusan jika pelanga berhenti
berlangganan.

TampilanDashboard Admin
Gambaran pertama saat admin masuk kedalam system menggunakan username dan
password yang sudah ada dan berisikan rme@ou program sesuai yang diinginkan.

e CAHAYAVISION Search for.. n Muhammad Rizky 6

S Dashboard

INTERFACE

FELANGGAN AKTIF

16

Data Master

14

FEMASANGAN PENDING | FENGADUAN

Pengaduan

IS Penambahan Pelanggan Kelurahan Terbanyak

Pembayaran

[ D=tz Penambahan [ Surgai Andzi N Beitung Selatan

8 I Surg Mt Sungai Jingah
Pengajuan Putus ~
3
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3
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Gambar 44 Tampilan Menu Utama Admin

Halaman dashboarddmin menampilan data jumlah pelanggan aktif, pemasangan
pending, pengaduan, pemutusan, chart penambahan pelanggan perbulan dan jumlah pelanggan
perkelurahan terbanyak. Halaman Dashboard admin juga menampilkan menu data master,
pengaduan, pemasangan, peyalban, pemutusan dan juga menu laporan yang ada disamping
Kiri.

Tampilan Dashboard Pimpinan
Gambaran pertama saat pimpinan masuk kedalam system dan berisikan menu laporan

T laporan yang siap untuk dicetak.
e CAHAYAVISION Search for n

Dashboard

Selamat Datang

Pelanggan
Pembayaran

Rekap

PT. Cahaya MU Vision

JI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

Gambar 45 Tampilan Dashboard Pimpinan



Halaman Dashboard pimpinan menampilkan menu laporan pelanggan, pembayaran
dan juga laporarekap yang ada disamping Kkiri.

Tampilan Form Pemasangan
Form pemasangan digunakan admin untuk memverifkasi data calon pelanggan baru
yang telarmendatftar.

Process Data Pemasangan

Mama Pelanggan

Lutfiana Indah - 082124476127 -
Tanggal Pemasangan

dd/ mim Sy [
Jurniah TV

- Pilih - ~
MNama Teknisi -

- Pilih - ~
Status

Belum Terpasang ~

m feser

Gambar 46 Tampilan Form Pemasangan

Form pemasangan menampilkan inputan sebagai berikut : nama pelanggan, tanggal
pemasangan, jumlah tv yang diinginkan, ndekaisi dan status pemasangan.

Tampilan Form Pengaduddelanggan

Form Pengaduan Pelanggan digunakan pelanggan untuk mengadukan keluhan tv kabel
yang digunakan.

e CAHAYAVISION Search for... n

Dashboard

Tambah Data Pengaduan

MENU

Status Pemasangan a

Nama Pelanggan
Pembayaran luran 99

Muhammad Rizky

Pengaduan

Tanggal Pengaduan

Permohonan Pemutusan dd/mm/yyyy )

Keluhan *

Gambar 47 Tampilan Form Pengaduan Pelanggan

Form pengaduan pelanggan menampilkan inputan sebagai berikut : namaarelangg
tanggal pengaduan, dan keluhan.



h. Tampilan Form Pembayaran

From pembayaran digunakan pelanggan untuk membayaran biaya layanan tv kabel
perbulan.

=) BCA

No lmage

Gambar 48 Tampilan Form Pembayaran

Form pembayaran menampilkan inputan galbderikut : nama pelanggan, tagihan,
denda, total tagihan, tujuan transfer, talti pembayaran berupa gambar

i. Tampilan Form Verifikasi Pembayaran
Form Verifikasi Pembayaran digunakan admin untuk memverifikasi data pembayaran
yang masuk dari pelanggan.

Mo Image

Gambar 49 Form Verifikasi Pembayaran

Form verifikasi pembayaran menampilkan inputan sebagai berikut : nama pelanggan,
tagihan, denda, total tagihan, tujuan transfer, statudyudhpembayaran berupa gambar



j.  Tampilan Form Pegajuan Pemutusan

Form pengajuan pemutusan digunakan pelanggan untuk mengajukan pemutusan terhadap
tv kabel yang digunakan.

e CAHAYAVISION Search for... n

Dashboard
Ajukan Pemutusan

MENU

Status Pemasangan a

Nama Pelanggan
Pembayaran luran 99

Muhammad Rizky

Pengaduan

Alasan Pemutusan

Permohonan Pemutusan

Gambar 410 Tampilan Form Pengajuan Pemutusan

Form pengaduan pengajuan pemutusan pelanggan menamjpilatan sebagai
berikut : nama pelanggan, dan alasan pemutusan.

k. Tampilan Form Teknisi
Form Teknisi digunakan untuk menambahan data teknisi pada PT. Cahaya MU Vision
Banjarmasin.

Tambah Data Teknisi

Name *

Address

NO Telepon *

Gambar 411 Tampilan Form Teknisi

Form teknsi menampilkan inputan sebagai berikut : nama teknisi, alamat dan nomer
telepon.

2 Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem
a. Tampilan Laporan Data Pelanggan Perkelurahan
Laporan data pelanggan ini menampilan semua data pelanggan perkelurahan yang
dipilih.



PT. Cahaya MU Vision

ON 7_/QJI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122
LAPORAN DATA PELANGGAN PERKELURAHAN Surgi Mufti

No  NIK Nama Pelanggan Alamat No Telepon Status

1. 3326164107600580 Kartika Ds. Sutarto No. 396 082118559969 Terpasang

2. 3326160107400470 Kaliri Ds. Basuki Rahmat No. 314 082155069572 Terpasang

3. 3326164710810000 MARKHAMAH Ki. Fajar No. 279 082115603204 Terpasang

4. 3326160107540300 Parto Aji Ki. Bayam No. 401 082188180795 Terpasang

Belum Terpasang : 0
Pimpinan
Terpasang : 4

Belum Terjangkau : 0

. Muhammad Arifin
Non Aktif: 0

Gambar 412 Tampilan Laporan Data Pelanggan Perkelurahan

b. Tampilan Laporan Data Pemasangan
Laporan data pemasangan ini menampilan data pemasangan pelanggan yang sudah
selesai terpasang.

.’JM'G.{*: PT. Cahaya MU Vision
ML

7 Jl.sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA PEMASANGAN

01-06-2020 Sampai 30-06-2020

No  Nama Pelanggan Tanggal Pemasangan  Alamat o Telepon Status

1. Renaldi - 0891231232131 05-June-2020 J1 Anggrek Cendrawasih 5 Bl J/56-4 Kemanggisan | 0891231232131 Terpasang
Riyanti - 062198893210 5-June- Kpg. Setiabudhi No, 148 082198893210 Terpasang

3. Kartika - 0821185 05-June- Ds. Sutarta No. 396 082118359969  Terpasang

4. Muhammad Kipll - 089698789878 17-June-202 JlSungai Andai oBgcea7ESATE | Terpasang

s, Arifin AKim - 089712390 23-June- J1. sungai Andai no 2 Terpasang

& imam Purwanto - 082192087358 24-June-2020 Dk, Pattimura fo. 83 Terpasang

Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 413 Tampilan Laporan Data Pemasanga

c. Tampilan Laporan Data Pengaduan
Laporan data pengaduan ini menampilan keluhan pelanggan selama berlangganan di
PT. Cahaya MU Vision.
@% PT. Cahaya MU Vision
L{‘:-;‘I::(,/V’Q J1.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA PENGADUAN PELANGGAN

01-06-2020 Sampai 30-06-2020

No  Nama Pelanggan Keluhan Telepon Tanggal Pengaduan Teknisi Status

1. Renaldi Gambar Hilang 0891231232131 01-June-2020 Arifin Dalam Pengerjaan

2. Kharisma Bella Suara Delay 082153577123 01-June-2020 llham Ramadhan Dalam Pengerjaan

3. Muhammad Renaldi Sinyal Hilang 081230912323 01-June-2020 Cahyono Selesai Dikerjakan

4. Muhammad Rizky Suara Delay 089982310232 05-June-2020 llham Ramadhan Selesai Dikerjakan

5. Muhammad Rizky gambar hilang 089982310232 05-June-2020 Arifin Selesai Dikerjakan
Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 414 Tampilan Laporan Data Pengaduan



d. Tampilan Lapoan Data Pemutusan
Laporan data pemutusan ini menampilkan data pelanggan yang sudah mengajukan
pemutusan berlangganan.

.‘\!D:\ . .
Q?;ﬁl\\{ﬁ PT. Cahaya MU Vision
k_,/‘,T" JI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122
=
LAPORAN DATA PEMUTUSAN
No  Nama Pelanggan Keluhan  Telepon Tanggal Pemutusan Teknisi Status Pelanggan
1. Muhammad Rizal - 082153577112 berhenti 082153577112 01-June-2020 Illham Ramadhan Non Aktif
2. Kharisma Bella - 082153577123 tes 082153577123 02-June-2020 Cahyono Non Aktif
Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 415 Tampilan Laporan Data Pemutusan

e. Tampilan Laporan Data Pembayaran

Laporan data pembayaran imienampilkan data pembayaran pelanggan yang sudah

"JMU-& PT. Cahaya MU Vision
@ VP57 Jl.sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (05116263302 Banjarmasin, 70122
LAPORAN DATA PEMBAYARAN
11-06-2020 Sampai 13-06-2020
Ne | Numa Palanggan Tangasl Pembayaran | Matods Parbaysran | Tujusn Tranatar | Swtis | Total Pembayaran

Gambar 416 Tampilan Data Pembayaran

f. Tampilan Laporan Data Tagihan
Laporan data tagihan ini menampilan data pembayaran pelanggan yang belum
membayar.

yﬁ'ﬁ.\ PT. Cahaya MU Vision
/‘ﬂ' ILSungai Andai No,07 RT.27 T

elepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORA
01062020 54

IHAN

Gambar 417 Tampilan Laporan Data Tagihan
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g. Tampilan Laporan Data Denda
Laporan data denda ini menampilkan data pelanggan yang terlambat melakukan
pembayaran.

SR, s
{J‘Mije) PT. Cahaya MU Vision
@57 Jl.sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA DENDA PELANGGAN

No Nama Pelanggan Tagihan Bulan Tanggal Pembayaran Denda

1 May 09-June-2020 Rp. 10,000

2 Ma; Rp. 10,000

1 May Rp. 10,000

4, May Rp. 10,000
. Apr
6. May
Aps

Apr Rp. 20,000

Jumlah Rp. 100.000

Gambar 418 Tampilan Laporan Data Denda

h. Tampilan Laporan Data Penambahan Pelanggan
Laporan data penambahan pelanggan ini menampilkan jumlah pertambahan pelanggan
setiap bulan.
gﬁﬁ\ PT. Cahaya MU Vision
‘-{\:_ _;;"f,‘}«‘?" JI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA JUMLAH PEMASANGAN TAHUN 2020

No Bulan Jumlah
1. April 2
2. May a
3. June G

Pimpinan
Muhammad Arifin
Gambar 419 Tampilan Laporan Data Penambahan Pelanggan

i. Tampilan Laporan Data Rekap Teknisi
Lapoan data rekap teknisi ini menampilkan jumlah pengerjaan dari pengaduan
pelanggan ke teknisi.

oo
z’%‘f/ﬁ'ﬁ\s PT. Cahaya MU Vision
\‘:{\_;:.;;{,5‘7’ JI.sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122
o LAPORAN DATA REKAP TEKNISI
Neo Nama Teknisi Jumlah Pengerjaan
Ilham Ramadhan 5 Kali
Cahyona 2 Kali
Arifin 2 Kali

Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 420 Tampilan Laporan Rekap Teknisi
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j.  Tampilan Laporan Data Rekap Kelurahan
Laporan data rekap kelurahan ini menampilan junglalanggan yang ada disetiap

PT. Cahaya MU Vision
/T’I JL.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

o
=

LAPORAN DATA REKAP KELURAHAN

No Nama Kelurahan Jumlah Pelanggan
1 Belitung Selatan 4
2 Sungai Andai &
3 sungai Jingah 2
4 Surgi Muft; 4

Pimpinan

Muhzmmad Arifin

Gambar 421 Tampilan Laporan Data Rekap Kelurahan

k. Tampilan Laporan Data Rekap Kenaikan Dan Penurunan Pelanggan
Laporan data rekap kelurahan ini menampilan jumlah dari kenaikan dan memuru
pelanggan disetiap bulannya.

PT. Cahaya MU Vision
l.sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)2201345 , (0511)6263 302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA REKAP KELURAHAN

No Nama Kelurahan Jumlah Pelanggan
1 Belitung Selatan a
2 Sungai Andai 6
Sungsi Jingah 2

a, Surgi Muft a
Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 422 Tampilan Laporan Data Rekap Kenaikan dan Penurunan

I.  Tampilan Laporan Data Rekap Zona Belum Terjangkau
Laporan data rekap zona belum terjangkau ini menampilkan data pelanggan yang ma
berlangganan tetapi kelurahan nya belum terjangkau layanan tv kabel PT. Cahaya MU
Vision.

PT. Cahaya MU Vision

‘JI.Sungai Andai No.07 RT.27 Telepon/Fax(0511)3301345 , (0511)6263302 Banjarmasin, 70122

LAPORAN DATA REKAP ZONA BELUM TERJANGKAU

No Nama Kelurahan Jumlah Pelanggan
Basirih

2 Sungai Andai
Pimpinan

Muhammad Arifin

Gambar 423 Tampilan Laporan Data Rekap Zona Belum Terjangkau
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PENGUJIAN
Dimana pengujiablackboxberfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak yang dibuat.

Tahapan Penguijian
Tahapan pengujian pada program ini meliputi prosgsut/output proses. pengujian
input/outputadalah proses untuk mencoba program dengan memasukadatatkedalanfiorm yang

ada pada program tersebut.

Tabel 4.1 Tahapan Pengujian

Item uji Detail Pengujian Metode
Login 1. Verifikasi Login Blackbox
Pendaftaran Pelanggan Baru| 1. Registrasi Pelanggan Baru Blackbox
Data Pemasangan 1. Edit DataPemasangan Blackbox
2. | Hapus Data Pemasangan Blackbox
Data Pengaduan 1. | Tambah Data Pengaduan Blackbox
2. | Edit Data Pengaduan Blackbox
3. | Hapus Data Pengaduan Blackbox
Data Pembayaran 1. | Tambah Data Pembayaran Blackbox
2. Edit Data Pembayaran Blackbox
3. | Hapus Data Pembayaran Blackbox
Data Pengajuan Putus 1. | Tambah Data Pembayaran Blackbox
2. Edit Data Pembayaran Blackbox
3. Hapus Data Pembayaran Blackbox
Data Teknisi 1. | Tambah Data Pembayaran Blackbox
2. Edit Data Pembayaran Blackbox
3. Hapus Data Pembayaran Blackbox
Pengujian Cetak data 1. | Cetak Data Pelanggan Blackbox
2. | Cetak Data Pemasangan Blackbox
3. Cetak Data Pengaduan Blackbox
4, Cetak Data Pembayaran Blackbox
5. Cetak Data Pemutusan Blackbox
6. Cetak Data JumlaRemasangan Blackbox
7. | Cetak Data Tagihan Blackbox
8. | Cetak Data Denda Blackbox
9. | Cetak Data Pelanggan Blackbox
Bermasalah
10. | Cetak Data Rekap Teknisi Blackbox
11. | Cetak Data Rekap Zona Blackbox
4.4.2 Hasil Penguijian
1. Pengujian Menu Login
Tabel 4.2 Pengujian Menu Login
No. | Data Masukkan | Hasil yang diharapkar] Pengamatan Hasil
yang diamati
1. Username : admin Jika username dal Dapat mengisi | “
Password : admin| password benar mak login sesuai| |
user akan berhas/ dengan yang [ -
login. diharapkan i II ‘.
2. Username : rizky | Sistem akan menolal Dapat mengisi - ...,
Password : rizky | dan menampilkar| login sesuai I - nl
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pesan fimaa]dengan yang
passwor d s |diharapkan
3. Username : Sistem akan menola Dapat mengisi
(kosong) dan menampilkar| login sesuai —
Password : rizky [pes an i U dengan  yang [ reemarans
Har us di i s |diharapkan s D (0 ) 7 e
GEEETD
4. Username : admin Sistem akan menola Dapat mengisi
Password : dan menampilkar| login sesuai
(kosong) pesan fPas|dengan yang Passuor
diisi i diharapkan T T—"

2. Penguijian Pendaftaran Pelanggan

Tabel 4.3 Pengujian Menu Pendaftaran Pelanggan
Skenario Data Hasil yang diharapkan Pengamatan Hasil
Pengujian Masukkan yang diamati
Nik, Nama, Mengklik Sistem akan menolak | Sesuai
Alamat, Daftar tanpa dan menampilkan Harapan
Kelurahan, mengisi pesan
Username, data atayui Data Har
Password No | hanya
Telepon (tidak | sebagian
diisi) kemudian | data.
klik tombol
Mengisi Data Input Data| Sistem menerima aksg Sesuai ke s i
Dengan yang pendaftaran anggota | Harapan
Lengkap diperlukan | dan data berhasil Pendattaran Pelanggan
secara disimpan didatabase.
lengkap
=

3. Pengujian Data Pembayaran

Tabel 4.4 Pengujian Data Pembayaran

Skenario Data Hasil yang Pengamatan Hasil
Pengujian Masukkan diharapkan yang diamati
Bayar Tagihan| Mengisi Sistemakan Sesuai
(Pelanggan) Tujuan menolak dan Harapan
Tanpa Upload | Transfer tetapi menampilkan SRR
Bukti tidak pesan
Pembayaran | mengupload |i Bukt i
bukti Pembayaran Harus —_—
pembayaran |di i si 0.
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Bayar Tagihan| Mengisi Sistem akan Sesuai
(tambah data) | Semua  datd menampilkan harapan
dengan pesan
lengkap i Dat a Be
Di si mpangd
Edit/ Mengubah Sistem akan Sesuai
Verifikasi Status menampilkan harapan
Pembayaran | Pembayaran |pesan fiDe
Pelanggan dan| Menjadi Berhasil
klik Simpan Lunas Di si mpand
Hapus Data Hapus Datg Data yandipilih Sesuai
Pembayaran | akan terhapus dari| Harapan
yang sudah database :
ada didatabas . =
- =
- =
4. Pengujian Data Pemasangan
Tabel 4.5 Pengujian Data Pemasangan
Skenario Data Hasil yang Pengamatan Hasil
Pengujian| Masukkan | diharapkan yang diamati
Edit Data | Edit Data| Data di tabel | Sesuai Harapan | ===mm———
Pemasangan| akan tampil T —
yang dipilih | di form input g %
pemasangan i o
dan dapat
mengubah
data
pemasangan
Hapus Hapus Datd Data di Sesuai Harapan ©
Data Pemasangan| hapus dan
yang dipilih | data dalam o0
tabel akan %
menghilany. o
5. Pengujian Data Pengaduan
Tabel 4.6 pengujian Data Pengaduan
Skenario Data Hasil yang diharapkan Pengamatan Hasil
Pengujian Masukkan yang diamati
Tambah Data | Mengisi Data| Data Berhasil Sesuai :
Dengan Disimpan Harapan e
lengkap
Edit Data Edit Data| Data di tabel akan Sesuai -
Pengaduan | tampil di form input Harapan
yang dipilih | data pengaduan serta
dapat mengubah data
pengaduan dan dapat|
menyimpan data
update ke database.
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