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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui bagaimana kebijakan 

harga dalam meningkatkan penjualan pada Indomaret cabang Sultan Adam 3A Banjarmasin. Dan 

2) Untuk mengetahui bagaimana kebijakan kualitas pelayanan dalam meningkatkan penjualan 

pada Indomaret Cabang Sultan Adam 3A Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang merupakan 

prosedur penelitian yang menghasilkan data-data deskriptif berupa kata-kata tertulis maupun 

lisan dari informan penelitian dan perilaku obyek penelitian yang diamati. Subjek yang 

digunakan dalam penelitian ini sebagai responden adalah karyawan dan pelanggan Indomaret 

Cabang Sultan Adam 3A Banjarmasin itu sendiri dengan cara Wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Kebijakan harga dalam meningkatkan 

penjualan pada Indomaret yaitu dengan diadakannya promosi-promosi dan potongan harga yang 

menarik minat pelanggan untuk berbelanja. 2) Kualitas pelayanan menjadi sangat penting dalam 

meningkatkan penjualan, pelanggan sangat senang ketika pegawai Indomaret Banjarmasin selalu 

ramah dan menyapa ketika mereka datang untuk berbelanja. 

Kata Kunci: Harga, Pelayanan, Kebijakan 

ABSTRACT 

This study aims to determine: 1) To find out how the price policy in increasing sales at 

Indomaret Sultan Adam branch 3A Banjarmasin. And 2) To find out how the service quality 

policy in increasing sales at Indomaret Sultan Adam Branch 3A Banjarmasin. 

This study uses a qualitative descriptive research method which is a research procedure that 

produces descriptive data in the form of written and oral words from research informants and 

the behavior of the observed research object. The subjects used in this study as respondents were 

employees and customers of Indomaret Sultan Adam 3A Banjarmasin Branch itself by interview. 
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The results of this study indicate that: 1) The price policy in increasing sales at Indomaret is by 

holding promotions and price discounts that attract customers to shop. 2) Service quality is very 

important in increasing sales, customers are very happy when Indomaret Banjarmasin 

employees are always friendly and greet when they come to shop. 

Keywords: Price, Service, Policy 

 

PENDAHULUAN 

Bisnis ritel di Indonesia saat ini 

berkembang semakin pesat seiring dengan 

kemajuan perekonomian Indonesia. 

Kemajuan perekonomian Indonesia ikut 

mendorong perkembangan pasar modern 

dan bisnis ritel Indonesia. Tumbuhnya 

masyarakat kelas menengah di tanah air 

mendorong meningkatnya minat belanja di 

ritel modern. Ritel modern atau pasar 

modern selain memberikan alternatif belanja 

menarik juga menawarkan kenyamanan dan 

kualitas produk, harga bersaing bahkan 

terkadang lebih murah dibandingkan pasar 

tradisional atau pedagang eceran.  

Indomaret harus mampu 

menciptakan keunggulan dalam produk dan 

jasa yang ditawarkan, sehingga dapat 

menarik minat konsumen dan merasa puas 

karena kebutuhannya dapat terpenuhi 

dengan baik. Dari sudut pandang konsumen, 

harga seringkali digunakan sebagai indikator 

value bilamana harga tersebut dihubungkan 

dengan manfaat yang dirasakan atas suatu 

barang dan jasa, begitu juga dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan. 

Persaingan di dunia bisnis seperti 

minimarket yang ada di Banjarmasin terlihat 

pada Alfamart dan Indomaret karena kedua 

minimarket tersebut sangatlah berdekatan. 

Sebuah perusahaan di bidang pemasaran 

tentunya tidak lepas dari adanya harga dan 

kualitas pelayanan dalam meningkatkan 

penjualan  maka perusahaan harus 

memperhatikan kedua hal tersebut agar 

selalu dapat bersaingan di dunia bisnis yang 

semakin ketat. Berdasarkan uraian di atas, 

penulis tertarik ingin melakukan penelitian 
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tentang kebijakan harga dan kualitas 

pelayanan dalam meningkatkan penjualan di 

minimarket Indomaret. Mengapa hal 

tersebut dapat mempengaruhi penjualan 

padahal  Indomaret sudah memiliki strategi 

pemasaran yang bagus. Untuk itu peneliti 

memberi judul penelitian dengan judul “ 

Analisis Kebijakan Harga dan Kualitas 

Pelayanan Dalam Meningkatkan Penjualan 

(Studi Pada Indomaret Banjarmasin) “ 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Merupakan prosedur penelitian yang 

menghasilkan data-data deskriptif berupa 

kata-kata tertulis maupun lisan dari 

informan penelitian dan perilaku obyek 

penelitian yang diamati. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dari hasil penelitian yang dilakukan 

melalui kegiatan wawancara dengan pihak 

karyawan Indomaret Cabang Sultan Adam 

3A Banjarmasin diperoleh gambaran 

mengenai kebijakan harga dan kualitas 

pelayanan dalam meningkatkan penjualan 

yang dilakukan oleh pihak perusahaan dapat 

dikatakan sudah berjalan cukup baik, baik 

itu harga dan kualitas pelayanan. 

Adapun penjelasan dari masing 

masing kebijakan harga dan kualitas 

pelayanan yaitu sebagai berikut : 

1. Kebijakan Harga  

Kebijakan harga yang diterapkan 

oleh manajemen Indomaret dalam 

meningkatkan penjualan yaitu 

dengan diberikanya potongan harga 

(Price Discount) terhadap produk-

produk tertentu. Indomaret secara 

rutin memberikan promosi-promosi 

yang menarik. Selain itu, Indomaret 

menerapkan strategi harga dimana 

untuk produk tertentu harga yang 

diterapkan setiap harinya akan 

mengalami perubahan harga jual. 

Salah satu contohnya untuk produk 
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yang kurang laku akan mengalami 

penurunan harga dibanding dengan 

harga yang lebih laku, begitu juga 

sebaliknya. Kebijakan harga tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan pada Indomaret karena 

harga pada Indomaret terkadang 

lebih murah dari minimarket-

minimarket lainnya. 

2. Kebijakan Kualitas Pelayanan 

Indomaret mempunyai standar 

operasional prosedur yang 

menekankan pada kualitas 

pelayanan. Kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh semua karyawan 

merupakan ujung tombak dari usaha 

dalam meningkatkan penjualan pada 

Indomaret. Hal itu terbukti dengan 

adanya pelayanan yang ramah 

setulus hati yang diberikan oleh 

karyawan dalam melayani 

pelanggan, maka pelanggan 

dipastikan akan kembali lagi ke toko 

untuk berbelanja karena mereka 

sudah nyaman berbelanja di 

Indomaret. Indomaret juga 

menyediakan layanan Pesan Antar 

Belanja yang dikenal dengan 

Indomaret Delivery yang merupakan 

salah satu bentuk pelayanan dari 

Indomaret untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan konsumen, dengan cara 

melihat, memilih dan memesan 

langsung berbagai produk yang 

terdapat pada katalog atau brosur 

Indomaret Delivery, atau melalui 

mesin i–Kios disetiap toko 

Indomaret, dan dibayarkan langsung 

di kasir toko yang bersangkutan.  

Berdasarkan pada pembahasan 

yang sebelumnya dapat diketahui 

bahwa harga tidak menentukan dalam 

peningkatan penjualan. Hal ini terjadi 

karena mereka mengetahui bahwa 

antara harga di Indomaret dengan  

minimarket yang ada di Banjarmasin 
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itu pasti memiliki perbedaan, namun 

perbedaan itu tidak terlalu banyak. 

Mereka cenderung tidak 

mempermasalahkan tentang harga 

maupun daya saing yang tercipta 

antara Indomaret dengan minimarket 

lainnya, yang terpenting mereka bisa 

mendapatkan barang yang mereka cari 

tersebut tentunya juga dengan harga 

yang sesuai. Mereka menyadari bahwa 

terkadang harga yang ada di Indomaret 

Banjarmasin  itu lebih murah 

dibandingkan dengan minimarket yang 

lainnya, begitu juga sebaliknya. 

Berbeda dengan harga, ternyata 

pelayanan dalam Indomaret 

Banjarmasin justru sangat menentukan 

terhadap peningkatan penjualan. Hal 

ini terlihat dari banyaknya jawaban 

pelanggan yang menyatakan bahwa 

mereka lebih senang dan gemar 

belanja jika mereka dihormati, 

misalnya dengan sapaan, karena 

mereka juga mengetahui bahwa di 

Indomaret Banjarmasin terdapat 

standar operasional prosedur 

pelayanan yang sudah diberikan 

perusahaan untuk dijalankan, salah 

satunya yaitu keramahan pegawainya. 

Ketika mereka berbelanja di 

Indomaret  mereka selalu mendapati 

pegawai disana selalu menyapanya. 

Hal itulah yang kemudian mereka 

merasa nyaman ketika diperlakukan 

dengan baik oleh pegawai Indomaret 

Banjarmasin tersebut.  

Pelanggan mengatakan bahwa 

mereka akan kembali untuk berbelanja 

pada minimarket tersebut serta akan 

merekomendasikan bahwa ia telah 

berbelanja disana jika mereka merasa 

sangat puas. Konsumen mengatakan 

bahwa mereka lebih dimanjakan 

dengan keramahan pegawai dari 

Indomaret Banjarmasin. Pelanggan 

cenderung tidak memikirkan tentang 
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harga, mereka hanya ingin 

mendapatkan barang yang mereka 

inginkan tentunya dengan pelayanan 

yang baik dari pihak manajemen 

maupun pegawainya. 

PENUTUP 

1. Indomaret adalah industri retail 

dengan badan hukum PT. 

Indomarco Prismatama. Bergerak 

dalam bidang usaha perdagangan 

barang/retail (minimarket) yang 

merupakan salah satu jaringan 

minimarket di Indonesia yang 

menyediakan kebutuhan pokok 

dan kebutuhan sehari-hari. 

2. Indomaret Cabang Sultan Adam 

3A Banjarmasin berlokasi di 

Jalan. Antasan Kecil Timur 

Kecamatan Banjarmasin Utara, 

Kota Banjarmasin Kalimantan 

Selatan.  

3. Kebijakan harga yang digunakan 

sudah berjalan dengan baik hal 

ini ditandai dengan diadakannya 

promosi-promosi potongan harga 

yang menarik minat pelanggan 

untuk berbelanja 

4. Kebijakan kualitas pelayanan 

yang digunakan Indomaret 

terdapat standar opersional 

prosedur bagi semua 

karyawannya dimana hal itulah 

yang menjadi acuan mereka 

bekerja dengan sebaik mungkin 

dalam memberikan pelayanan 

yang terbaik bagi pelanggannya, 

jasa yang mereka tawarkan pun 

tujuannya semata-mata agar 

pelanggan merasa nyaman dan 

senang saat datang ke toko 

mereka untuk berbelanja. 
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