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Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh secara 

simultan Quality Control dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 168 

Ponsel Banjarbaru, pengaruh secara parsial Quality Control dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel Banjarbaru dan variabel yang berpengaruh dominan 

terhadap Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel Banjarbaru. Penulisan ini berangkat dari 

suatu kerangka teori, gagasan para ahli, ataupun pemahaman peneliti berdasarkan 

pengalamannya, kemudian dikembangkan menjadi permasalahan-permasalahan beserta 

pemecahan-pemecahannnya yang diajukan untuk memperoleh pembenaran (verivikasi) 

dalam bentuk dukungan data emperis di lapangan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar, Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan populasi sebanyak 36, 

sampel 36 orang dan teknik analisis data dengan instrument penelitian uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik dan menggunakan regresi linear berganda,  

Hasil penelitian ini menunjukkan  Quality Control dan Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel Banjarbaru, 

Quality Control dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel Banjarbaru dan variabel yang berpengaruh dominan 

terhadap Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel Banjarbaru adalah Kualitas Produk. 

Determinasi adjusted (R
2
) adalah 0,605 atau 60,5 %, hal ini menunjukkan besarnya kontribusi 

yang diberikan seluruh variabel bebas terhadap variabel terikatnya 

Kata kunci  : Quality Control, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen. 

 

The purpose of this study is to determine and analyze the Quality Control and Product 

Quality simultaneously on 168 Banjarbaru Cellphones, the partial effect of Quality Control 

and Product Quality on 168 Banjarbaru Cellphones and the variables that have a dominant 

influence on consumer action on 168 Banjarbaru Cellphones. The writing of this idea departs 

from a theoretical framework, experts, or understanding understanding of their experience, 

then developed into problems and their proposed solutions to obtain justification 

(verification) in the form of empirical data support in the field. 

 This study aims to determine and analyze how much, the method used in this study is 

a quantitative method, with a population of 36, a sample of 36 people and data analysis 



 
 

2 

 

techniques with research instruments validity testing, reliability testing, classical assumption 

test and using multiple linear regression, 

The results of this study indicate that Quality Control and Product Quality have a 

significant simultaneous effect on the goals of consumers at 168 Banjarbaru Cellphones, 

Quality Control and Product Quality have a partially significant effect on Consumer goals at 

168 Banjarbaru Cellphones and the variables that have a dominant influence on consumer 

goals in 168 Banjarbaru Cellphones are Product quality. The adjusted determination (R2) is 

0.605 or 60.5%, this shows the magnitude of the contribution given by all independent 

variables to the variables that influence it 

Keywords: Quality Control, Product Quality and Purpose. 

 

PENDAHULUAN 

Objek dalam penelitian ini adalah 

168 Ponsel Banjarbaru dimana pada ponsel 

ini menjual semua merk produk HP baru 

serta aksesori HP, untuk quality control 

sangat diperlukan agar produk yang di jual 

benar – benar berkualitas serta karyawan 

menjelaskan apa adanya kepada konsumen 

menjelaskan apa adanya kekurangan dan 

kelebihan suatu produk kepada konsumen 

agar konsumen tidak menyesal di 

kemudian hari  setelah membeli produk 

pada  168 Ponsel Banjarbaru, fenomena 

yang terjadi saat ini adalah adanya 

pemberian bonus dari merk – merk 

tertuntu jika berhasil melakukan penjualan 

produk tersebut serta adanya pendekatan 

yang dilakukan perusahaan dari merk 

tertentu kepada karyawan seperti 

mengundang makan bersama, liburan 

bersama serta modus pendekatan lainya, 

hal ini hendaknya tidak terjadi lagi 

kedepannya 168 Ponsel Banjarbaru harus 

netral melakukan quality control dengan 

baik produk yang terbaik agar produk yang 

di jual benar – benar berkualitas baik 

karena sudah dilakukan  quality control 

dengan sebaik – baiknya, saat ini sudah 

ada proses quality control yang merupakan 

salah satu peryaratan yang wajib dilakukan 

oleh karyawan yang sudah di tugaskan 

untuk kembali melakukan kontrol dengan 

baik apakah produk yang dibeli konsumen 

sudah dapat dikatakan baik atau memiliki 

kualitas produk yang baik walaupun 

sebelumnya sebelum di distribusikan oleh 

distributor handphone maupun aksesori 

sudah dilakukan pengecekan namun juga 

sering ditemui adanya produk yang tidak 

berfungsi dengan baik yang mungkin 

dikarenakan proses pengiriman atau 

quality control yang kurang baik dilakukan 

produsen handphone dan aksesoris untuk 

itu 168 Ponsel Banjarbaru juga 

membentuk divisi quality control yang 

menugaskan karyawan khusus melakukan 

pengecekan kembali kualitas produk yang 

dibeli konsumen sebelum di bawa pulang 

konsumen,  

Setiap pembelian hanphone dan 

aksesori akan dilakukan pengecekan oleh 

Divisi quality control yang disaksikan 

konsumen langsung dengan memastikan 

barang berfungsi dengan baik setelah itu 

konsumen akan diberikan juga waktu 1 x 

24 jam untuk diberikan garansi jika produk 

tidak berfungsi maka bisa ditukar dengan 

produk baru dan jika lewat 1x24 jam maka 

akan digaransikan ke produsen produk 

sesuai dengan garansi yang diberikan 

masing – masing produsen. Proses tersebut 

jika dilakukan dengan baik teliti, detail dan 

sabar maka dapat dipastikan kualitas 

produk yang didapat konsumen akan 

sesuai dengan yang terteda di produk dan 

disampaikan karyawan 168 Ponsel 

Banjarbaru, namun yang terjadi saat ini 

masih ada ditemukan komplain dari 

konsumen karena produk yang dibeli tidak 

sesuai fungsinya karena instalasi produk 

yang kurang lengkap atau ada beberapa 

kelengkapan yang tidak lengkap seperti 

kabel charge, kartu garansi dan lain 

sebagainya yang membuat konsumen 

kecewa dan kembali  ke 168 Ponsel 

Banjarbaru. 
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Objek dalam penelitian ini adalah 

168 Ponsel di Kota Banjarbaru dimana saat 

ini kualitas produk menjadi pilihan utama 

konsumen karena untuk harga rata- rata 

ponsel menjual dengan harga yang hampir 

sama walaupun ada perbedaan, perbedaan 

harga tidak sangat signifikan, saat ini 

konsumen rela membayar uang yang lebih 

asalkan mendapatkan produk yang 

berkualitas karena sudah banyak 

konsumen yang kecewa ingin cepat 

mempunyai ponsel dengan harga yang 

murah namun kualitas produknya tidak 

dapat dijamin sesuai keinginan konsumen 

untuk itu saat ini konsumen lebih spesifik 

ke kualitas produk yaitu dalam hal garansi, 

keorisinilan produk hingga paking atau 

kemasan produk yang berkualitas. 

Quality Control dan kualitas produk 

yang baik akan menjadikan konsumen 

pada 168 Ponsel di Kota Banjarbaru puas 

terhdap barang yang dibelinya.  

Berdasarkan uraian di atas maka 

penulis tertarik menyusun skripsi ini 

dengan judul“Analisis Quality Control 

dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Cellular 

Banjarbaru.” 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif yang bermaksud 

menjelaskan  hubungan kausal antar 

variabel melalui pengujian hipotesis. 

Sehingga penelitian ini termasuk dalam 

jenis eksplanatori yaitu jenis penelitian 

yang bertujuan mencari potensi-potensi 

hubungan-hubungan antara satu variabel 

dengan variabel lainnya atau bagaimana 

suatu variabel mempengaruhi variabel 

lainnya. (Sularso, 2011:12).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Hipotesis I : Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru (Uji F Secara Simultan) 

Berdasarkan penelitian diatas 

dapat dilihat Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap 

Kepuasan Konsumen 168 Ponsel 

Banjarbaru, hal ini dapat dilihat dari 

hasil perhitungan statistik Quality 

Control dan Kualitas Produk 

berpengaruh secara simultan Terhadap 

Kinerja, karena nilai F hitung > F 

tabel dan F hitung =  25,270 dan F 

tabel = 3,26. Maka 25,270 > 3,26 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05, dengan 

demikian hipotesis pertama yang 

mengatakan Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru adalah dapat diterima atau 

teruji. 

2. Uji Hipotesis II : Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru (Uji t Secara Parsial) 

Berdasarkan hasil penelitian 

dapat dilihat Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh secara 

parsial Terhadap Kepuasan Konsumen 

168 Ponsel Banjarbaru, variabel 

Quality Control (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen 168 Ponsel Banjarbaru 

karena nilai t hitung > t tabel yaitu 

2,250>2,035 dan signifikansi 0,031 < 

0,05. Variabel Kualitas Produk (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen 168 Ponsel 

Banjarbaru karena nilai t hitung > t 

tabel yaitu 4,002 >2,035 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05, dengan 

demikian hipotesis kedua yang 

mengatakan Quality Control dan 

Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru dapat diterima atau tetuji. 

3. Uji Hipotesis III : Quality Control 

merupakan variabel yang berpengaruh 

dominan terhadap Kepuasan 
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Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru (Uji Beta) 

Berdasarkan hasil penelitian 

dapat dilihat variabel Kualitas Produk 

merupakan variabel yang dominan 

berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen 168 Ponsel Banjarbaru 

karena nilai beta variabel Kualitas 

Produk (X2) 0,550 > nilai beta 

variabel Quality Control (X1) 0,309 

dengan demikian hipotesis ketiga yang 

mengatakan Quality Control 

merupakan variabel yang berpengaruh 

dominan terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada 168 Ponsel 

Banjarbaru adalah salah atau tidak 

teruji. 
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