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Penelitian ini bertujuan untuk menguji: motivasi kerja terhadap faktor internal dan 

eksternal dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan merupakan jenis penelitian 

lapangan (field research) dengan menggunakan pengamatan dan wawancara. Penelitian ini 

melalui proses pengamatan wawancara terhadap Penanggung Jawab Operasional dan 

beberapa driver perusahaan PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang Rantau. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) keinginan untuk mendapatkan gaji, keinginan untuk 

mendapatkan sesuatu dan keinginan untuk memperoleh pengakuan merupakan faktor internal 

yang dapat mendorong kinerja para driver PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang Rantau dan 

(2) kondisi lingkungan kerja, kompensasi yang memadai dan supervisi yang baik merupakan 

faktor eksternal yang dapat mendorong kinerja para driver PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau. Dengan cara pemberian motivasi yang sekarang diterapkan, PT.Kartika 

Yudha Dirgatama Cabang Rantau merasa tidak ada kesulitan untuk mendorong kinerja para 

drivernya.  

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine: work motivation on internal and external factors in 

improving employee performance at PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang Rantau. 

The design of this research is qualitative research and is a type of field research by 

using observations and interviews. This research went through the process of observing in 

interviews with those in charge Of Operations And Some Company Drivers PT.Kartika 

Yudha Dirgatama Cabang Rantau. 

The results of the study show (1) that the desire to get for salary,  the desire to get 

something and the desire to get recognition are internal factors that can drive the 

performance of the drivers and of PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang Rantau and (1) 

working environment conditions, adequate compensation and good supervision is an external 

factor that can encourage that performance drivers of PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau. With the way of giving motivation that is naw applied, PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau feels that there is no difficulty in encouraging the performance of its drivers. 

Keywords : Work Motivation, Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

berkantor pusat di Jl. Lodan Raya No. 151 

F, Jakarta  merupakan suatu perusahaan 

perseroan terbatas yang yang didirikan  

dan beroperasi berdasarkan hukum di 

Indonesia. Cabang PT.Kartika Yudha 

Dirgatama yang terletak di  Rantau, Tapin, 

Kalimantan Selatan merupakan salah satu 

perusahaan kontraktor yang bergerak 

dibidang jasa pengangkutan batubara 

berdasarkan izin usaha jasa pertambangan 

yang beroperasi sebagai kontraktor di 

PT.Antang Gunung Meratus Kabupaten 

Tapin, Kalimantan Selatan, dalam 

pengoperasiannya perusahaan memerlukan 

sumber daya manusia untuk menggerakkan 

alat berat yang berupa Dump Truck untuk 

pengangkutan batubara. Dengan adanya 

kegiatan di perusahaan, manajemen 

sumber daya manusia tentunya sangat 

penting untuk mengatur berbagai macam 

operasional perusahaan, karena itu 

perusahaan perlu membuat program-

program dan terobosan untuk diarahkan 

guna mencapai target yang diharapkan 

perusahaan. 

Faktor pendorong kinerja karyawan 

di PT.Kartika Yudha Dirgatama  Cabang 

Rantau ini salah satunya adalah motivasi 

yang diberikan oleh pimpinan perusahaan 

tersebut. Permasalahan pada PT.Kartika 

Yudha Dirgatama kurangnya kesadaran 

dari sebagian driver atas motivasi yang 

disampaikan oleh pimpinan perusahaan 

sehingga efesiensi penggunaan waktu kerja 

kurang maksimal. Perlu untuk diketahui 

driver pada perusahaan ini merupakan 

karyawan lepas yang tidak terikat dengan 

adanya absensi kehadiran dan juga tidak 

adanya kontrak dengan perusahaan, karena 

itu perusahaan mengharapkan kesadaran 

dari driver itu sendiri untuk bisa bekerja 

sama untuk mencapai hasil yang 

diinginkan. Kurangnya kesadaran dari 

driver yang menjadi ujung tombak 

perusahaan, bisa berakibat melambatnya 

perputaran roda perusahaan bahkan bisa 

terjadinya kemunduran pada perusahaan. 

Hal ini yang mendorong penulis 

untuk meneliti lebih jauh tentang motivasi 

kerja terhadap faktor internal dan faktor 

eksternal yang mendorong kinerja 

karyawan yang diterapkan oleh PT.Kartika 

Yudha Dirgatama Cabang Rantau. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis 

tertarik membuat judul mengenai “Analisis 

Motivasi Kerja Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada PT.Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau”. 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini termasuk jenis 

penelitian kualitatif yang berarti prosedur 

penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif yakni berupa kata-kata tertulis 

ataupun ucapan dari karyawan dan tingkah 

laku subyek yang diamati. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Motivasi Kerja Terhadap 

Faktor-Faktor Internal yang 

Mendorong Kinerja Pada 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau 

Berdasarkan dari hasil 

wawancara dan analisis peneliti, dapat 

diketahui bahwa faktor internal yang 

mendorong kinerja karyawan di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau yang sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno antara 

lain: 

1. Keinginan Untuk Mendapatkan 

Gaji 

Keinginan untuk hidup 

merupakan sebuah kebutuhan bagi 

setiap manusia. Agar mampu 

mempertahankan hidupnya 

manusia harus mempunyai 

pekerjaan yang dapat menghasilkan 

gaji. Pendapatan gaji dari 

perusahaan merupakan motivasi 

terbesar bagi para driver di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau. Hal yang menjadi 

alasan para driver termotivasi 

untuk semangat bekerja dengan 
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keinginan mendapatkan gaji  untuk 

menyambung hidup dan memenuhi 

kebutuhan pribadinya. Karena 

tujuan mereka bekerja adalah untuk 

mendapatkan gaji, secara tidak 

langsung akan mempengaruhi 

kinerjanya dalam bekerja. Semua 

driver mempunyai tujuan bekerja 

untuk mendapatkan gaji agar bisa 

memenuhi kebutuhannya untuk 

hidup. Dari hasil penelitian dapat 

diketahui ada keberagaman gaji 

driver sesuai pendapatan jumlah 

tonase yang mereka kumpulkan. 

Berdasarkan pernyataan 

para driver tersebut dapat 

dilakukan sebuah analisis bahwa 

keinginan untuk hidup dengan cara 

berusaha mendapatkan gaji dari 

perusahaan tempat mereka bekerja 

sebagai faktor internal pendorong 

kinerja para driver, sudah sesuai 

dengan teori yang dikemukakan 

oleh Edy Sutrisno yang 

mengatakan keinginan untuk hidup 

merupakan faktor internal yang 

dapat mempengaruhi motivasi 

seseorang. 

2. Keinginan Untuk Mendapatkan 

Sesuatu 

Dorongan untuk dapat 

memiliki bisa menjadikan 

seseorang untuk bekerja lebih 

maksimal agar keinginan untuk 

mendapatkan sesuatu itu bisa 

tercapai. Dengan demikian salah 

satu yang menjadi alasan para 

driver sebagai penyemangat kerja 

karena adanya dorongan untuk 

dapat memiliki sesuatu barang 

yang mereka inginkan. Keinginan 

untuk mendapatkan sesuatu  sangat 

mendorong para driver untuk 

bekerja lebih maksimal. Semakin 

besar keinginan tersebut, maka 

semangat untuk bekerja akan 

semakin tumbuh dan kinerja yang 

dicapai akan semakin tinggi. 

Seperti yang sudah diketahui 

bahwa saudara Bimo menargetkan 

untuk membeli mobil mampu 

menjadikan sebuah motivasi 

baginya dan target 100 ret bisa 

dicapainya. Dorongan untuk 

mendapatkan sesuatu ini dimiliki 

oleh semua driver yang bekerja di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau. 

Berdasarkan pernyataan 

para driver tersebut dapat 

dilakukan sebuah analisis bahwa 

keinginan untuk mendapatkan 

sesuatu barang yang mereka 

inginkan sebagai faktor internal 

pendorong kinerja para driver, 

sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno 

yang mengatakan keinginan untuk 

dapat memiliki merupakan faktor 

internal yang dapat mendorong 

seseorang  untuk mau melakukan 

pekerjaan.  

3. Keinginan Untuk Memperoleh 

Pengakuan 

Para driver termotivasi 

untuk bekerja keras agar 

memperoleh pengakuan atas 

dirinya bahwa dialah salah satu 

driver yang dapat mencapai target. 

Tercapainya target yang sudah 

ditentukan perusahaan merupakan 

sebuah capaian prestasi bagi para 

driver. Dengan persaingan yang 

sehat tersebut dapat mendorong 

kinerja para driver untuk berlomba-

lomba agar diakui sebagai driver 

terbaik yang mampu untuk 

mencapai hasil kerja yang 

ditargetkan. Driver yang yang 

mencapai target akan diberikan 

penghargaan berupa pemberian 

bonus. Bonus merupakan motivasi 

yang sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan di PT.Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau dalam 

bekerja. Dari hasil penelitian dapat 

dibuktikan bahwa saudara M. Noor 

merupakan driver yang perolehan 

retasinya terbanyak dan mencapai 

target dengan perolehan retasi 110 
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ret maka bonus yang didapatkan 

sebesar Rp. 1.500.000,-. Diakui 

oleh rekan drivernya yang lain 

bahwa pencapaian dari saudara  M. 

Noor ini bisa memotivasi mereka 

untuk smendorong semngat kerja di 

periode selanjutnya. 

Berdasarkan pernyataan 

para driver tersebut dapat 

dilakukan sebuah analisis bahwa 

keinginan untuk memperoleh 

pengakuan sebagai faktor internal 

pendorong kinerja para driver, 

sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno 

yang mengatakan keinginan untuk 

memperoleh pengakuan dapat 

meliputi adanya penghargaan 

terhadap prestasi, adanya hubungan 

kerja yang harmonis dan kompak, 

pimpinan yang adil dan bijaksana, 

perusahaan tempat bekerja dihargai 

oleh masyarakat dan keinginan 

untuk berkuasa. 

Berdasarkan dari hasil 

wawancara dan analisis peneliti 

faktor-faktor internal yang 

mendorong kinerja karyawan di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau yang sesuai dengan 

teori Edy Sutrisno yaitu keinginan 

untuk hidup, keinginan untuk dapat 

memiliki dan keinginan untuk 

memperoleh pengakuan. 

Sedangkan teori faktor internal 

pendorong kinerja karyawan yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno yang 

tidak ditemukan pada faktor internal 

yang mempengaruhi motivasi driver 

PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau yaitu keinginan untuk 

memperoleh penghargaan. Terjadi 

demikian karena para driver tidak 

menghendaki adanya kesenggangan 

sosial antar driver sesuai dengan 

manajemen PT.Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau yang 

menerapkan sistem kekeluargaan. 

Keinginan untuk memperoleh 

penghargaan yang dikemukakan oleh 

Edy Sutrisno ini seharusnya bisa 

diterapkan para driver sebagai 

tambahan motivasi kerja yang 

mendorong kinerja bagi mereka yang 

kurang memperhatikan waktu dalam 

pekerjaannya yang disebabkan terlalu 

lama menghabiskan waktu istirahat. 

Menurut Edy Sutrisno seseorang mau 

bekerja disebabkan adanya keinginan 

untuk diakui, dihormati oleh orang 

lain. Untuk memperoleh status sosial 

yang lebih tinggi, orang mau 

mengeluarkan uangnya, untuk 

memperoleh uang, itu pun ia harus 

bekerja keras. Dengan mengharuskan 

untuk bekerja keras, sehingga 

efesiensi penggunaan waktu kerja bisa 

lebih maksimal dan driver lebih 

memperhatikan waktu dalam 

pekerjaannya. 

 

B. Analisis Motivasi Kerja Terhadap 

Faktor-Faktor Eksternal yang 

Mendorong Kinerja Pada 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau 

Berdasarkan dari hasil 

wawancara dan analisis peneliti, dapat 

diketahui bahwa faktor eksternal yang 

mendorong kinerja karyawan di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau yang sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno antara 

lain: 

1. Kondisi Lingkungan Kerja 

Memiliki workshop yang 

strategis dan berdekatan dengan 

perkampungan warga menjadikan 

salah satu fasilitas bagi karyawan 

untuk mempermudah menjangkau 

ke lokasi kerja. Selain itu hubungan 

kerja antar karyawan terjalin 

dengan baik, hal ini karena 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau menerapkan sistem 

kekeluargaan agar para driver 

merasa nyaman dalam 

berorganisasi. Saran dan kritikan 

dari para driver sering kali diminta 

untuk kelancaran berjalannya 
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perusahaan. Dengan memberikan 

peluang kepada para driver untuk 

mendiskusikan keinginan dan 

aspirasinya terhadap perusahaan, 

para driver dapat merasakan bahwa 

pemikiran mereka diperlukan untuk 

kelancaran berjalannya sebuah 

organisasi. Para driver tidak merasa 

was-was dalam bekerja dan mereka 

bisa bekerja dengan tenang karena 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau tidak 

membebankan atas segala 

kerusakan unit dump truk yang 

dioperasikannya. 

Berdasarkan pernyataan 

tersebut dapat dilakukan sebuah 

analisis bahwa kondisi lingkungan 

kerja sebagai faktor eksternal 

pendorong kinerja para driver, 

sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno 

yang mengatakan lingkungan 

pekerjaan meliputi tempat kerja, 

fasilitas dan alat bantu pekerjaan, 

kebersihan, pencahayaan, 

ketenangan, termasuk juga 

hubungan antara orang-orang yang 

ada di tempat tersebut. Lingkungan 

kerja yang baik dan bersih, 

mendapatkan cahaya yang cukup, 

bebas dari kebisingan dan 

gangguan jelas akan memotivasi 

bagi karyawan dalam melakukan 

pekerjaan dengan baik. 

2. Kompensasi yang Memadai 

Kompensasi yang diberikan 

pimpinan PT. Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau berupa 

memberikan bonus kepada driver 

yang mampu untuk mencapai target 

yang sudah ditentukan. Semakin 

tinggi batas target yang dicapai 

oleh driver, maka semakin besar 

juga bonus yang akan didapatkan 

bagi driver itu sendiri. Dengan 

adanya pemberian bonus ini, para 

driver termotivasi untuk bekerja 

dengan lebih maksimal. Dari hasil 

penelitian dketahui ada tiga driver 

yang tidak mendapatkan bonus 

yaitu saudara Berto, saudara 

Marboing dan saudara Suhadak. 

Tiga driver yang belum bisa 

mendapatkan bonus itu pun 

mengakui termotivasi untuk 

mendapatkan bonus di bulan 

berikutnya seperti rekan kerjanya 

yang lain. 

Berdasarkan pernyataan 

tersebut dapat dilakukan sebuah 

analisis bahwa kompensasi yang 

memadai sebagai faktor eksternal 

pendorong kinerja para driver, 

sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno 

yang mengatakan kompensasi yang 

memadai merupakan alat motivasi 

yang paling ampuh bagi 

perusahaan untuk mendorong para 

karyawan bekerja dengan baik. 

 

3. Supervisi yang Baik 

Pimpinan dan pengurus 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau selalu semangat 

untuk mengawasi dan memberikan 

arahan agar driver bisa bekerja 

dengan maksimal. Dengan 

semangat yang dimiliki para 

pengurus perusahaan tersebut, 

menjadikan salah satu motivasi 

yang mendorong kinerja para 

driver untuk melakukan 

pekerjaannya dan tidak merasa 

keberatan jika tekanan dan 

tanggung jawab diberikan kepada 

mereka. Perhatian pimpinan 

ataupun pengurus perusahaan 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau terhadap drivernya 

sudah dilakukan dengan 

semaksimal mungkin. Misalnya 

apabila ditemukan driver yang 

kurang memperhatikan faktor 

keselamatan dalam pekerjaannya, 

maka diperlukan pemberian 

pengarahan dan mengingatkan 

kembali tentang faktor keselamatan 
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tersebut kepada driver yang 

bersangkutan. 

Berdasarkan pernyataan 

tersebut dapat dilakukan sebuah 

analisis bahwa supervisi yang baik 

sebagai faktor eksternal pendorong 

kinerja para driver, sudah sesuai 

dengan teori yang dikemukakan 

oleh Edy Sutrisno yang 

mengatakan fungsi supervisi dalam 

suatu pekerjaan adalah memberikan 

pengarahan, membimbing kerja 

para karyawan, agar dapat 

melaksanakan kerja dengan baik 

tanpa membuat kesalahan. 

Berdasarkan dari hasil 

wawancara dan analisis peneliti 

faktor-faktor eksternal yang 

mendorong kinerja karyawan di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama 

Cabang Rantau yang sesuai dengan 

teori Edy Sutrisno yaitu kondisi 

lingkungan kerja, kompensasi yang 

memadai dan supervasi yang baik. 

Sedangkan teori faktor 

eksternal pendorong kinerja karyawan 

yang dikemukakan oleh Edy Sutrisno 

yang tidak ditemukan pada faktor 

eksternal yang mempengaruhi 

motivasi driver PT.Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau yaitu 

adanya jaminan pekerjaan. Sebagai 

karyawan lepas dan tidak adanya 

kontrak dengan perusahaan membuat 

driver terlalu mudah untuk keluar dan 

masuk dengan alasan-alasan tertentu 

sehingga sering terjadi pergantian 

dengan driver yang baru. Adanya 

jaminan pekerjaan yang dikemukakan 

oleh Edy Sutrisno ini seharusnya bisa 

diterapkan perusahaan sebagai 

tambahan motivasi kerja yang 

mendorong kinerja para driver dalam 

bekerja. Menurut Edy Sutrisno 

motivasi kerja seseorang dapat 

terwujud bila perusahaan dapat 

memberikan jaminan karier untuk 

masa depan. Sebaliknya, orang akan 

lari meninggalkan perusahaan bila 

jaminan karier ini kurang jelas dan 

kurang diinformasikan kepada 

mereka. 

Status dan tanggung jawab 

juga tidak ditemukan pada faktor 

eksternal yang mempengaruhi 

motivasi driver PT.Kartika Yudha 

Dirgatama Cabang Rantau. Status atau 

jabatan menjadi sebagai seorang 

driver tidak memungkinkan adanya 

harapan untuk menduduki jabatan 

yang lain di perusahaan ini. Karena 

skill yang dimiliki driver seperti 

umumnya jauh berbeda dengan 

pekerjaan lain, begitu pula sebaliknya 

jika ingin mengoperasikan dump truk 

maka harus betul-betul menguasai 

skill sebagai driver. Status dan 

tanggung jawab yang dikemukakan 

oleh Edy Sutrisno ini seharusnya bisa 

diterapkan perusahaan sebagai 

tambahan motivasi kerja yang 

mendorong kinerja mereka dalam 

bekerja. Dengan alasan skill yang jauh 

berbeda seharusnya perusahaan bisa 

saja mengadakan pelatihan untuk 

mengasah keterampilan yang lain agar 

para driver bisa dipromosikan ke 

posisi jabatan yang ada dalam 

perusahaan. Menurut Edy Sutrisno 

status atau kedudukan dalam jabatan 

tertentu merupakan dambaan setiap 

karyawan dalam bekerja. Mereka 

bukan hanya mengharapkan 

kompensasi semata, tetapi pada suatu 

masa mereka juga berharap akan dapat 

kesempatan menduduki jabatan dalam 

suatu perusahaan. 

 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil analisa dan 

pembahasan yang telah dikemukakan 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau merupakan salah satu 

perusahaan kontraktor yang bergerak 

dibidang jasa pengangkutan batubara 

yang beroperasi sebagai kontraktor di 

PT. Antang Gunung Meratus 

Kabupaten Tapin, dalam 
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pengoperasiannya perusahaan 

memerlukan sumber daya manusia 

untuk menggerakkan alat berat yang 

berupa Dump Truck. 

2. Faktor-faktor internal yang 

mendorong kinerja para driver di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno yaitu 

keinginan untuk mendapatkan gaji, 

keinginan untuk mendapatkan sesuatu 

dan keinginan untuk memperoleh 

pengakuan. 

3. Faktor-faktor eksternal yang 

mendorong kinerja para driver di 

PT.Kartika Yudha Dirgatama Cabang 

Rantau sudah sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh Edy Sutrisno yaitu 

faktor kondisi lingkungan kerja, 

kompensasi yang memadai dan 

adanya supervisi yang baik. 

4. Faktor internal yang seharusnya 

diterapkan oleh para driver sebagai 

tambahan motivasi kerja yang 

mendorong kinerja yaitu keinginan 

untuk memperoleh penghargaan. 

Menurut Edy Sutrisno seseorang mau 

bekerja disebabkan adanya keinginan 

untuk diakui, dihormati oleh orang 

lain. Untuk memperoleh status sosial 

yang lebih tinggi, orang mau 

mengeluarkan uangnya, untuk 

memperoleh uang, itu pun ia harus 

bekerja keras. Dengan mengharuskan 

untuk bekerja keras, sehingga 

efesiensi penggunaan waktu kerja bisa 

lebih maksimal dan driver lebih 

memperhatikan waktu dalam 

pekerjaannya. 

5. Faktor eksternal yang seharusnya 

diterapkan perusahaan sebagai 

tambahan motivasi kerja yang 

mendorong kinerja para driver dalam 

bekerja yaitu adanya jaminan 

pekerjaan. Menurut Edy Sutrisno 

motivasi kerja seseorang dapat 

terwujud bila perusahaan dapat 

memberikan jaminan karier untuk 

masa depan. Sebaliknya, orang akan 

lari meninggalkan perusahaan bila 

jaminan karier ini kurang jelas dan 

kurang diinformasikan kepada 

mereka. Selain adanya jaminan 

pekerjaan, status dan tanggung jawab 

seharusnya juga diterapkan oleh 

perusahaan. Menurut Edy Sutrisno 

status atau kedudukan dalam jabatan 

tertentu merupakan dambaan setiap 

karyawan dalam bekerja. Dengan 

adanya bayangan untuk dapat 

kesempatan menduduki jabatan dalam 

suatu perusahaan bisa menjadikan 

karyawan betah bekerja di sebuah 

perusahaan. 
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