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ABSTRAK 

 

Kepuasan ipelanggan imerupakan iprioritas iutama idalam idunia ibisnis iagar ibisnis idapat ibertahan, ibersaing 

idan imenguasai ipangsa ipasar. iHarga idan iKualitas iPelayanan imerupakan i ifaktor iyang idapat 

imempengaruhi ikepuasan ipelanggan. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh iharga idan 

ikualitas ipelayanan iterhadap ikepuasan ipelanggan idalam iperspektif iekonomi i isyariah i(studi ikasus ipada 

iHaspiyani iKomputer iBanjarmasin). iPenelitian iini itermasuk idalam ipenelitian isurvei ilapangan, i idengan 

imetode ipendekatan ikuantitatif. iInstrumen ipengumpulan idata imenggunakan iKuesioner idengan iskala 

ilikert iyang idianalisis imenggunakan iprogram iSPSS i22. iPopulasi ipada ipenelitian iini isebanyak i627 

ipelanggan iHaspiyani iKomputer. iPenentuan isampel idilakukan idengan inon iprobability isampling 

imenggunakan iteknik i iPurposive iSampling isebanyak i i86 i iresponden iyang idiperoleh idari iperhitungan 

iSlovin. iMetode iAnalisis iStatistik iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iuji ivaliditas, iuji 

ireliabilitas, iuji iasumsi i iklasik, idan iregresi ilinier iberganda. iHasil ipenelitian iberdasarkan ianalisis iregresi 

ilinier iberganda idapat idisimpulkan ibahwa iharga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan i 

ipelanggan ipada iHaspiyani iKomputer iBanjarmasin idengan ihasil ithitung i= i2.200 ilebih ibesar idari ittabel i= 

i1.989 idengan inilai isignifikansi i0,031 i< i0,05. iKualitas ipelayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan i ipelanggan ipada iHaspiyani iKomputer iBanjarmasin idengan ihasil ithitung i= i5.552 ilebih 

ibesar idari ittabel i= i1.989 idengan inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05. 

 

Kata Kunci: Harga; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Customer satisfaction is a top priority in the business world so that businesses can survive, compete and 

dominate market share. Price and Service Quality are factors that can affect customer satisfaction. This study 

aims to determine the effect of price and service quality on customer satisfaction in a sharia economic 

perspective (a case study on Haspiyani Komputer Banjarmasin). This research is included in the field survey 

research, with a quantitative approach method. The data collection instrument used a questionnaire with a 

Likert scale which was analyzed using the SPSS 22 program. The population in this study was 627 Haspiyani 

Komputer customers. Determination of the sample is done by non-probability sampling using purposive 

sampling technique as many as 86 respondents obtained from Slovin's calculations. Statistical analysis methods 

used in this research are validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple linear regression. 

The results of the research based on multiple linear regression analysis can be concluded that the price has a 

positive and significant effect on customer satisfaction at Haspiyani Komputer Banjarmasin with the results of 

tcount = 2.200 greater than ttable = 1.989 with a significance value of 0.031 < 0.05. Service quality has a positive 

and significant effect on customer satisfaction at Haspiyani Computer Banjarmasin with the results of tcount = 

5.552 greater than ttable = 1.989 with a significance value of 0.000 <0.05. 

 

Keywords: Price; Service Quality; Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 



 

PENDAHULUAN i 

Dalam isegala iaspek ikehidupan, iIslam 

imewajibkan iumatnya iagar iberiktikad iserta 

imengamalkan iajaran iIslam isecara ikaffah 

i(menyeluruh). iDalam aktivitas sehari-hari, akan 

selalu menarik untuk membahas ajaran Islam itentang 

iekonomi, ikarena iekonomi iadalah ilingkaran 

ikehidupan isebagai iwadah ibagi imanusia iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan imaterial, ibaik idalam 

ikehidupan iindividu iserta isosial, maka dari itu 

sebagai seorang muslim dalam menjalankan bisnisnya 

hendaklah berdasarkan transaksi keuangan syariah.
1
 

Di iera idigital iseperti isekarang iini, itidak 

idapat idipungkiri ibahwa iperkembangan iteknologi 

idan iinformasi iterus imaju idan iberkembang ipesat, 

isehingga idapat imenciptakan ipersaingan ibisnis 

iyang isemakin iketat. iDengan ketatnya ipersaingan 

ibisnis isaat iini, ihal iyang iperlu idilakukan ioleh 

isebuah iperusahaan iadalah imenciptakan idan 

imenjaga ikepuasan ipelanggan. Suatu bisnis akan 

sulit untuk bertahan dalam jangka panjang jika bisnis 

tersebut tidak dapat memuaskan pelanggannya.
2
 

Kondisi iitulah iyang imembuat iperusahaan 

iharus itetap idapat ibertahan idengan ipersaingan 

iyang iketat i iterutama ipersaingan iyang iterjadi 

iantara iperusahaan iyang isejenis. iMaka dari itu 

perusahaan harus dapat membuat dan menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat serta akurat agar dapat 

menjaga kelangsungan hidup dan kemajuan bagi 

perusahaan. iDisisi ilain, imelihat ikondisi ipasar isaat 

iini imembuat iperusahaan ibukan isaja ihanya 

iberorientasi ipada ipenjualan idengan imenciptakan 

iproduk iatau ijasa iberkualitas inamun ijuga iharus 

imampu imemahami iapa iyang idikehendaki idan 

idibutuhkan ioleh ipelanggan. 

Dalam idunia ibisnis imaupun isebuah iusaha 

idituntut iuntuk imempunyai isarana iinformasi iyang 

ibisa imenunjang ikegiatan ibisnisnya, iterutama 

idalam ibidang ipemasaran iperkembangan iteknologi 

isangat idibutuhkan iagar iproduk iyang idipasarkan 

itetap idikenal ipelanggan isehingga ipelanggan ipuas 

idengan iproduk isebuah iusaha. i iSalah isatu istrategi 

iyang i ibisa iditerapkan isebuah iusaha iadalah i 

idengan imenetapkan iharga iproduk iyang idapat 

imerangsang irespon ipasar. iHarga imerupakan 

ijumlah idari iseluruh inilai iyang iditukarkan 

ipelanggan iatas imanfaat-manfaat imemiliki iatau 

imenggunakan iproduk iatau ijasa itersebut.
3
 i 
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Pada aktivitas ekonomi modern harga-harga 

menunjukkan andil yang sangat penting, disebabkan 

konsumen dan produsen termasuk pedagang, dunia 

iperbankan, iekspor idan iimpor iserta ipemerintah 

isendiri ibertindak iatas idasar iperbandingan idan 

ipertimbangan iharga. Nilai tukar barang yang diukur 

atau dinyatakan dengan uang disebut dengan harga 

suatu barang. Artinya, iantara inilai idan iharga 

iberbeda idengan inilai itukar isuatu ibarang iyang 

idiukur idengan imembandingkan ibarang ilainnya. 

iSedangkan iharga idiukur idengan iuang. iNilai 

i(value) isuatu ibarang imerupakan idasar idalam 

ipenentuan iharga i(price) ibarang itersebut.
4
 iSistem 

harga merupakan keseluruhan dari harga iyang 

iberlaku idalam imasyarakat iserta iyang 

iberhubungan isatu idengan yang lain. Sistem harga 

membantu dalam memecahkan pokok permasalahan 

ekonomi masyarakat karena orang diasumsikan 

bertindak atas dasar dari pertimbangan harga. 

Selain iharga, iFaktor iyang imempengaruhi 

ikepuasan ipelanggan iadalah ikualitas ipelayanan. 

iKualitas ipelayanan iialah ikeseluruhan idari 

iberbagai iciri idan ikarakteristik isuatu iproduk iatau 

ijasa idalam ihal ikemampuan iuntuk imemenuhi 

iberbagai ikebutuhan iyang itelah iditentukan. 

iSedangkan imenurut iFandy iTjiptono iadalah isuatu 

isikap iatau icara idalam imelayani ipelanggan 

isupaya ipelanggan imendapatkan ikepuasan iyang 

imeliputi ikecepatan, iketepatan, ikenyamanan idan 

ikeramahan.
5
 

Kualitas ipelayanan idapat ididefinisikan 

isebagai ipenilaian ipelanggan iatas ikeunggulan 

iproduk iatau ijasa iyang idimiliki ioleh isebuah 

iusaha. i iMengukur itingkat ikepuasan ipelanggan 

iterhadap isuatu ibarang idan ijasa iakan 

imencerminkan itingkat ikeberhasilan isebuah iusaha 

idalam imemasarkan iproduknya. iSuatu iiproduk 

iatau ijasa iakan imenjadi igagal iapabila itidak idapat 

imemberikan ikepuasan ikepada ipelanggan. iAkan 

itetapi, iusaha iuntuk imemuaskan ipelanggan 

isangatlah isulit ikarena ipersaingan iyang ibegitu 

iketat idan iperubahan ilingkungan isosial idapat 

imempengaruhi iperilaku ipelanggan iserta itingkat 

ipertumbuhan iekonomi iyang isemakin itinggi.
6
 i i 

Kepuasan ipelanggan iatas isuatu ipembelian 

itergantung ipada ikinerja iproduk iaktual, isehingga 

idapat isesuai idengan iharapan ipembeli. iPelanggan 

imemiliki iberbagai imacam itingkatan idalam ihal 

ikepuasan. iApabila ikeberadaan isuatu i iproduk iatau 

ijasa iberada idibawah iharapan i ipelanggan, imaka 

ipelanggan itersebut itidak imerasa ipuas. iBegitupun 
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sebaliknya, apabila sudah sesuai dengan harapannya, 

maka pelanggan  akan imerasa ipuas. i iKepuasan 

ikonsumen iadalah i itingkat iperasaan ipelanggan 

isetelah imembandingkan idengan iharapannya.
 i7

 

iKarena ipelayanan imemiliki ihubungan iyang ierat 

idengan ikepuasan ipelanggan. 

Ekonomi iIslam idalam ivisi imisi ibisnisnya 

itidak ihanya iberorientasi iuntuk i imemaksimalkan 

ilaba iseperti ihalnya ipada ikaum ikapitalis iyang 

iberprinsip i idengan ibiaya irendah idapat 

imenghasilkan ikeuntungan iyang ibesar, imelainkan 

ivisi imisi iIslam ilebih imengedepankan imanfaat 

idari isuatu iproduk iserta i ikeberkahan imemperoleh 

ikeuntungan.
8
 iKeberkahan iusaha imerupakan 

ikemantapan idari iusaha itersebut idengan 

imemperoleh ikeuntungan iyang iwajar idan i idiridhai 

ioleh iAllah iSWT.
9
 iDalam ikonteks imendapatkan 

iridha iAllah iSWT idalam ibisnis, imaka ibisnis 

iharus iditempatkan isebagai isarana iatau ijalan 

iberibadah i ikepada iAllah iSWT. ikebaikan 

imemerlukan idana iuntuk imewujudkannya. iDana  

dapat idiperoleh idari ikeuntungan ikegiatan ibisnis. 

iBisnis idapat imenjadi ibagian i idari ikebaikan ikalau 

itujuan idan iperolehan ikeuntungannya iditunjukan 

iuntuk i ikebaikan. iKalau iniatnya iibadah, imaka 

imembangun ipabrik isama imulianya i idengan 

imembangun imasjid.
10

  i 

Haspiyani Komputer merupakan salah satu 

usaha dibidang jasa perbaikan komputer yang 

berkaidah Islam dalam menjalankan usahanya, yaitu 

selalu menyampaikan kesepakatan biaya diawal 

(akad) dengan pelanggan sebelum melakukan 

pengerjaaan perbaikan komputer. Haspiyani 

Komputer merupakan sebuah usaha dibidang jasa 

perbaikan komputer yang pertama berada di Jl. 

Manunggal II Banjarmasin yang sudah berdiri sejak 

2015 dengan mempunyai satu buah toko pusat serta 

satu buah toko cabang dan memiliki ribuan pelanggan 

yang perrnah menggunakan jasa perbaikan komputer 

di Haspiyani Komputer mulai dari perorangan, 

instansi swasta, hingga instansi pemerintah. i 

Haspiyani Komputer selalu memiliki starategi 

pemasaran yang unik dalam menjalankan bisnisnya 

sehingga dapat menarik para pelanggan untuk 

menggunakan jasa servis di Haspiyani Komputer, 

seperti program member, dimana pelanggan 

mendaftar untuk menjadi member Haspiyani 

Komputer dengan gratis dan bisa mendapatkan 

potongan biaya servis atau bahkan servis gratis 
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dengan syarat tertentu yang berlaku. Perbaikan yang 

umum dan banyak digunakan ialah instalasi komputer, 

perbaikan perangkat, pergantian hardware, 

pembaruan software dan  sebagainya.  

Berdasarkan survei lapangan, ada beberapa 

usaha yang juga bergerak dibidang jasa perbaikan 

komputer di daerah objek penelitian ini, maka timbul 

persaingan bisnis yang cukup kompetitif baik melalui 

harga dan kualitas pelayanan, sehingga pelanggan 

yang selektif akan menggunakan suatu produk dan 

jasa dengan harga yang relatif murah dan dengan 

kualitas pelayanan yang bagus. Oleh isebab iitu, 

isebuah iusaha iharus idapat imengatur istrategi 

ibagaimana imenetapkan iharga i iyang i isesuai 

ipasaran isehingga idapat imenarik ipelanggan 

idengan ikualitas ipelayanan iyang ibagus. i 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa 

pelanggan yang pernah membeli atau menggunakan 

produk dan jasa perbaikan di Haspiyani Komputer 

Banjarmasin. i iMengatakan ibahwa, iharga imenjadi 

isalah isatu ialasan imereka idalam imemilih iatau 

imenggunakan isuatu iproduk idan ijasa iyang 

imereka iinginkan, iseperti iharga iyang irelatif ilebih 

imurah idari iyang ilain, idan isebagainya. iNamun, 

perubahan harga pada produk atau jasa kadang masih 

memberatkan beberapa pelanggan. Yang kedua, 

kualitas pelayanan merupakan alasan selanjutnya 

dalam menentukan pilihan mereka untuk membeli 

ataupun menggunakan produk dan jasa perbaikan 

komputer, karena menurut mereka selain harga yang 

murah dan terjangkau, kualitas pelayanan yang baik 

merupakan isebuah ikepuasan itersendiri ibagi 

imereka. i 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka harga 

dan kualitas pelayanan menjadi acuan tersendiri bagi 

peneliti untuk mengetahui pengaruhnya terhadap 

kepuasan pelanggan, maka penulis tertarik untuk  

melakukan penelitian dengan mengambil judul 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan dalam Perspektif 

Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada Haspiyani 

Komputer)”. 

Tujuan penelitian ni adalah untuk mengetahui 

pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan dalam Perspektif Ekonomi 

Syariah Pada Haspiyani Komputer. 

Dari latar belakang dan tujuan di atas maka 

hipotesis yang dikemukakan adalah : 

H1 : Harga berpengaruh positif dan signifikan 

 terhadap kepuasan pelanggan pada 

 Haspiyani Komputer Banjarmasin. 

H2 : Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

 signifikan terhadap kepuasan  pelanggan 

 pada Haspiyani Komputer Banjarmasin. 



 

METODE i 

Penelitian iini itermasuk idalam ipenelitian 

isurvei ilapangan, iSurvei iadalah isuatu iteknik 

ipengumpulan iinformasi iyang idilakukan idengan 

icara imenyusun idaftar ipertanyaan iyang idiajukan 

ikepada iresponden idalam iberbentuk isampel idari 

isebuah ipopulasi.
11

iJenis ipenelitian iyang idigunakan 

ipenulis iadalah ipendekatan ipenelitian ikuantitatif. 

iPendekatan ikuantitatif imemprioritaskan ipada 

ifenomena-fenomena iobjektif idan idikaji isecara 

ikuantitatif. iMaksimalisasi iobjektivitas iobjek 

ipenelitian iini idilakukan idengan imenggunakan 

iangka-angka, ipengolahan istatistik, istruktur idan 

ipercobaan iterkontrol.
12

  

Instrumen pengumpulan data menggunakan 

Kuesioner dengan skala likert yang dianalisis 

menggunakan program SPSS versi 22. Populasi pada 

penelitian ini sebanyak 627 pelanggan Haspiyani 

Komputer. Penentuan isampel idilakukan idengan 

inon iprobability isampling imenggunakan iteknik  

iPurposive iSampling isebanyak i i86 i iresponden 

iyang idiperoleh idari iperhitungan iSlovin. iMetode 

iAnalisis iStatistik iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah iuji ivaliditas, iuji ireliabilitas, 

iuji iasumsi i iklasik, idan iregresi ilinier iberganda. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
1. Hasil Analisis Deskriptif 

Berdasarkan jawaban yang diberikan oleh 86 

responden yang merupakan Pelanggan Haspiyani 

Komputer Banjarmasin melalui angket atau 

kuisioner yang telah diedarkan yang terdiri dari 

bermacam-macam karakteristik, maka dilakukan 

analisis deskriptif responden. Berikut ini disajikan 

data-data responden yang telah terkumpul 

berdasarkan karakteristik responden isebagai 

iberikut i: 

a. Responden iberdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i1 

Responden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

No. Jenis Kelamin f % 

1 Laki-laki 24 27,9% 

2 Perempuan 62 72,1% 

Total 86 100% 

Sumber : Data Primer Diolah (2021) 

 

Secara umum, berdasarkan tabel dapat dilihat 

responden penelitian ini didominasi oleh 

responden perempuan  sebanyak  62  responden 

dengan persentase sebesar  72,1% sedangkan 

responden  laki-laki sebanyak  24 responden 

dengan persentase berkisar 27,9 %. 
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b. Responden berdasarkan Usia 

Tabel i2 

Responden iBerdasarkan iUsia 

No. Usia f % 

1 < 20 Tahun 13 15,1% 

2 20 – 30 Tahun 57 66,3% 

3 > 30 Tahun 16 18,6% 

Total 86 100% 

Sumber : Data Primer Diolah (2021) 

Berdasarkan itabel idapat idisimpulkan 

ibahwa imayoritas ipelanggan iyang idatang 

iberusia iantara i20–30 itahun isebanyak i57 

responden dengan persentase 66,3%. 

Kemudian disusul usia diatas 30 tahun 

sebanyak 16 responden dengan persentase 

18,6%. Selanjutnya, usia pelanggan paling 

sedikit yaitu pada usia dibawah 20 tahun 

sebanyak 13 responden dengan persentase 

15,1%. 

 

c. Responden berdasarkan Pekerjaan 

Tabel i3 

Responden iBerdasarkan iPekerjaan 

No. Pekerjaan f % 

1 Pelajar / Mahasiswa 47 54,7% 

2 Karyawan Swasta 13 15,1% 

3 Pegawai Negeri 9 10,5% 

4 Lainnya 17 19,7% 

Total 86 100% 

Sumber : Data Primer Diolah (2021) 

Berdasarkan tabel diatas, responden 

didominasi oleh Pelajar/Mahasiswa  sebanyak 

47 responden  dengan persentase  sebesar  

54,7%. Selanjutnya,  bekerja Lainnya sebanyak 

17 responden dengan persentase sebesar 

19,7%. Selanjutnya bekerja sebagai Karyawan 

Swasta sebanyak 13 responden dengan 

persentase sebesar 15,1%  dan terakhir bekerja  

sebagai Pegawai Negeri sebanyak 9 responden 

dengan persentase sebesar 10,5%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-

rata responden menyatakan sangat setuju 

dengan nilai mean skor sebesar 3,60 mengenai 

pernyataan “Produk dan Jasa Perbaikan 

Komputer di Haspiyani Komputer memiliki 

pilihan harga yang beragam sesuai kategori”. 

Rata-rata iresponden imenyatakan isangat 

isetuju idengan ihasil inilai imean iskor 

isebesar i3,52 imengenai pernyataan “Harga 

Produk dan Jasa Perbaikan Komputer di 

Haspiyani Komputer relatif terjangkau”. Rata-

rata responden menyatakan setuju dengan nilai 

mean skor sebesar 3,43 mengenai pernyataan 



 

Tabel 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 
Ket Kesimpulan 

1 Harga 0,709 4 
r Positif, 

rhasil>0,600 
Reliable 

2 
Kualitas 

Pelayanan 
0,814 7 

r Positif, 

rhasil>0,600 
Reliable 

3 
Kepuasan 

Pelanggan 
0,828 4 

r Positif, 

rhasil>0,600 
Reliable 

Sumber: Hasil Output SPSS 22 (2021) 

“Harga Produk dan Biaya Jasa Perbaikan 

Komputer di Haspiyani Komputer Sesuai 

dengan Kualitas yang didapatkan”. Rata-rata 

iiresponden iimenyatakan iisetuju iidengan 

iinilai iimean iiskor iisebesar 3,27 mengenai 

pernyataan “Harga Produk dan Jasa Perbaikan 

Komputer di Haspiyani Komputer lebih murah 

dibanding toko komputer lainnya”.
13

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

rata-rata responden menyatakan sangat setuju 

dengan nilai mean skor sebesar 3,54 mengenai 

pernyataan “Haspiyani Komputer memberikan 

pelayanan yang cermat dalam menyelesaikan 

keluhan pelanggan”. Rata-rata responden 

menyatakan sangat setuju dengan nilai mean 

skor sebesar 3,60 mengenai pernyataan 

“Haspiyani Komputer Memberikan Pelayanan 

dengan Cepat dan Tanggap”. Rata-rata 

iresponden imenyatakan isangat isetuju 

idengan inilai imean iskor isebesar i3,75 

mengenai pernyataan “Haspiyani Komputer 

Memberikan pelayanan dengan ramah dan 

sopan”. Rata-rata responden menyatakan 

sangat setuju dengan nilai mean skor sebesar 

3,70 mengenai pernyataan “Haspiyani 

Komputer selalu Menjaga hubungan baik 

dengan pelanggan”. Rata-rata iresponden 

imenyatakan isangat isetuju idengan inilai 

imean iskor isebesar 3,72 mengenai pernyataan 

“Haspiyani Komputer memberitahukan 

terlebih dahulu rincian biaya produk atau jasa 

sebelum dikerjakan”. Rata-rata iresponden 

imenyatakan isangat isetuju idengan inilai 

imean iskor isebesar i3,69 mengenai 

pernyataan “Haspiyani Komputer Memberikan 

kontak untuk dihubungi jika ada 

keluhan/komplen pelanggan”. Rata-rata 

iresponden imenyatakan isangat isetuju 

idengan inilai imean iskor isebesar i3,58 

mengenai pernyataan “Haspiyani Komputer 

menepati  waktu selesai pengerjaan sesuai 

waktu yang dijanjikan diawal”.
14

 

 

2. Hasil Uji Kualitas Instrumen 

a. Uji Validitas 

Berdasarkan Uji instrumen penelitian 

melalui uji validitas yang dilakukan terhadap 

86 pelanggan dengan menyebar kuisioner 

secara online. Variabel-variabel terukur 

dikatakan valid adalah idengan 

imengkonsultasikan inilai isignifikansi 

iproduct imoment iberdasarkan itaraf 

isignifikansi i5% idengan iN i= i86, idf i= iN-

2, iatau idalam ikasus iini idf i= i86-2 i= i84 

idan ip i= i0,05 imaka ididapat irtabel = 0,178 

atau mempunyai koefisien korelasi (rhitung) > 

0,178. 

                                                 
13

 Hasil Kuesioner, Data Primer Diolah, 2021 
14

 Ibid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji validitas pada variabel Harga (X1), 

Kualitas Pelayanan (X2) dan Kepuasan 

Pelanggan (Y) menunjukkan bahwa nilai 

Pearson Correlation atau rhitung seluruh tem 

pernyataan lebih besar daripada rtabel (0,178) 

dan nilai signifikansi < 0,05 sehingga dapat 

dinyatakan seluruh butir pernyataan valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji reabilitas yang dilakukan terhadap 

semua pernyataan yang digunakan pada 

variabel Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2) 

dan Kepuasan Pelanggan (Y), menunjukkan 

ibahwa inilai iAlpha iCronbach’s i(α) ilebih 

ibesar idari i0,60 isehingga idapat idisimpulkan 

ibahwa ihasil ipengujian iyang itelah 

idilakukan idapat idiandalkan i(reliabel) iuntuk 

iselanjutnya idianalisis. 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji iAsumsi iKlasik iberguna iuntuk i 

imengetahui iapakah imodel iregresi ilinear 

iberganda idalam ipenelitian ini ibenar-benar 

imenunjukkan ihubungan iyang isignifikan idan 

irepresentatif iatau iBLUE i(Best iLinear 

iUnbiased iEstimator) i idilakukan pengujian 

asumsi klasik dengan hasil seperti tabel berikut: 

Tabel 4 

Hasil Uji Validitas 

No Variabel Sig rhitung rtabel Ket Kesimpulan 

1 

Harga 

(X1) 

0,000 0,748 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

2 0,000 0,763 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

3 0,000 0,815 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

4 0,000 0,585 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

1 

Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 

0,000 0,737 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

2 0,000 0,696 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

3 0,000 0,720 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

4 0,000 0,653 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

5 0,000 0,573 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

6 0,000 0,686 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

7 0,000 0,745 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

1 

Kepuasan 

Pelanggan 

(Y) 

0,000 0,790 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

2 0,000 0,819 0.178 
rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

3 0,000 0,837 
0.178 rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

4 0,000 0,802 
0.178 rpositif, 

rhitung>rtabel 
Valid 

Sumber: Hasil Output SPSS 22 (2021) 



 

Tabel 6 

Hasil iUji iAsumsi iKlasik 

Variabel 
Sig. Uji 

Normalitas 

Multikolinieritas Sig. Uji 

Heteroskedastisitas Tolerance VIF 

Harga 
0,370 > 0,05 

0,638 > 0,1 1,567 < 10 0,989 > 0,05 

Kualitas Pelayanan 0,638 > 0,1 1,567 < 10 0,804 > 0,05 

Sumber : Data diolah (2021) 

Tabel Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel Koefisien t Sig. 

(Constant) 0,685 0,449 0,654 

Harga 0,247 2,200 0,031 

Kualitas Pelayanan 0,392 5,552 0,000 

F-hitung = 39,454   0,000 

R Square = 0,487    

Adjusted R Square = 0,475   

Sumber : Data diolah (2021)

4. Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis iregresi ilinier iberganda idigunakan iuntuk 

imenguji ipengaruh ivariabel ibebas iyaitu iharga 

i(X1) idan ikualitas ipelayanan i(X2) iterhadap 

ivariabel iterikat iyaitu ikepuasan ipelanggan i(Y). 

iBerdasarkan ihasil ianalisis iliniear iberganda 

idiperoleh ifungsi iatau ipersamaan igaris iregresinya 

isebagai iberikut: 

Y = 0,685 + 0,247 + 0,392 

Interprestasi idari imodel ipersamaan iregresi idi iatas 

iadalah isebagai iberikut: 

a. Konstanta i(α) isebesar i0,685 imenyatakan 

ibahwa ijika ivariabel ibebas iyaitu iharga i(X1) 

idan ikualitas ipelayanan i(X2) isama idengan inol, 

imaka ibesarnya ivariabel ikepuasan ipelanggan 

i(Y) iadalah isebesar i0,685. i 

b. Koefisien iregresi idari iharga i(β1) iadalah 

isebesar i0,247. iMaksudnya iadalah ibahwa 

isetiap ikenaikan itingkat i iharga i isebesar isatu 

ipoin imaka i ikepuasan ipelangga iakan i 

imengalami ikenaikan isebesar i0,247. iBegitu 

ijuga isebaliknya, iapabila iharga imengalami 

ipenurunan isebesar isatu ipoin imaka ikepuasan 

ipelanggan iakan imengalami ipenurunan isebesar 

i0,247. 

c. Koefisien iregresi idari i ikualitas ipelayanan i(β2) 

iadalah isebesar i0,392. iMaksudnya iadalah 

ibahwa isetiap ikenaikan itingkat i ikualitas 

ipelayanan i isebesar isatu ipoin imaka i ikepuasan 

ipelanggan i iakan imengalami ikenaikan i isebesar 

i0,392. iBegitu ijuga isebaliknya, iapabila ikualitas 

ipelayanan imengalami ipenurunan isebesar isatu 

ipoin imaka ikepuasan ipelanggan iakan 

imengalami ipenurunan isebesar i0,403. 

Dari ianalisis itersebut, imaka ivariabel iyang 

idominan ipengaruhnya iterhadap ikepuasan 

ipelanggan i(Y) i iadalah ivariabel ikualitas 

ipelayanan i(X2), ikarena inilai ikoefisien iregresinya 

ipaling ibesar iyaitu i0,392. 

Adapun ihasil ianalisis iuji it iadalah: 

a. Pengujian iHipotesis iPertama iH1: 

Nilai it ihitung ipada ivariabel iharga i(X1) iadalah 

isebesar i2.200 idengan itingkat isignifikansi 

i0.031. iKarena i it ihitung i> it itabel i(2.200 

ilebih ibesar idari i1.989 i) idan i inilai 

isignifikansi i isebesar i0,031 i< i0,05 imaka iHo 

iditolak idan iHa iditerima. iDengan idemikian 

ihipotesis iyang imenyatakan ibahwa: i“Harga 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipelanggan ipada iHaspiyani iKomputer 

iBanjarmasin”, iterbukti ikebenarannya. 

b. Pengujian iHipotesis iPertama iH2: 

Nilai it ihitung ipada ivariabel ikualitas ipelayanan 

i(X2) iadalah isebesar i5.552 idengan itingkat 

isignifikansi i0.000. iKarena i it ihitung i> it itabel 

i(5.552 ilebih ibesar idari i1.989 i) idan i inilai 

isignifikansi i isebesar i0,000 i< i0,05 imaka iHo 

iditolak idan iHa iditerima. iDengan idemikian 

ihipotesis iyang imenyatakan ibahwa: i“Harga 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipelanggan ipada iHaspiyani iKomputer 

iBanjarmasin”, iterbukti ikebenarannya. 

 

 

 

 



 

 

 

PENUTUP 
1. Kesimpulan 

Dari ihasil ipengujian isecara istatistik iyang itelah 

ipeneliti ilakukan, imaka idapat iditarik 

ikesimpulan isebagai iberikut:: 

a. Pengaruh iharga i(X1) iterhadap ikepuasan 

ipelanggan i(Y) iberdasarkan ihasil iuji isecara 

istatistik i(uji it) idiketahui ibahwa it ihitung 

isebesar i2.200 i> it itabel isebesar i1.989 

idengan itingkat isignifikansi i0,031 i< i0,05. 

iDari idata itersebut idapat idisimpulkan 

ibahwa iharga i i(X1) iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan 

ipelanggan i(Y). iDengan idemikian idapat 

idisimpulkan ibahwa iHo1 iditolak idan iHa1 

iditerima, isehingga ihipotesis iyang 

imenyatakan iharga imempunyai ipengaruh 

iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipelanggan idapat iditerima. 

b. Pengaruh ikualitas ipelayanan i(X2) iterhadap 

ikepuasan ipelanggan i(Y) iberdasarkan ihasil 

iuji isecara istatistik i(uji it) idiketahui ibahwa 

it ihitung isebesar i5.552 i> it itabel isebesar 

i1.989 idengan itingkat isignifikansi i0,000 i< 

i0,05 imaka idapat idisimpulkan ikualitas 

ipelayanan i(X2) iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikepuasan ipelanggan 

i(Y). iDengan idemikian idapat idisimpulkan 

ibahwa iHo2 iditolak idan iHa2 iditerima, 

isehingga ihipotesis iyang imenyatakan 

ikualitas ipelayanan imempunyai ipengaruh 

iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipelanggan idapat iditerima. 

2. Saran 

Berdasarkan iihasil iipenelitian iidan iikesimpulan 

iiyang iitelah iidiuraikan iidiatas, iimaka iisaran 

iiyang iidapat iipenulis iiuraikan iiadalah iisebagai 

iiberikut ii: 

a. Bagi ipihak iToko iHaspiyani iKomputer iagar 

idapat imempertahankan iharga iyang 

iditawarkan iseperti iharga iyang iterjangkau 

idan iekonomis, ihingga imenawarkan iharga 

iyang ilebih imurah idibandingkan ipesaingnya 

iagar ipelanggan itetap isetia imemilih iproduk 

idan ijasa iyang iada idi iToko. iSelain iitu, i 

idiharapkan ijuga idapat imenjaga idan 

imempertahankan ikualitas ipelayanan iyang 

itelah idiberikan ikepada ipelanggan iagar 

ikepuasan ipelanggan iterpenuhi, isehingga 

idapat imenjaga ikesetiaan ipelanggan. i 

b. Bagi ipeneliti iselanjutnya idiharapkan idapat 

imelakukan ipenelitian iyang ilebih idalam 

idan ibaik ilagi, ikhususnya itentang itopik 

iharga i idan ikualitas ipelayanan, iserta ibisa 

imenambah ivariabel ilainnya iuntuk ireferensi 

idan iinformasi ibagi ipembaca idan ipeneliti 

iselanjutnya. 
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