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  Penelitaan ini bertujuan untuk menguji : (1) mengetahui secara jelas tentang 

perkembangan seleksi dan motivasi kinerja karyawan pada Hotel Rattan Inn Banjarmasin, 

(2) mengetahui gambaran seberapa jauh manfaat kebijaksanaan seleksi dan motivasi bagi 

kinerja karyawan pada Hotel Rattan In Banjarmasin. 

  Rancangan penelitian adalah penelitian kualitatif dan merupakan penelitian 

wawancara atau secara langsung dan analisis data untuk menyederhanakan data dalam 

bentuk yang mudah dibaca dan diinterprestasikan. 

  Hasil penelitian menunjukkan (1) untuk mengetahui secara jelas tentang 

perkembangan seleksi dan motivasi kinerja karyawan, (2) mengetahui gambaran seberapa 

jauh manfaat kebijaksanaan seleksi dan motivasi bagi kinerja karyawan pada Hotel Rattan 

Inn Banjarmasin, hal ini para pemimpin harus melakukan seleksi yang sesuai standar pada 

perusahaan agar mendapatkan karyawan yang diinginkan perusahaan. Dan  memahami apa 

yang dapat memotivasi karyawan pada organisasi merupakan proses berlanjut untuk 

kesuksesan bersama. 

 

Kata kunci : Kebijaksanaan Seleksi Dan Motivasi karyawan  

ABSTRACT 

 This study aims to examine: (1) to know clearly about the development of employee 

selection and performance motivation at the Rattan Inn Banjarmasin Hotel, (2) to describe how far 

the benefits of selection and motivation policies for employee performance at the Rattan In 

Banjarmasin Hotel. 

 The research design is a qualitative research and is an interview or direct research and 

data analysis to simplify the data in a form that is easy to read and interpret. 

 The results showed (1) to know clearly about the development of selection and employee 

performance motivation and, (2) to know how far the benefits of selection policy and motivation for 

employee performance at the Rattan Inn Banjarmasin Hotel, in this case the leaders must make a 

selection according to standards. the company in order to get the employees the company wants. 

And understanding what motivates employees in the organization is an ongoing process for mutual 

success. 
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PENDAHULUAN 

 Meningkatkan kemampuan sumber 

daya manusia dalam meraih 

kesempatan memperoleh tingkat 

kinerja karyawan di masa mendatang. 

Dalam perusahaan sangatlah penting 

karena sebagai penggerak utama 

seluruh kegiatan atau aktivitas 

perusahaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu banyak 

bermunculan perusahaan tentulah 

banyak pula membawa masalah baru 

pada perusahaan tersebut, terutama 

sebagai akibat dari turunnya semangat 

dan gairah kerja karyawan yang 

menyebabkan tingginya absensi dalam 

melakukan pekerjaan. Seleksi 

merupakan titik awal dalam peneriman 

tenaga kerja dalam perusahaan. Serta 

selanjutnya hasil seleksi itu sendiri 

dapat juga untuk keperluan promosi. 

Hal ini berarti bahwa bila ingin 

mencapai dan mendapatkan tenaga 

kerja yang terbaik dalam perusahaan 

sesuai dengan kebutuhan perlu 

melakukan seleksi. Proses seleksi perlu 

dilaksanakan sesuai aturan dan 

berjalannya tata tertib untuk 

menghindari dampak hukum dan 

proses seleksi harus tertata dengan baik 

dan dalam proses beraturan. 

 Motivasi merupakan hal yang 

sangat penting untuk diperhatikan oleh 

pihak manajemen bila mereka 

menginginkan setiap karyawan dapat 

memberikan konstribusi positif dengan 

hasil tujuan yang dicapai oleh 

perusahaan. Pemberian motivasi ini 

banyak macamnya seperti pemberian 

kompensasi yang layak dan adil, 

pemberian penghargaan dan 

sebagainya.  Dengan begitu 

banyaknya persaingan yang semakin 

ketat para perusahaan dituntut untuk 

terus dapat meningkatkan 

profesionalisme dan kemampuan 

manejerialnya dalam mengelola 

tantangan besar yang dihadapinya. 

Oleh sebab itu sangatlah wajar apabila 

para perusahaan berupaya mencari 

alternative yang sangat menguntungkan 

untuk memecahkan masalah yang 

dihadapinya dalam persaingan 

perusahaan yang sangat ketat sekarang 

ini. Karyawan adalah asset yang 

mempunyai perkembangan yang cukup 

besar dalam sebuah perusahaan. 

Penanganan yang kurang baik oleh 

manajemen akan menghambat tujuan 

perusahaan, maka harus disadari bahwa 

karyawan bukan hanya membutuhkan 

materi saja tetapi juga membutuhkan 

penghargaan dan pengakuan yang 

layak, disamping itu sebagai tenaga 

kerja mereka mempunyai pikiran, 

martabat, keinginan serta akan harapan 

yang mereka rasakan. Hotel Rattan-In 

Banjarmasin merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa yang 

menyediakan pelayanan hotel ataupun 

penginapan yang berlokasi di Jl A. 

Yani No. KM, RW.7, Pemurus Dalam, 

Kec. Banjarmasin Selatan, kota 

Banjarmasin, dan letaknya pun sangat 

strategis dimana hotel ini berdekatan 

dengan pusat-pusat perbelanjaan dan 

perkantoran.  

 Dalam melakukan penarikan atau 

seleksi karyawan, Hotel Rattan-in 

Banjarmasin menggunakan sumber 

internal dan eksternal. Sumber internal 

pihak hotel memanfaatkan karyawan 

yang ada untuk mengisi lowongan yang 

ada, sedangkan sumber eksternal 

dengan memanfaatkan lembaga 

pendidikan seperti lembaga Pendidikan 

ilmu perhotelan. 



  Setelah menelaah hal-hal tersebut 

diatas, maka timbul ketertarikan 

penulis untuk mencoba meneliti dan 

menganalisa berdasarkan teori-teori 

manajemen sumber daya manusia yang 

penulis pelajari di Fakultas Ekonomi 

untuk itu penulis mengambil judul : 

“Analisis Seleksi Dan Motivasi 

Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada Hotel Rattan In 

Banjarmasin”.  

METODE PENELITIAN 
 Penelitian ini menggunakan 

analisis kualitatif deskriptif yaitu 

mencoba mengkaji tentang peristiwa 

atau fenomena-fenomena yang muncul 

dilapangan kemudian di analisis 

sehingga pada akhirnya kemudian 

dapat ditarik suatu kesimpulan. 

HASIL PEMBAHASAN 

 Dalam pembahasan pada Analisis 

Seleksi Dan Motivasi Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada 

Hotel Rattan Inn Banjarmasin, adalah : 

1) Pentingnya Seleksi Karyawan Baru 

 Karyawan adalah kekayaan atau 

aset utama dari setiap perusahaan. Peran 

karyawan sangat menentukan berhasil 

tidaknya perusahaan mencapai 

tujuannya. Perusahaan harus selalu 

berusaha untuk memperoleh dan 

menempatkan karyawan yang gualified 

pada setiap jabatan dan pekerjaan supaya 

pelaksanaannya lebih berdaya guna serta 

berhasil. Seleksi adalah usaha pertama 

yang harus dilakukan perusahaan agar 

karyawannya gualified. Pelaksanaan 

seleksi penerimaan karyawan baru bagi 

setiap perusahaan. Dengan pelaksanaan 

seleksi yang baik, karyawan yang 

diterima akan lebih gualified sehingga 

pembinaan, pengembangan, dan 

pengaturan karyawan menjadi lebih 

mudah. 

 Kemudian Seleksi adalah suatu 

kegiatan pemilihan dan penentuan 

pelamar yang diterima atau ditolak untuk 

menjadi karyawan perusahaan. Seleksi 

ini didasarkan kepada spesifikasi tertentu 

dari setiap perusahaan bersangkutan. 

Dasar seleksi berarti penerimaan 

karyawan baru hendaknya berpedoman 

kepada dasar tertentu yang digariskan 

oleh internal maupun eksternal 

perusahaan supaya hasilnya dapat 

dipertanggungjawabkan. 

 Ini berarti sesuai dengan 

Kebijaksanaan Hotel Rattan Inn 

Banjarmasin yang disesuaikan dengan 

kebijaksanaan pemerintah, bahwa seleksi 

penerimaan karyawan baru harus 

berdasarkan dan berpedoman kepada 

Undang-Undang Perburuhan 

Pemerintah. Seleksi usia harus 

didasarkan kepada Undang-Undang 

tanggal 6 Januari 1951 No.I Pasal 1. 

Peraturan perburuhan melarang adanya 

diskriminasi kulit, agama, dan suku 

bangsa. Sebaliknya, Undang-Undang 

tidak memperbolehkan mempekerjakan 

anak-anak dibawah umur dan orang-

orang yang terlibat dalam G-30-S/PKI. 

Hal-hal diatas harus menjadi dasar 

kebijaksanaan seleksi penerimaan 

karyawan baru bagi setiap organisasi dan 

perusahaan. Kemudian dalam 

spesifikasi, telah ditetapkan, persyaratan 

dan kualifikasi minimun dari orang yang 

dapat menjabat atau melakukan 

pekerjaan tersebut. Dasar ini harus betul-

betul menjadi pedoman pelaksanaan 

seleksi, prinsipnya adalah “ the right 

man on the right place and the right man 

behind the right gun” Jadi, titik tolak 

pemikiran seleksi hendaknya kepada apa 

yang akan dijabat, baru siapa yang akan 

menjabatnya: bukan siapa baru apa. 

Jabatan atau pekerjaan apapun yang akan 

diisi hendaknya diseleksi berdasarkan 



atas spesifikasi jabatan atau pekerjaan 

tersebut. Kemudian juga bahwa tindakan 

ekonomis hendaknya menjadi dasar 

pelaksanaan seleksi. Supaya biaya, 

waktu, dan pikiran dimanfaatkan secara 

efektif sehingga hasil efektif dapat 

dipertanggungjawabkan. Dan juga 

seleksi harus dilakukan sesuai dengan 

etika sosial. Artinya, memperhatikan 

norma-norma hukum, agama, 

kebudayaan, dan adat istiadat 

masyarakat serta hukum yang berlaku di 

negara bersangkutan. Proses 

menjalankan analisis seleksi dan 

motivasi terdiri dari paling sedikit 

delapan langkah yang dapat ditempuh. 

Khususnya satuan kerja yang mengelola 

sumber daya manusia sudah memiliki 

informasi yang diperoleh dengan 

mengambil langkah-langkah tertentu itu, 

misalnya informasi tentang kondisi 

kesehatan pegawai yang bersangkutan.  

PENUTUP 

 Menganalisis seleksi dan motivasi 

karyawan guna mendapatkan karyawan 

baru pada Hotel Rattan Inn Banjarmasin 

yang paling tepat dalam kualitas maupun 

kuantitas dari calon-calon yang akan 

ditariknya. Dan dapat ditambahkan 

kembali bahwa seleksi dan motivasi 

karyawan baru sangat berperan bila 

ternyata para karyawan berprestasi baik 

dan sesuai dengan yang diharapkan. 

Oleh karena itu seleksi merupakan hal 

yang penting untuk dilaksanakan. Tujuan 

diadakannya seleksi karyawan baru yaitu 

untuk mendapatkan tenaga kerja yang 

paling tepat untuk memangku jabatan 

tertentu, hal ini diartikan bahwa tenaga 

kerja tersebut dapat memberikan 

prestasinya pada perusahaan. 
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