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ABSTRAK
Padaeramoderninibegitususahmencariairbersihbiladitimbangdenganerasebelumnya.

Kondisiinimenekankansetiapunitusahadepotairminum mineralisiulanguntukberusahakeras
dalam berinovasi,kreatifmelahirkan dan mengembangkan produk,dan kualitassesuaidengan
kebutuhankonsumen,supayaproduknyadisukai,dipercayakonsumendanmampubersaingdalam
pasar.Penelitianinibertujuanuntukmengujipengaruhsigniffikanfaktorkebudayaan,sosial,pribadi,
danpsikologiterhadapsecaraparsialberpengaruhterhadapminatbeliairminum mineraldepotisi
ulang.Metodesamplingyangdipakaiyaituteknikpurposivesampling.Metodepengumpulandata
primerdengankuesioner.Dataprimeryangdipakaidalam penelitianiniberjumlah30konsumenyang
membeliairminum pada usaha depotisiulang Desa Dirgahayu Kecamatan Pulau LautUtara
KabupatenKotabaruAlatanalisisyangdipakaiyaitumetodeanalisisregressibergandauntukmelihat
pengaruhfaktorkebudayaan,sosial,pribadi,danpsikologiterhadap secaraparsialberpengaruh
terhadapminatbeliairminum mineraldepotisiulang.Hasilpenelitianmenunjukkanadanyapengaruh
faktorkebudayaan,sosial,pribadi,danpsikologiterhadapsecaraparsialberpengaruhterhadapminat
beliairminum mineraldepotisiulang.

Katakunci:faktorkebudayaan,faktorsosial,faktorpribadi,faktorpsikologi,minatbeli

ABSTRACT

Inthismodernera,itisverydifficulttogetcleanwaterwhencomparedtothepreviousera.This
conditionrequireseverybusinessunitofrefilledmineraldrinkingwaterdepottostrivetoinnovate,
creativelycreateand develop products,and qualityaccording to consumerneeds,so thatthe
productsareliked,trustedbyconsumersandabletocompeteinthemarket.Thisstudyaimsto
examinethesignificantinfluenceofcultural,social,personal,andpsychologicalfactorsonpartially
influencingtheinterestinbuyingrefilleddepotmineraldrinkingwater.Thesamplingmethodusedisa
purposivesamplingtechnique.Theprimarydatacollectionmethodisaquestionnaire.Theprimary
datausedinthisstudyamountedto30consumerswhoboughtdrinkingwateratarefilldepot
businessinDirgahayuVillage,NorthLautIslandDistrict,KotabaruRegency.partialeffectoninterest
inbuyingrefilleddepotmineraldrinkingwater.Theresultsshowedthattherewasaninfluenceof
cultural,social,personal,andpsychologicalfactorsonpartiallyinfluencingtheinterestinbuying
refilleddepotmineraldrinkingwater.

Keywords:culturalfactors,socialfactors,personalfactors,psychologicalfactors,buyinginterest



PENDAHULUAN

Airbagiandarikebutuhanhidupyangterpenting,karenauntukhidupsehatmanusia

membutuhkanairbersih.Padaeramoderninisangatsulitmenbisakanairbersihbila

ditimbangdenganerasebelumnya.Kebutuhanairbersihsiapminum menjadisesuatuyang

begitupentingsaatini.SaatinidiDesayangsudahbanyakalihfungsilahanmenjadilahan

sawitmaupun tanaman karetyang dimana sawitdan tanaman karetyang banyak

menghisap airuntuk keberlangsungan tanaman tersebut,dengan kata lain semakin

banyaknyaalihfungsilahandariyangdulunyatanamanpalawijasekarangmenjaditanaman

sawitakanberdampaklangsungterhadapkualitasdanjugakuantitasairdiDesa.Jadi,cara

untukmengatasimasalahperolehanairbersih,amandansehatdenganmembeliairminum

isiulangyangtelahtersediadiDesatersebut.Selainuntuktujuankesehatan,bagisebagian

masyarakatdiDesadengankeadaantersebut,minumanairmineralisiulanginidirasa

sangatmenguntungkandisampingharganyayangterjangkaumasyarakatjugamerasakan

kepraktisdalam mengkonsumsinyasebabterbisaberbagaimacam ukurankemasanyang

sesuaidengankebutuhandankegampangandalam menbisakannya.Prosespembangunan

ekonomiyang dilaksanakan disegala bidang pada hakekatnya bertujuan untuk

meningkatkankesejahteraanmasyarakatsecaramenyeluruh.Olehkarenaitukeberhasilan

pembangunandibidangekonomiakanmenjadikuncikeberhasilandibidanglainnya.Pada

umumnyaorangmeninjau

Hinggadengankemunduransuatuperekonomianataupunadanyakesempatanuntuk

berkembangmajubagisuatumasyarakatbisadilihatdarisedikitbanyaknyafaktor-faktor

produksiyangdimilikioleh daerahtersebut,sepertisumberdayaalam,manusia,modaldan

keahlianuntukmengelolafaktor-faktorproduksitersebutdenganbaikdanbenar.1

Denganmemahamikonsumendalam membeliminumanairmineral,pihakunitusaha

depotairminum mineralisiulangbisamengetahuidengansebenarnyaapayangmenjadi

kebutuhankonsumendankeinginankonsumen.Selainitubisamengetahuiadanyapeluang

pasaryangmungkinbisadipenuhiolehprodukunitusahanya.

Banyaknyapraktikisiulangyangtidaksesuaidenganmerekyangdijadikanobjek

barangjualbeli,dimanakasusyanginipelakumelaksanakanpraktikyangtidaksesuai,yaitu

dengan cara melaksanakan pengisian air minum isiulang dalam kemasan tidak

menggunakanbarangyangsesuaidenganmerek.Permasalahantersebutbagusdiulasdan

dilaksanakanpenelitian.Untukmemperdalam lebihdenganmenganalispraktikisiulangair

minum padakemasan.Alasanpenelitimemilihdepotairminum DepotBerkahSekumpul

yangberlokasidiDesaDirgarahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaruyaitu

karena sebagian besardepotairminum isiulang yang berada diDesa Dirgarahayu

KecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaruitusumberairbakunyasebagianbesar

berasaldariairledengdanPDAM,selainitudepotairminum lainsedikitkumuhdan

perawatanalat-alatnyakurangdiperhatikan.

Dalam halhubunganinitanpayangjauhlebihsempurnadaripertukaran.Dimana

seseorangmemberiapayangdiamilikiuntukmemperolehsesuatuyangbergunadariorang

lainsesuaidengankebutuhanmasing-masing.Dalam permasalahaniniterbisapelarangan

1Boediono,PengantarIlmuEkonomiNo1BPFE,(Yogyakarta:PT.RajaGrafindoPersada2000),
h.30



atasjualbeliyangbatilfirmanallahSWTdalam [QS.An-Nisa‟ayat29]:

“Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamusalingmehingganhartasesamamu
denganjalanyangbatil,kecualidenganjalanperniagaanyangberlakudengansukasama-
sukadiantarakamu.Danjanganlahkamumembunuhdirimu;sesungguhnyaAllahyaitu
MahaPenyayangkepadamu.”

Ayattersebutmenjelaskanhinggadenganadanyalaranganmehingganhartaorang

lain dengan bāthilkarena tidak mengantarkan masyarakatpada kesuksesan bahkan

mengantarkanya kepada ketidak baikan dan kehancuran,sepertipraktik-praktik riba,

perjudian,jualbeliyangmengandungpenipuan.Adanyaistilahbāthildidalam ayattersebut

memberitahukanhinggadengankeharusanuntukmengindahkanaturan-aturanyangtelah

ditetapkansebagaiketentuanagama,jugaharusadaunsurkerelaandiantaraorang-orang

yangmelaksanakanaqad2.

Pemahamantentangkonsumenyaitusangatpentinguntukmencapaikesuksesan

pemasaran.Dalam mempelajarikonsumen,unitusahaperlumemperhatikanfaktor-faktor

yang bisa mempengaruhikonsumen itu sendiri,baik yang berasaldaridalam diri

manusia(faktorinternal)maupunyangadadariluarmanusia(faktoreksternal).Faktorintern

antara lain:motivasi,sikap,kepribadian,pengamatan dan proses belajar ekonomi.

Sedangkanfaktoreksternantaralain:faktorkebudayaan,keluarga,kelompokreferensi,

peranandanstatus.

Supayaprodukberhasildalam pasar,manajemenpemasaranperlumenelitisikap

konsumen terhadap produk darimerek mereka.Sikap inidilaksanakan konsumen

berlandaskanpandangannyaterhadapprodukdanprosesbelajarbaikdaripengalaman

ataupundariyanglain.Sikapmenyebabkanorangberperilakusecaratetapterhadapsuatu

obyekyang sama.Berlandaskan alasan ini,sikap amatsukarberubah dan cenderung

bertahandalam suatupolayangtetap.

Olehkarenaitu,unitusahaperlumenyesuaikanprodukmerekadengansikapyang

telahada,daripadamencobauntukmengubahsikaporang-orang.Untukmengetahuisikap

konsumenterhadapproduknya,unitusahaperlumengadakanpenelitiantentangfaktor-

faktoryangterbisapadaproduktersebutyangbisamendorongterciptanyasuatumotif

pembelian.Denganmenganalisatanggapankonsumenterhadapharga,kualitas,promosi,

pelayanandanlokasibisamenilaifaktor-faktormanayangbelum sesuaidengankeinginan

dankebutuhankonsumen.Darihasilpenelitiantersebutunitusahabisamengembangkan

danmenyempurnakanproduknyasupayalebihmemuaskankonsumen.Denganmeneliti

sikapkonsumen,unitusahabisamemperolehinformasiyangbergunabagimanajemen

pemasaran.

Sikapkonsumendalam memilihmengisiairminum mineraldidepotisiulangpasti

dipengaruhiolehlatarbelakangmereka,diantaranyadilatarbelakangiolehfaktorharga,

penbisaandanlokasi.Hargayanglebihmurah tentunyaakanmenjadipertimbangandalam

membeliairmineraldepotisiulang.Begitujugadengankegampangandalam memperoleh

barangtersebut,dalam halinibisadilihatdarilokasi,misalnyakedekatandengantempat

tinggalkonsumen.Konsumententunyamempersepsikansuatuproduksecaraberbeda.

Persepsitergantungpadakarakteristikdaridoronganmaupundariorangyangmerasakan.

Begitupuladengankonsumen,tentuakanmemilihprodukdenganlebihmempertimbangkan

berbagaifaktorterutamayangberhubungandenganproduktersebut

2MiftahulJannah,Jurnal“TinjauanHukum Islam TerhadapJualBeliLele”(Yogyakarta:Bulan
Bintang,2009),h.83



METODEPENELITIAN

Penelitian kuantitatiflebih menekankan pada pernyataan dengan standar

formalyangsebelumnyatelahditetapkanpilihanjawabandalam kuesionermaupun

surveiyangdibagikankepadarespondendalam jumlahyangbesar3(Hairetal.,2013).

Jenispenelitianyangdigunakandalam penelitianiniyaitujenisexplanatory

survey,dengan dasaruntuk ingin menjelaskan suatu fenomena untuk lebih

memahamigejalaataupermasalahanyangterjadimelaluipengujianhipotesis.4

Adapunyangmenjadipopulasidalam penelitianiniyaitusemuakonsumen

yangmembeliairminum padausahadepotisiulangDesaDirgahayuKecamatan

PulauLautUtaraKabupatenKotabaru.

Kriteriasampelyangdipakaiyaiturespondenyaitupembeliairminum pada

usahadepotisiulangdiDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupaten

Kotabaru,respondenterlibatdalam prosespembelianyangmeliputipemilihanmerek,

transaksisertadalam pengambilankeputusanpembelian.

HASILPENELITIAN

1. HasilUjiValiditasdanReliabilittas

Tabel1HasilUjiValiditasVariabelFaktorKebudayaan

Item rhitung kriteria Ket

X1.1 0,972 0,361 Valid
X1.2 0,975 0,361 Valid
X1.3 1,000 0,361 Valid

Sumber:dataprimerdiolah,2021

Berlandaskan1hasilujivaliditasvariabelfaktorkebudayaandari30responden

diperolehnilaikorelasilebihbesardari0,361sehinggahasilyangdiperolehrmenunjukan

hinggadengansemuaitem variabelfaktorkebudayaanyaituvalid.

HasilujivaliditasvariabelFaktorSosialdiperolehtabelsebagaiberikut:

Tabel2HasilUjiValiditasVariabelFaktorSosial

Item rhitung kriteria Ket
X2.1 0,986 0,361 Valid
X2.2 0,996 0,361 Valid
X2.3 0,996 0,361 Valid

Sumber:dataprimerdiolah,2021

Berlandaskan2 hasilujivaliditas variabelfaktorsosialdari30 responden

diperolehnilaikorelasilebihbesardari0,361sehinggahasilyangdiperolehrmenunjukan

hinggadengansemuaitem variabelfaktorsosialyaituvalid.

HasilujivaliditasvariabelFaktorPribadidiperolehtabelsebagaiberikut:

Tabel3HasilUjiValiditasVariabelFaktorPribadi

Item rhitung kriteria Ket
X3.1 0,870 0,361 Valid
X3.2 0,835 0,361 Valid
X3.3 0,908 0,361 Valid
X3.4 0,674 0,361 Valid
X3.5 0,866 0,361 Valid

Sumber:dataprimerdiolah,2021

3
Hair,etal,MultivariateDataAnalysis:WithReadings,4thEd,(EnglewoodCliffs,NewJersey:

PrenticeHall,2013),h.324.
4Sugiyono,MetodePenelitianPendidikanPendekatanKuantitatif,kualitatif,danR&D.(Bandung:
Alfabeta,2010)h.80



Berlandaskan 3hasilujivaliditas variabelfaktorpribadidari30 responden

diperolehnilaikorelasilebihbesardari0,361sehinggahasilyangdiperolehrmenunjukan

hinggadengansemuaitem variabelfaktorpribadiyaituvalid.

HasilujivaliditasvariabelFaktorPsikologidiperolehtabelsebagaiberikut:

Tabel5HasilUjiValiditasVariabelFaktorPsikologi

Item rhitung kriteria Ket

X4.1 0,954 0,361 Valid
X4.2 0,954 0,361 Valid
X4.3 0,831 0,361 Valid
X4.4 0,762 0,361 Valid

Sumber:dataprimerdiolah,2021

Berlandaskan5hasilujivaliditasvariabelfaktorpsikologidari30responden

diperolehnilaikorelasilebihbesardari0,361sehinggahasilyangdiperolehrmenunjukan

hinggadengansemuaitem variabelfaktorpsikologiyaituvalid.

HasilujivaliditasvariabelMinatBelidiperolehtabelsebagaiberikut:

Tabel6HasilUjiValiditasVariabelMinatBeli

Item rhitung kriteria Ket

Y1 0,680 0,361 Valid
Y2 0,898 0,361 Valid
Y3 0,955 0,361 Valid
Y4 0,764 0,361 Valid
Y5 0,744 0,361 Valid

Sumber:dataprimerdiolah,2021

Berlandaskan6hasilujivaliditasvariabelminatbelidari30respondendiperoleh

nilaikorelasilebihbesardari0,361sehinggahasilyangdiperolehrmenunjukanhingga

dengansemuaitem variabelminatbeliyaituvalid.

Tabel7HasilUjiReliabilittasInstrumen

Variabel
Cronbach’s

Alpha
Kriteria Keterangan

FaktorKebudayaan(X1) 0,982 0,600 Reliabel

FaktorSosial(X2) 0,993 0,600 Reliabel

FaktorPribadi(X3) 0,878 0,600 Reliabel

FaktorPsikologi(X4) 0,901 0,600 Reliabel

MinatBeli(Y) 0,863 0,600 Reliabel

Sumber:dataprimerdiolah,2021

Berlandaskan Tabel7 hasilujiReliabilittas 30 responden diperolah nilai

cronbach’salphadisemuavariabelpenelitianmenunjukanlebihbesardarinilai0,600.

Dengandemikianjawaban-jawabanrespondendarivariabelpenelitiantersebutreliabel,

sehinggabisadipakaiuntukpenelitianselanjutnya.

2. DeskripsiVariabelPenelitian

a.FaktorKebudayaan

Tabel8DeskripsiVariabelFaktorKebudayaan

Interval Kategori Frekuensi
Persentase

(%)

1,00–1,80 Sangattidaksetuju 0 0,0

>1,80–2,60 Tidaksetuju 1 3,3

>2,60–3,40 Netral 2 6,7

>3,40–4,20 Setuju 9 30,0

>4,20–5,00 Sangatsetuju 18 60,0



Jumlah 30 100

Rata-rata=4,467

Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel8,bisadilihathinggadengandari30respondenyang

memberitanggapan terhadap item-item pernyataan variabelfaktorkebudayaan,

ditemukan tanpayang menyatakan sangat tidak setuju, 1 responden(3,3%)

menyatakan tidaksetuju,2 responden(6,7%)bersikap netral,9 responden(30,0%)

menyatakansetujudansebanyak18responden(60,0%)menyatakansangatsetuju.

Rata-ratarespondensebesar4,467.Halinimenyatakanhinggadenganrata-rata

respondendalam kategorisetujuterhadapfaktorkebudayaan.

b.FaktorSosial

Tabel9DeskripsiVariabelFaktorSosial

Interval Kategori Frekuensi
Persentase

(%)
1,00–1,80 Sangattidaksetuju 1 3,3

>1,80–2,60 Tidaksetuju 5 16,7
>2,60–3,40 Netral 0 0,0
>3,40–4,20 Setuju 4 13,3
>4,20–5,00 Sangatsetuju 20 66,7

Jumlah 30 100
Rata-rata=4,188

Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel9,bisadilihathinggadengandari30respondenyang

memberitanggapanterhadapitem-item pernyataanvariabelfaktorsosial,ditemukan

respondenyangmenyatakansangattidaksetujusebanyak1responden(3,3%),5

responden(16,7%)menyatakantidaksetuju,tanparespondenyangbersikapnetral,4

responden(13,3%) menyatakan setuju dan sebanyak20 responden(66,7%)

menyatakansangatsetuju.Rata-ratarespondensebesar4,188.Halinimenyatakan

hinggadenganrata-ratarespondendalam kategorisetujuterhadapfaktorsosial.

c.FaktorPribadi

Tabel10DeskripsiVariabelFaktorPribadi

Interval Kategori Frekuensi
Persentase

(%)
1,00–1,80 Sangattidaksetuju 0 0,0

>1,80–2,60 Tidaksetuju 2 6,7
>2,60–3,40 Netral 2 6,7
>3,40–4,20 Setuju 3 10,0
>4,20–5,00 Sangatsetuju 23 76,7

Jumlah 30 100
Rata-rata=4,380

Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel4.12,bisadilihathinggadengandari30respondenyang

memberitanggapanterhadap item-item pernyataanvariabelfaktorpribadi,tidak

ditemukan responden yang menyatakan sangat tidak setuju sebanyak2

responden(16,7%)menyatakantidaksetuju,2responden(6,7%)bersikapnetral,3

responden(10,0%) menyatakan setuju dan sebanyak23 responden(76,7%)

menyatakansangatsetuju.Rata-ratarespondensebesar4,380.Halinimenyatakan

hinggadenganrata-ratarespondendalam kategorisangatsetujuterhadapfaktor

pribadi.

d.FaktorPsikologi



Tabel11DeskripsiVariabelFaktorPsikologi

Interval Kategori Frekuensi
Persentase

(%)

1,00–1,80 Sangattidaksetuju 0 0,0

>1,80–2,60 Tidaksetuju 3 10,0

>2,60–3,40 Netral 3 10,0

>3,40–4,20 Setuju 11 36,7

>4,20–5,00 Sangatsetuju 13 43,3

Jumlah 30 100

Rata-rata=4,033

Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel11bisadilihathinggadengandari30respondenyang

memberitanggapanterhadapitem-item pernyataanvariabelfaktorpsikologi,tidak

ditemukan responden yang menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 3

responden(10,0%)menyatakantidaksetuju,3responden(10,0%)bersikapnetral,11

responden(36,7%) menyatakan setuju dan sebanyak 13 responden(43,3%)

menyatakansangatsetuju.Rata-ratarespondensebesar4,033.Halinimenyatakan

hinggadenganrata-ratarespondendalam kategorisetujuterhadapfaktorpsikologi.

e.MinatBeli

Tabel12DeskripsiVariabelMinatBeli

Interval Kategori Frekuensi
Persentase

(%)

1,00–1,80 Sangattidaksetuju 0 0,0

>1,80–2,60 Tidaksetuju 1 3,3

>2,60–3,40 Netral 1 3,3

>3,40–4,20 Setuju 4 13,3

>4,20–5,00 Sangatsetuju 24 80,0

Jumlah 30 100

Rata-rata=4,486

Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel12bisadilihathinggadengandari30respondenyang

memberitanggapanterhadapitem-item pernyataanvariabelfaktorpsikologi,tidak

ditemukan responden yang menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 1

responden(3,3%)menyatakantidaksetuju, 1responden(3,3%)bersikapnetral,4

responden(13,3%) menyatakan setuju dan sebanyak24 responden(80,0%)

menyatakansangatsetuju.Rata-ratarespondensebesar4,486.Halinimenyatakan

hinggadenganrata-ratarespondendalam kategorisangatsetujuterhadapminatbeli.

3. UjiAsumsiKlasik

a. UjiHeteroskedastisitas

“Tabel13HasilUjiHeteroskedastisitas(UjiGlejser)”

Variabel Signiffikansi Keputusan

FaktorKebudayaan 0,166 TidakHeteroskedatistas

FaktorSosial 0,946 TidakHeteroskedatistas

FaktorPribadi 0,956 TidakHeteroskedatistas

FaktorPsikologi 0,900 TidakHeteroskedatistas



Sumber:DataPrimerDiolah,2021

“Hasilujiheteroskedastisitas(ujiGlejser)padatabel”13menunjukkanhingga

denganvariabelfaktorkebudayaan(X1),faktorsocial(X2),faktorpribadi“(X3)dan

faktorpsikologi(X4),dalam penelitianmempunyainilaisigniffikansilebihbesardari

nilaiα(0,05).Olehsebabitubisadisimpulkanhinggadengandalam persamaan

regressi”linierbergandapadapenelitianinibebasdariheteroskedastisitas.

b. UjiMultikoliniearitas

Tabel14HasilUjiMultikolinieritas

Variabel Tolerance VIF Keputusan

FaktorKebudayaan 0.166 6.011 TidakMultikolinieritas

FaktorSosial 0.201 4.977 TidakMultikolinieritas

FaktorPribadi 0.139 7.218 TidakMultikolinieritas

FaktorPsikologi 0.191 5.246 TidakMultikolinieritas

Sumber:DataPrimerDiolah,2021.

Nilaicut-offyangumum dipakaiuntukmenunjukkanadanyamultikoliniearitas

yaitunilaitolerance≤0,10atausamadengannilaiVIF≥105.Berlandaskanhasil

pengujianpadaTabeldiatas,nilaitolerancevariabelfaktorkebudayaan(X1),faktor

social(X2),faktorpribadi“(X3)danfaktorpsikologi(X4)dalam penelitianbernilailebih

besardari0,10sedangkannilaiVIFbernilailebihkecildari10.Dengandemikianbisa

disimpulkanX1,X2,X3 danX4 tidakterbisagejalamultikoliniearitasantarvariabel

independendalam modelregressi.

c. UjiNormalitas

Tabel15HasilUjiNormalitas(UjiKolmogorov-Smirnov)

JumlahData(N) NilaiK-S Sig.(2tailed)

30 0,152 0,075

Sumber:DataPrimerDiolah,2021.

Berlandaskan hasil pada Tabel 15 pengujian terhadap menghasilkan

asymptoticsignificancelebihbesardari0,05.Sesuaikaidahpengujianhinggabisa

disimpulkanhinggadengandataberdistribusinormal

4. UjiHipotesis

Tabel16HasilAnalisisRegressiBerganda

Variabel Koef. thitung Sig. Keputusan

Konstan 5.894 4.377 0.000 Signiffikan

FaktorKebudayaan 0.653 3.518 0.002 Signiffikan

FaktorSosial 0.283 2.722 0.012 Signiffikan

FaktorPribadi 0.444 3.374 0.002 Signiffikan

FaktorPsikologi -0.341 -2.803 0.010 Signiffikan

Fhitumg 74,114 0,000 Signiffikan

AdjustedRSquare 0,910

5 Imam Ghozali,AnalisisMultivariate dengan Program IBM SPSS 19,(Semarang:Badan
PenerbitUndip:2011),h.105



Sumber:dataprimerdiolah,2021

BerlandaskanTabel16nilaiAdjustedR2mempunyainilaisebesar0,910.Halini

berarti91,0% minatbelibisaditerangkanolehvariabel-variabelindependen,yakni

faktorkebudayaan,faktorsosial,faktorpribadidan faktorpsikologisedangkan

sisanya(100%-91,0=9,0%)diterangkanolehvariabellaindiluarpenelitianini.

a. PengaruhFaktorKebudayaanterhadapMinatBeli

Berlandaskantabel14diperolehkoefisienregressifaktorkebudayaansebesar

0,653dantsebesar3,518yanglebihbesardarittabel(0,05:29)=2,045.Padataraf

signiffikansi5%(0,05),hingga sig.0,002< 0,05,sehingga bisa disimpulkan hingga

dengansecaraparsialfaktorkebudayaanberpengaruhditerangkanterhadapminatbeli

airisiulangdepotDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaru.

Nilaikoefisien faktorkebudayaan sebesar0,653 yang berartiberpengaruh positif

terhadapminatbeliairisiulangbersertifikathalaldidepotBerkahSekumpulDesa

DirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru,dimananilaikebudayan

yangtinggi,hinggaakanmeningkatkanminatbeliairisiulang.

b. PengaruhFaktorSosialterhadapMinatBeli

Berlandaskantabel14diperolehkoefisienregressifaktorsosialsebesar0,283

dantsebesar2,722yanglebihbesardarittabel(0,05:29)=2,045.Padatarafsigniffikansi

5%(0,05),hinggasig.0,012<0,05,sehinggabisadisimpulkanhinggadengansecara

parsialfaktorsocialberpengaruhditerangkanterhadapminatbeliairisiulangdepot

DesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaru.Nilaikoefisien

faktorsocialsebesar0,283yangberartiberpengaruhpositifterhadapminatbeliairisi

ulang bersertifikathalaldidepotBerkahSekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulau

LautUtara Kabupaten Kotabaru,dimana nilaisosialyang tinggi,hingga akan

meningkatkanminatbeliairisiulang.

c. PengaruhFaktorPribaditerhadapMinatBeli

Berlandaskantabel414diperolehkoefisienregressifaktorpribadisebesar0,444

dan tsebesar3,374 yang lebih besardarittabel(0,05:29)=2,045.Pada taraf

signiffikansi5%(0,05),hingga sig.0,002< 0,05,sehingga bisa disimpulkan hingga

dengansecaraparsialfaktorpribadiberpengaruhditerangkanterhadapminatbeliairisi

ulangdepotDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaru.Nilai

koefisienfaktorpribadiebesar0,444yangberartiberpengaruhpositifterhadapminat

beliairisiulang bersertifikathalaldidepotBerkah Sekumpul Desa Dirgahayu

KecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru,dimananilaipribadiyangtinggi,

hinggaakanmeningkatkanminatbeliairisiulang.

d. PengaruhFaktorPsikologiterhadapMinatBeli

Berlandaskantabel414diperolehkoefisienregressifaktorpsikologisebesar-

0,341dantsebesar|2,803|yanglebihbesardarittabel(0,05:29)=2,045.Padataraf

signiffikansi5%(0,05),hingga sig.0,010< 0,05,sehingga bisa disimpulkan hingga

dengansecaraparsialfaktorpsikologiberpengaruhditerangkanterhadapminatbeliair

isiulangdepotDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotaBaru.Nilai

koefisienfaktorpsikologisebesar-0,341yangberartiberpengaruhnegatifterhadap

minatbeliairisiulangbersertifikathalaldidepotBerkahSekumpulDesaDirgahayu

KecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru,dimananilaipsikologisyangrendah,

hinggaakanmeningkatkanminatbeliairisiulang.

e. PengaruhFaktorKebudayaan,Sosial,PribdaidanPsikologiterhadapMinatBeli

Berlandaskantabel14diperolehnilaiFhitungsebesar74,114yanglebihbesar

dariFtabel(0,05:4;26)=2,742.Padatarafsigniffikansi5%(0,05),hinggasig.0,010<0,05,



sehinggabisadisimpulkanhinggadengansecarasimlutanfaktorkebudayaan,social,

pribadidan psikologiberpengaruh diterangkan terhadap minatbeliairisiulang

bersertifikathalaldidepotBerkahSekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulauLaut

UtaraKabupatenKotabaru.

Tabel17RangkumanHasilPengujianHipotesis

Hipotesis Keterangan

H1 :Faktorkebudayaanberpengaruhsigniffikanterhadap

minatbeli
Diterima

H2 :Faktorsosialberpengaruhsigniffikanterhadapminat

beli
Diterima

H3 :Faktorpribadiberpengaruhsigniffikanterhadapminat

beli
Diterima

H3:Faktorpsikologiberpengaruhsigniffikanterhadapminat

beli
Diterima

H3 :Faktor kebudayaan,sosial,pribadidan psikologi

berpengaruhsigniffikansecarasimultanterhadapminatbeli
Diterima

Sumber:dataprimerdiolah,2021

PembahasanHasilPenelitian

1.Pengaruh FaktorKebudayaan,Sosial,Pribadidan Psikologisecara Simultan

terhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikatHalaldiDepotBerkahSekumpul

DesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru

2.analisisdiperoleh kesimpulan hinggadengan nilaiAdjusted R2 mempunyainilai

sebesar0,910.Haliniberarti91,0%minatbelibisaditerangkanolehvariabel-variabel

independen,yaknifaktorkebudayaan,faktorsosial,faktorpribadidan faktor

psikologisedangkansisanya(100%-91,0=9,0%)diterangkanolehvariabellaindiluar

penelitianini.SedangkannilaiFhitung sebesar74,114 yang lebihbesardariF

tabel(0,05:4;26)=2,742.Padatarafsigniffikansi5%(0,05),hinggasig.0,010<0,05,

sehinggabisadisimpulkanhinggadengansecarasimlutanfaktorkebudayaan,sosial,

pribadidan psikologiberpengaruh diterangkan terhadap minatbeliairisiulang

bersertifikathalaldidepotBerkahSekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulauLaut

UtaraKabupatenKotabaru.

3.Pengaruh Faktor Kebudayaan,Sosial,Pribadidan Psikologisecara Parsial

terhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikatHalaldiDepotBerkahSekumpul

DesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru

a. PengaruhFaktorKebudayaanterhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikat

HalaldiDepotBerkahSekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtara

KabupatenKotabaru.

Darianalisisdiperolehkesimpulanhinggadenganterbisapengaruh

faktorkebudayaanterhadapminatbeliairisiulang.Pertimbanganberlandaskan

agamadanadatkebiasaaanbisamembuatkeputusanpembelianyangjauh

berbeda dengan apa yang diandalkan dalam teori.Dalam halinifaktor

kebudayaansangatberpengaruhterhadaployalitas.Haliniterlihatketikapenulis

melaksanakan pengamatan terhadap beberapa depotairisiulang diDesa

Dirgahayu Kecamatan Pulau LautUtara Kabupaten Kota Baru.Depotyang

mempunyailokasistrategisbanyaksekalidikunjungiolehkonsumen.Depotyang

tidakberadadilokasistrategisterlihatsepidaripengunjung/pembeli.Konsumen



sebagianbesarmemilihlokasidepottersebutyangcukupdekatdengantempat

permukiman warga khusus nya pelajar,mahasiswa bahkan yang berumah

tangga pun ikutantusias sebagaikonsumen yang sangatsering membeli.

Kapasitasalatpengisianulang,tempattunggukonsumensertatempatparkir

jugamempengaruhikeputusankonsumen.Depotyangmempunyaikapasitas

alatpengisian ulang lebih darisatu dan tempattunggu yang cukup luas

memungkinkan konsumen untukmengantridan menunggu dengan nyaman

ketika membeli,sehingga banyak konsumen yang memilih depot yang

mempunyaifasilitasini.Depotyangmempunyailahanparkircukupluasbanyak

sekalidikunjungikonsumenkarenasebagianbesarkonsumenmenggunakan

kendaraan bermotorterutamasepedamotoruntukmengangkatgalon yang

cukup berat.Lamanya waktu buka juga berhubungan dengan keputusan

konsumen,Halinidisebabkankarenaairminum yaitukebutuhandasaryang

harusdipenuhi.DepotairisiulangdiDesaDirgahayuKecamatanPulauLaut

UtaraKabupatenKotaBaruyangwaktubukanyahinggamalam ataubukapada

saathariliburakanbanyakdikunjungikonsumenkarenakonsumenbisamengisi

ulangairminum setiapsaatdibutuhkanDepotairyangterlihatbersihdarisegi

fisikdandesaininterioryangmemberikesanbersihdansehatakanmemberikan

pengaruhbesarterhadapkeputusankonsumendalam memilihairbersihdan

berkualitas.Haliniuntukmemberikesanbersih,higenisdansehatsehingga

banyak konsumen yang memutuskan untuk membeliproduk didepotitu.

MenurutKotler6 menjelaskan hingga dengan budaya bagian daripenentu

keinginan dan perilaku yang paling mendasar seorang konsumen dalam

melaksanakanpembelian.Setiapkelompokataumasyarakatmempunyaibudaya

dan penagruh budaya pada perilaku pembelian anggotamya yang sangat

beraneka ragam.“Ketika nasabah menggunakan jasa Perbankan,mereka

berharapjasatersebutmenjalankanfungsisesuaidenganyangdiharapkandan

nasabahakanterusmenggunakanapabilaharapannyadipenuhidenganbaik.

b. PengaruhFaktorSosialterhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikatHalaldi

Depot Berkah SekumpulDesa Dirgahayu Kecamatan Pulau Laut Utara

KabupatenKotabaru.

Darianalisisdiperolehkesimpulanhinggadenganterbisapengaruh

faktorsosialterhadapminatbeliairisiulang.Oranghidupdalam masyarakat

harus menyesuaikan diridengan lingkungan soaialnya sepertiyang telah

disebutkanhinggadengan,gayahiduporangkayasukaditiruolehgolongan

masyarakatlainnya padahalpola konsumsigolongan orang kaya sebagian

besarhanyauntukpamer.

FaktorSosialyaitukelompokreferensiatauacuansecaraumum berupa

individuataukelompoknyataataukhayalanyangmempunyaipengaruhevaluasi,

aspirasi,bahkanperilakuterhadap oranglain.Kelompokacuan(yang paling

berpengaruhterhadap konsumen)mempengaruhioranglainmelaluinorma,

informasi,danmelaluikebutuhannilaiekspresifkonsumen.Terbisabeberapa

bentukkelompokacuanyangbisamempengaruhikonsumendalam perilaku

konsumsi, yaitu kelompok pertemanan, kelompok peran dan status

sosial(kelompokbelanja,kelompokkerja,komunitasmayadankelompokasli

6PhilipKotler,ManajemenPemasaran,EdisiMilenium.(Jakarta:Prehallindo,2011),h.208



konsumen)7.

Airminum yaitu kebutuhan hidup primeryang mutlak harus dipenuhi

sehinggakonsumentidakterlalumemperhatikanproduktersebutyangakan

dipilihdandibeliolehkonsumen.KualitasprodukdepotairisiulangdiDesa

DirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaruhanyamenjadi

pertimbangankecildarikonsumenyangbisadiacuhkandilingkungankeluarga.

Lingkungankeluargabagiandariacuanseseorangterdiridarisemuakelompok

yangmempunyaipengaruhlangsungataupengaruhtidaklangsungterhadap

pendirianatauperilakuseseorangdalam mempengaruhiniatbeli.Sebagian

besar konsumen berpandangan jika produk yang dijualdepot tersebut

bersih/jernih,tidakberbaudantidakberwarnahinggaproduktersebutbisa

dikonsumsi.Padahalprodukyangdijualdipasaranharusberkualitasbaikdan

berstandarSNIsertalulusujikelayakanprodukdariDinasKesehatan.

Penulismengamatikonsumenyangmembeliproduktersebutdibeberapa

depotseringkalitidakmemperhatikankualitasairminum mineralyangdibeli,

danbertanyapadapetugasdepotdarimanaasal/sumberairyangmenjadi

bahanbakuproduk,apalagimemperhatikansertifikatujikelayakanairyang

pastiterpasang disetiap berbagaidepot.Halinidisebabkan kurangnya

kesadarankonsumententangkesehatandanperlindungankonsumen.Banyak

sekalikasusyang mengungkapkan depotyang menjualprodukyang tidak

berkualitasbaikdanberstandarSNIdanbanyakmengandungbakteriE-coli.

Seringkalidijumpaidepotyangtidakmempunyaimerek.Konsumenseringkali

menggunakangalonairmineralbermerekatauseringdisebutairminum mineral

dalam kemasan(AMDK)untukdiisiulang.Haliniyangmenyebabkanpihakair

minum mineraldalam kemasanjugadirugikansecaramateridanjugacitra

perusahaan karena penggunaan botol/galon dariperusahaan AMDK yang

dipakaidiberbagaidepot.

c. PengaruhFaktorPribaditerhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikatHalaldi

Depot Berkah SekumpulDesa Dirgahayu Kecamatan Pulau Laut Utara

KabupatenKotabaru.

Darianalisisdiperolehkesimpulanhinggadenganterbisapengaruhfaktor

pribaditerhadap minatbeliairisiulang.Kepribadian yaitu karakteristik

psikologisyangberadadarisetiaporangyangmemandangresponnyaterhadap

lingkunganyangrelatifkonsisten.Kepribadianbisabagiandarisuatuvariabel

yangsangatbergunadalam menganalisaperilakukonsumen.Bilajenisjenis

kepribadianbisadiklasifikasikandanmempunyaikorelasiyangkuatantarajenis

-jenis kepribadian tersebutdengan berbagaipilihan produk atau merek.

Berbagaikategorifaktorpribadidinegarainimeliputiusia,pekerjaan,dangaya

hidup.Pemasarmenentukankategoriprodukbagaimanakeanggotaanfaktor

pribadisalingberintraksiuntukmempengaruhigunamempengaruhikeputusan

pembeliankonsumen8.

Pilihanproduksangatdipengaruhiolehkeadaanekonomiseseorang.Bagi

konsumenprodukairminum isiulang,hargayang murahdibanding harga

7PhilipKotler,ManajemenPemasaran,EdisiMilenium.(Jakarta:Prehallindo,2011),h.69

8PhilipKotler,ManajemenPemasaran,EdisiMilenium.(Jakarta:Prehallindo,2011),h.231



produkisiulangAMDKmemangmenjadifaktoryangsangatberpengaruhpada

keputusankonsumendalam memilihprodukairminum isiulangmeskipundari

segikualitasdanstandarkesehatan.

Padapenelitianini,faktorhargaternyatatidakmempunyaihubunganyang

signiffikanterhadapkeputusankonsumendalam memilihprodukairminum isi

ulang.Halinididugadisebabkankonsumenmenganggaphinggadenganharga

produkyangdijualdipasaranberadapadakisaranhargayangsamadanmasih

lebih murah ditimbang dengan harga AMDK,sehingga konsumen tidak

memperhatikanhargaprodukairminum isiulangyangdijualantaradepotsatu

dengandepotyanglainhanyasajamerekamemperhatikanlokasi,fasilitas,

pelayanandantempatyangselalumenjagakebersihan.

Hallainyangmenyebabkantanpahubunganyangsigniffikanantaraharga

dengankeputusankonsumendidugaprodukairminum isiulangyaituprodukair

minum yang menjadikebutuhan primer yang harus dipenuhisehingga

konsumenakantetapmembelidanmengkonsumsiprodukairminum isiulang

padakisaranhargajualprodukdantingkatpenbisaankonsumenmanapun.

Pembahasandiatasmenunjukkanhinggadengantidakterbisahubungan

yang signiffikan antara harga produk airminum isiulang dan keputusan

konsumen dalam memilih produkairminum isiulang.Meskipun demikian

pengusahadepotakantetapmemperhatikanpermintaanpasardanpersediaan

bahanbakudepotdalam menentukanhargasupayakonsumentetapmembeli

danmengkonsumsiprodukairminum isiulangdidepotmiliknya.

d. PengaruhFaktorPsikologisterhadapMinatBeliAirIsiUlangBersertifikatHalal

diDepotBerkah SekumpulDesa Dirgahayu Kecamatan Pulau LautUtara

KabupatenKotabaru.

Darianalisisdiperolehkesimpulanhinggadenganterbisapengaruhfaktor

psikologiterhadapminatbeliairisiulang.Titikawaluntukmemahamiperilaku

konsumenyaitupemasarandanrangsanganlingkunganmemasukikesadaran

konsumen.Pemasarmemahamiapayangterjadidalam kesadarankonsumen

antaradatangnyarangsanganpemasaranluardankeputusanpembelianakhir.

Prosespsikologissecarafundamentalmempengaruhitanggapankonsumen

terhadapbebagairangsanganpemasarandiantaralainyaitumotivasi,prsepsi,

pembelajaran.Sebuah mekanismelebih daribejuta-jutakomoditiatau jasa

tersedia,tetapikitaberhasiluntukmemilihrangkaianbarangdanjasayang

tersediatersebut9.

Daripengamatanpenulis,pengusahadepotjarangsekalimempromosikan

melaluiberbagaimedia massa sepertitelevisi,radio dan surat kabar.

Pengusaha depot hanya mengandalkan pada kebutuhan konsumen dan

pemilihan lokasidepotyang strategis.Konsumen yang membutuhkan air

minum inimengetahuilokasidepotdanmengkonsumsiairminum isiulang

melaluipromosidarimulutkemulutataumencaridanmenemukansendiri

lokasidepot.Pembahasaninimenunjukkanhinggadenganfaktorpromositidak

terjadihubunganyangsigniffikandengankeputusankonsumen.

Darianalisisdiperolehkesimpulanhinggadengantanpahubunganantara

pelayanandankeputusankonsumen.Pelayananyangdimaksudyaituusaha

9PhilipKotler,ManajemenPemasaran,EdisiMilenium.(Jakarta:Prehallindo,2011),h.238



yang dilaksanakan oleh pengusaha/retailer depot supaya bisa menarik

konsumenuntukberbelanja.Halinibisadilaksanakandenganmemberikan

suasananyamandanmenyenangkan,pelayananpenjualyangbaikdanramah

danmenyediakanjasalayananantarpesanansehinggakonsumenmemutuskan

untukmembeliproduk.

Daripengamatanpenulis,didepotairisiulangdiDesaDirgahayuKecamatan

Pulau Laut Utara Kabupaten Kotabaru jarang pula ditemukan layanan

pengaduan konsumen dan jarang ditemukan konsumen mengadu jika ada

pelayananyangkurangmemuaskankonsumen.Akantetapi,pelayanandari

depottidakberartiberkurang,karenapelayanandepottetapmengutahinggan

keramahan,kebersihan,kecepatan dan kenyamanan. Pelayanan kepada

konsumen tetap mengacu pada pendekatan pemasaran moderen yang

berpedomanpadakonsumen.Konsumenyangterutamawanitaseringmemberi

perhatianterhadappelayanandepotdanseringmenggunakanjasalayanan

antargalon.

b.FaktorKebudayaanPalingDominanBerpengaruhterhadapMinatBeliAirIsi

UlangBersertifikatHalaldiDepotBerkahSekumpulDesaDirgahayu

KecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru

Darianalisisdiperoleh kesimpulan koefisien regressifaktorkebudayaan

sebesar0,653dantsebesar3,518yanglebihbesardarittabel(0,05:29)=2,045.

Padatarafsigniffikansi5%(0,05),hinggasig.0,002<0,05,sehinggabisadisimpulkan

hinggadengansecaraparsialfaktorkebudayaanberpengaruhditerangkanterhadap

minatbeliairisiulang depotDesa Dirgahayu Kecamatan Pulau LautUtara

KabupatenKotabaru.Nilaikoefisienfaktorkebudayaansebesar0,653yangberarti

berpengaruhpositifterhadapminatbeliairisiulangbersertifikathalaldidepot

BerkahSekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru,

dimananilaikebudayanyangtinggi,hinggaakanmeningkatkanminatbeliairisi

ulang.

Adapunstudikelayakanpendirianusahaairminum isiulanginididasarkan

padabeberapaasumsi,yaitu:

a.Peluang pasarcukup besar,karena kebutuhan masyarakatakan airminum

sangattinggi.

b.Prosespengisianairisiulangsangatgampanguntukdijalankan.

c.Investasimodaltidakterlalutinggi.

PENUTUP

Berlandaskan hasilpenelitian dan analisis data yang telah dilaksanakan

sebelumnya,hinggabisadiambilkesimpulansebagaiberikut:

a. Faktorkebudayaan,sosial,pribadidanpsikologiberpengaruhsigniffikansecara

simultan terhadap minatbeliairisiulang bersertifikathahldiDepotBerkah

SekumpulDesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru.

b. Faktorkebudayaan,sosial,pribadidanpsikologiberpengaruhsigniffikansecara

parsialterhadapminatbeliairisiulangbersertifikathahldiDepotBerkahSekumpul

DesaDirgahayuKecamatanPulauLautUtaraKabupatenKotabaru.

c. Faktorkebudayaanyangdominanberpengaruhterhadapminatbeliairisiulang

bersertifikathalaldiDepotBerkahSekumpulDesaDirgarahayuKecamatanPulau

LautUtaraKabupatenKotabaru.
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