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ABSTRAK

Esty Pradita Susanti, 2021, Analisis Etika Bisnis Pedagang Batu Permata di Cahaya Bumi
Selamat (CBS) Martapura. Skripsi, Program Sarjana, Program Studi Ekonomi
Syariah, Universitas Islam Kalimantan MAB Banjarmasin. Pembimbing I:
Abdul Wahab, SEI., M.SI. Pembimbing II: M. Qoshid Al Hadi, SHI,. M.E

Etika bisnis ialah pengetahuan tentang pengaturan dan pengelolaan bisnis yang memperhatikan
norma dan moralitas yang berlaku secara universal, dan penerapan norma dan moralitas ini
menunjang maksud tujuan kegiatan bisnis. Etika perdagangan yaitu prinsip dan norma yang
harus dipatuhi pelaku bisnis dalam bertransaksi, berperilaku, dan berelasi guna mencapai
tujuan bisnis dengan selamat. Sebagian pedagang belum menerapkan prinsip etika bisnis ketika
bertransaksi jual beli, adapun tinjauan hasil penelitian ini dalam menjalankan transaksi jual beli
pedagang terkesan tidak ramah. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui etika bisnis pedagang
batu permata dalam bertransaksi jual beli. Penelitian ini menggunkan penelitian kualitatif
dengan jenis pendekatan deskriptif, kemudian subjek dari penelitian ini ialah Pedagang Batu
Permata di Cahaya Bumi Selamat (CBS) Martapura, dan teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan yaitu
deskriptif analisis. Sampel pedagang yang dijadikan informan ada lima orang pedagang, dan
ada lima orang pembeli. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa:(1) para pedagang ada
yang belum menerapkan etika bisnis dalam berdagang. (2) perilaku pedagang batu permata
yang belum sesuai dengan etika bisnis yaitu terkadang tidak menjelaskan kualitas dari batu
permata dan kurang ramah dengan pembeli.
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ABSTRACT

Esty Pradita Susanti, 2021, Analysis of Business Ethics of Gemstone Traders at Cahaya Bumi
Selamat (CBS) Martapura. Thesis, Undergraduate Program, Islamic Economics
Study Program, University of Kalimantan MAB Banjarmasin. Advisors: (1)
Abdul Wahab, SEI., M.SI. Advisors (II) M. Qoshid Al Hadi, SHI., M.E

Business ethics is knowledge about business regulation and management that pays attention to
these norms and morality to support the objectives of business ethics. Trade ethics are
principles and norms that business people must adhere to in conducting transactions,
behaving, and relaxing in order to achieve business goals safely. Some traders have not
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applied the principles of business ethics when buying and selling transactions, as for the
review of the results of this study in carrying out buying and selling transactions, traders seem
unfriendly. The purpose of this study is to determine the business ethics of gemstone traders in
buying and selling trasnactions. This research uses qualitative research with descriptive
approach, then the subject of this research is a gemstone trader at Cahaya Bumi Selamat
(CBS) Martapura, and the data collection techniques used are observation, interviews, and
documentation. The analytical technique used is descriptive analysis. The sample used as
informants were five traders, and five buyers. The results of this study stated that: (1) there are
traders who have not implemented business ethics is trading. (2) behavior of gemstone traders
who are not in accordance with business ethics, that is, sometimes they do not explain the
quality of gemstone and are not friendly with buyers.
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