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ABSTRAK

Alistia,17510076,Skripsidenganjudul‚AnalisisStrategiPemasaranDalam MeningkatkanVolume
PenjualanProdukPizzaHutJL.AhmadYaniKilometer3,5Banjarmasin,PembimbingI.ImanSetya
Budi,,MEI PembimbingII2.AbdulWahab,S.EI.,M.SI.

Latarbelakangpenelitianiniadalahstrategipemasaranonlineyangdilakukandalam meningkatkan
VolumePenjualanProdukPizzaHutJl.AhmadYaniKm.3,5Banjarmasin.Rumusanmasalahdalam
penelitianiniadalah1)bagaimanastrategipemasaran5Pdapatmeningkatkanpenjualanprodukdan
2)bagaimanapenerapanstrategipemasaran5PdiPizzahutBanjarmasindalam perspektifekonomi
syariah.Metodepenelitianinimenggunakandeskriptifkualitatif.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa
Strategi5P(Produk,Harga,Kemasan,PromosidanSumberDayaManusia)diPizzahutJl.A.YaniPal
3.5BanjarmasinStrategiprodukdilakukandenganmerencanakanproduksi,Strategihargadengan
menyusunperencanaanharga,menghitunghargapokokproduksidanmenentukankepadasiapa
barang tersebutakan dipasarkan,Strategipengemasan dengan menentukan kualitas kemasan,
menetapkanstandarbaranguntukdikemasdanImplementasiproduksitepatwaktu,strategipromosi
denganmenetapkantargetpromosi,biayapromosidanImplementasistrategipromosidanSumber
DayaManusiaadalahmelaluipendidikandanpelatihanyangdilakukansecaraberkalasesuaidengan
kebutuhan atau kebutuhan organisasidan juga menerapkan prinsip-prinsip StrategiPemasaran
SyariahberupaPrinsipTauhid,Keadilan,Kebebasan,Cerdas,Komunikatif,bersikapramah,sopan,dan
tersenyum kepadakonsumen,Profesionaldalam mengikutiperkembangansepertimediasosialuntuk
mempromosikanproduk.

Katakunci:
KataKunci:StrategiPemasaran,VolumePenjualanProduk

ABSTRACT

Alistia,17510076,AnalysisofMarketingStrategyinIncreasingSalesVolumeofPizzaHutProductsJl.
AhmadYaniKm.3,5BanjarmasinThesis,UndergraduateProgram,IslamicEconomicsEducationStudy
Program,IslamicUniversityKalimantanMABBanjarmasin.AdvisorI:H.ImanSetyaBudi.,SHI.,MEI
andAdvisorII:AbdulWahab,S.EI.,M.SI.

Thebackgroundofthisresearchisanonlinemarketingstrategythatiscarriedoutinincreasingthe
SalesVolumeofPizzaHutProductsJl.AhmadYaniKm.3,5Banjarmasin.Theproblem formulations
ofthisresearchare1)howthe5Pmarketingstrategycanincreaseproductsalesand2)howtoapply
the5PmarketingstrategyinanIslamiceconomicperspectiveatPizzahutBanjarmasin.Thisresearch
method uses qualitative descriptive.The results showed thatthe 5P Strategy(Product,Price,
Packaging,PromotionandHumanResources)atPizzahutJl.A.YaniPal3.5BanjarmasinProduct
strategyiscarriedoutbyplanningproduction,Pricestrategybypreparingpriceplanning,calculating
thecostofproductionanddeterminingtowhom thegoodswillbemarketed,Packagingstrategyby
determiningthequalityofpackaging,settingstandardsforgoodstobepackagedandImplementation
oftimely production,promotion strategy by setting promotion targets,promotion costs and
ImplementationofpromotionandHumanResourcesstrategyisthrougheducationandtrainingwhich
iscarriedoutperiodicallyinaccordancewiththeneedsorneedsoftheorganizationandalsoapplies
theprinciplesoftheShariaMarketingStrategyintheform oftheTawhidJustice,Freedom,Intelligent,
Communicative,alwaysbefriendly,polite,and smiling to consumers,Professionalin following
developmentssuchassocialmediatopromoteproducts
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PENDAHULUAN
Perananpemasaranadalahmenyampaikanprodukbagaimanaprodukdapatmemberikan

kepuasanbagipelanggandanmenghasilkanlaba.Yaitubisadenganmenetapkanhargayang
menarik, menpromosikan produk dengan mudah, mempromosikan secara efektif dan
mempertahankanpelanggan.Padapenelitianiniterdapatperbandinganyangmanarestoranlain
dan PizzahutBanjarmasin yang letaklokasiberdekatan inisama-samamenerapkan strategi
pemasaran5P untukmeningkatkanvolumepenjualanmenunya.DiPizzahutyangmengalami
fluktuasi(naikturun).PraktekpemasaranyangditerapkandiPizzahutmenggunakan5P(Better
Product,BetterPrice,BetterPackaging,BetterPromotions,danBetterPeople).Produk(Better
Product)yangditawarkandandijualdiPizzahutmerupakanmenu-menuyangberkualitasdan
terjaminuntukkehalalannyakarenadiPizzahuttidakmemperjualkanproduk-produk haram dan
produkyangmengandungmudharat.

Harga(BetterPrice)yangditawarkanuntukprodukyangdiperjualkandiPizzahutbisa
dibilangmurahdanterjakauolehsemuapelanggansehinggabanyakpeminatyangsinggahdi
RestoranPizzahut.Kemasan(BetterPackaging)yangmenariksangatmempengaruhipeningkatan
penjualanproduk/menu diPizzahut.Pomosi(BetterPromotions)yangdilakukandipizzahut
denganduacarayaituyangpertamasecaraofflinedancarakeduasecaraonline.Danyang
terakhirorang(betterpeople)yangdipekerjakandiPizzahutorang-orangyangmemilikikeahlian
dalam bidangnyamasing-masingdanmemilikiketekunanyangkuat.

Jumlahpenjualan diPizzahutsaatmomen tertentukurang lebih800.untukharibiasa
mencapai1 milyar Berikutmerupakan tabeltingkatpenjualan produk/menu diPizzahut
Banjarmasin:
a) Tabelpeningkatanpenjualanproduk/menudiPizzahutBanjarmasinbulanJanuari-Mei20201.

Tabel1.1PeningkatanPenjualandiPizzahutTahun2019
No. Bulan Penjualan

1 Januari 1.200.000.000
2 Februari 1.15.000.000

3 Maret 992.000.000
4 April 948.000.000
5 Mei 950.000.000

Sumber:PizzaHutAhmadYani

b) TabelPeningkatanpenjualanproduk/menudiPizzahutBanjarmasinJanuari-Mei20202.
Tabel1.2PeningkatanPenjualandiPizzahutTahun2020

No. Bulan Penjualan
1 Januari 1.100.000.000
2 Februari 1.50.000.000
3 Maret 990.000.000
4 April 980.000.000
5 Mei 900.000.000

Sumber:PizzaHutAhmadYani
NamunpadakenyataannyadiPizzahutBanjarmasinmenerapanstrategipemasaran

5P akan tetapistrategipemasaran produk atau kualitas produk untuk meningkatkan
penjualanprodukyaitu:betterproduct,betterprice,betterpackacing,betterpromotions,dan
betterpeople.Yang mana peningkatan penjualan produk diPizzahutpendapatan yang
diperolehlebihpesatdantinggi.DiPizzahutselamamenerapkanstrategipemasaran5P
tingkatpenjualanprodukmengalamifluktuasi(naikturun).

METODE
Metodeyangdigunakandalam penelitianiniadalahMetodeDeskriptifkuantitatifdenganteknik
pengumpulan data observasidan wawancara,jumlah narasumberada 3 orang,yaitu pemilik
kontrakan,penyewa dan Kepala Desa.Dalam pengolahan data inimenekankan daridata hasil

1 MuhammadFajrulAriadi.Wawancara,25Juni2021
2WellaHandika,Wawancara,6Februari2021



kuesioneryangtelahdisebarkankepadaresponden,yangdiharapkanrespondenmengisiinidengan
jujurmengenaipertanyaandidalam kuesionertersebut.

Bagan3.1TahapananalisisDataPenelitian
(MilesdanHubermandalam Sugiono,2005)

HASILDANPEMBAHASAN
1. AnalisisPraktikAlihFungsiRumahKontrakanUntukBerdagangdiDesaPadangBati-Bati

A.Pembahasan
1. PenerapanStrategi5PdiPizzahutPal3.5Banjarmasin

Agardapatbertahandalam persainganproduksiPizzaHut,makaharusdiperlukanaspek
-aspekpemasaran5Pdenganmanajemenyangtepat.Makaperusahaaninimenggunakan
aspek-aspekmanajemenproduksiyangmeliputi:3

1.Produk(Product)
Pemilik usaha Pizzahut pal3.5 merencanakan untuk mencapaitarget agar

mendapatkanpeningkatandalam penjualankedepandanbisamengembangkanusahanya
makaharusmelakukanbeberapahalyangadadalam perencanaantersebut.Dalam hal
usahaPizzahutpal3.5sangatpentinguntukmemperhatikanjumlahbarangmisalnya
dilakukanpemeriksaanbarang-barangapasajayangkurangdalam pembuatanPizzaHut,
setelahmengetahuinya,kemudiansekitarjam 08.00bagipemilikusahaPizzahutpal3.5
yaituBapakKhairulmemerintahkansalahsatudarikaryawannyauntukpergikepasar

3WawancaradenganBapakKhairul,ManajerPizzaHutPal3.5 dandancatatanobservasi,
tanggal23maret2021
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untukmembelibahan-bahanbakudalam pembuatanPizzaHut.
2.Harga(Price)

Dalam Islam,Organisasimerupakansuatukebutuhan.Organisasitidakhanyasuatu
wadahtapijugasuatuprosesyangmenyangkutstrategiyangtelahdiruuskandalam
perencanaanyangdidesaindalam sebuahstrukturorganisasiyangtepatdantangguh
dilakukanbersamauntukmencapaisuatutujuan.Organisasidalam usahaPizzahutpal3.5
mempunyaistrukturyangdipimpinolehmanageryangmerumuskanstrategihargaunruk
menyesuaikanpasardankonsumen..

c.Pengemasan(Packaging)
Pengawasankemasanpadaproduksibertujuanagarpelaksanaankegiatandapat

berjalan sesuaidengan rencana.ProduksiPizzahutpal3.5 dilakukan pada tempat
produksiyangkhusus,yangdiawasilangsungolehBapakKhairulsendiri,pengawasan
ditempatproduksidilakukansetiaphariataubeberapajam diperiksa,apakahkerjapara
karyawanberjalandenganlancaratautidak.Untukpenjualanpengontrolandilakukanmulai
pukul13.30-22.00malam.

ManajemenpengemasanproduksiyangdilakukanpadausahaPizzahutpal3.5ini
yaitumenggunakanbahanyangberkualitasagarmenghasilkanproduksiyangberkualitas,
untukmenciptakanPizzaHutyangdisukaiolehkonsumen,memilikitenagakerjayang
terampilagarhasilproduksisesuaidengandiharapkanolehkonsumen.

d.Promosi(Promotion)
Promosidilakukanmelaluimediasosial,internet,websitedanmulutkemulutagar

jumlahpenjualandapat.PromosiPizzahutpal3.5diawasilangsungolehBapakKhairul
sendiri,pengawasanprosespromosidilakukandandianalisasesuaidenganpeningkatan
penjualan,apabilatidakterjadipeningkatanberartimemerlukanperbaikandalam strategi
yangpromosi.

e.SumberDayaManusia(People)
KualitasSumberDayaManusiadiPizzahutPal3.5JalanAhmadYaniditingkatkan

melaluipendidikandanpelatihanyangdilakukansecaraberkalasesuaidengankeperluan
ataukebutuhanorganisasi.

BerdasarkanuraiandiatasmakadapatdisimpulkanbahwastrategiProduk(Product)
dilakukandenganmelakukanperencanaanproduksi,strategiHarga(Price)dengancara
menyusunperencanaanharga,menghitungbiayapokokproduksidanmenentukankepada
siapa barang yang akan dipasarkan,strategiPengemasan (Packaging)dengan cara
menetapkan kualitaskemasan,menetapkan standarbarang yang akan dikemasdan
Pelaksanaan produksiyang tepatwaktu,strategiPromosi(Promotion)dengan cara
menetapkan sasaran promosi,biaya promosidan Pelaksanaan promosidan strategi
SumberDayaManusia(People)adalahdenganmelaluipendidikandanpelatihanyang
dilakukansecaraberkalasesuaidengankeperluanataukebutuhanorganisasi.

2. Strategi5PPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinditinjaudariperspektifekonomisyariah
BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairul,ManagerPizzahutJl.A.YaniPal

3.5 Banjarmasin bahwa Strategi5P yang diterapkan pada usahanya selalu disesuaikan
denganprinsipatauaturanDasarPengembanganEkonomiIslam,beliaujugamengatakan
bahwa“Dalam mengembangkanstrategipemasaransayamengupayakanselalumenghindari
unsur-unsuryaituharusterbebasdariunsurberbahaya,ketidakjelasandanmerugikanatau
tidak adildalam menetapkan strategipemasaran utukmemberikan stabilitas arah dan
orientasiyangkonsistenuntukberadaptasidenganlingkungannyadalam pengembangan
sistem pemasaran,Pemasaranjugaharusterbebasdariunsuryangtidaksesuaidengan
prinsipekonomisyariah4.

BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairuldiatas,dapatpenelitisimpulkan
bahwadalam menjalankanstrategi5Pdirinyaselalumengutamakankalaubisamenghindari
unsuryang dapatmenimbulkanbahayayaitubahanmakananyang dapatmenimbulkan
bahayabagikonsumen,ketidakjelasanyaitumenggunakanbahanmakananyangtidakjelas
asal-usulmaupunstatusnyadalam fiqih,danmenghindarisifatmerugikan,aniayaatautidak
adilselainitu sifatJudiataumembuatundiandalam bentukmakanan,Penipuanseperti
menggunakanbahanyangdikurangimutuatautimbangannya,menggunakanbahanmakanan
yangHaram,menggunakanmodaldarihasilRibadanmenimbunbahanbakudengancara
menjualPizzahutdenganhargalebihtinggisaatpersediaanPizzaataubahanbakulainnya
sedangkosongdipasarandanBat’ilatauberbohongkepadapelanggan,menurutnyasemua

4wawancaradenganBpk.Khairulpemilikusaha,tanggal23Maret2021



sifattidakterpujitersebutmemangdalam jangkapendekakanmenghasilkankeuntungan
besar,namundalam pemasaranyangingintetapbertahanataueksiskecurangan-kecurangan
padaakhirnyaakanmematikanpemasarandalam jangkapanjang,karenapelangganakhirnya
akansadarbahwadirinyasedangdicurangisehinggatidakmaulagimembeliprodukyang
kitajual,terlebihsaatiniteknologiinformasisudahsangatmaju,kecuranganataukekurangan
sedikitsajadariprodukkitadapatmenjadiviraldansecarasekstrategiakanmematikansuatu
pemasaran apabila ada pelanggan yang tidak suka sehingga faktor-faktor tersebut
merupakansebabialebihberhati-hatidalam menjalankanpemasaranPizza,istilahnyawalau
untungsedikittapiusahatetapdapatbertahanditengahpandemiCovid-19yangsedang
melandadanmembuatdayabelidanperekonomianmasyarakatmelemah.5

BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairul,ManajerPizza Pal.6Jalan
AhmadYanibahwastrategi5Pyangditerapkannyaapabilapenelitihubungkandenganteori,
makasecaragarisbesarmenerapkanstrategisebagaiberikut:

MenurutketeranganBapakKhairul6,Strategiyangberkaitandenganpenguasaanyang
dimulaidariprosesproduksisampaipada prosespemasaran atau promosi,penerapan
strategivertikalpadaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinterlihatdenganadanyaproses
produksidanpemasaran.PadaprosesproduksiterlihatpadapengolahananekaolahanPizza,
Langkahpertamayangdilakukandalam prosesproduksiiniadalahmemlilihbahanbaku
Pizzadanbahanpelengkapyangakandigunakanuntukmenupesanandarikonsumen.
Proses selanjutnya adalah mengolah bahan yaitu memasak semua bahan-bahan yang
disesuaikandenganjumlahpesanan.Setelahprosesmengolahbahanmenjadihidanganyang
siap antar,terlebihdahuludilakukanpengecekanakhir.Padabagianini,menupesanan
diperiksadarisegicitarasa,tampilanmenuyangakandisajikansampaidinyatakansiap
untukdikirimkankepadapemesan.

Tidakhanyasampaiprosesproduksi,setelahanekaPizza siapuntukdijualatau
dikirimkankepadapemesan,makahalyangdilakukanselanjutnyaadalahmemasarkannyake
konsumen,dalam menjalankan pemasarankulineryangditerapkanolehPizzahutJl.A.Yani
Pal3.5 Banjarmasinberusahasebisamungkinberlandasansyari’atIslam,makaproses
produksidanpemasarannyapunsesuaidengansyari’atIslam yaituterbebasdariunsur
keharaman.Unsur-unsurkeharamantersebut.7

BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairul,bahanbakuyangdigunakan
dalam prosesproduksinyaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinmenggunakanbahanbaku
danbahanpelengkap yang halalsecarazatnya,yaituanekabahanmakanan,minuman,
rempah-rempah,danbumbu-bumbuyangdigunakandalam prosesproduksi.Dalam proses
produksi,PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasintidakmenggunakanbahan-bahanyang
berbahaya,sepertiformalin(pengawet),karenabahan-bahantersebutdapatmembahayakan
kesehatan,sebabIslam melaranguntukmenggunakansegalahalyangdapatmembahayakan
oranglain.

Selainitu,BapakKhairul8 jugasangatmemperhatikankebersihanterhadapbahan
bakudanperalatanyangdigunakandalam prosesproduksi.Sehingga,sebelum menggunakan
bahandanperalatanyangakandiperlukandalam prosesproduksi,makaterlebihdahulu
semua bahan baku dan peralatan tersebutdicucihingga bersih,dan tentunya proses
pencucian tersebutdilakukan dengan menggunakan airyang bersih yaitu airsuciyang
mensucikan.Haltersebutdilakukandengantujuanagarbahanbakudanperalatantersebut
bersihdantentunyaterhindardarinajis.

DenganmelihatpemaparanmengenaibahanbakuyangdigunakanPizzahutJl.A.
YaniPal3.5Banjarmasinyangsesuaidandiperbolehkandenganaturansya’riat,makadapat
diketahuigambaranPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinterbebasdariunsurharam
berdasarkanbahanbakuyangdigunakannya,adapuncaramemperolehbahanbakudan
bahanPelengkapPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinmemperolehbahanbakudan
bahanpelengkaptersebutdenganmelaluitransaksijualbelidenganparapenjual(pemasok
ataupedagang).Transaksijualbelitersebutdilakukanolehkeduabelahpihak,yaitupembeli
(pihak Pizza Banjarmasin)danpihakpenjual(pemasokataupedagangdariPickUpyang
membawaPizzadaritempatasalnya),denganmenerapkantransaksijualbeliyangsah
menurutIslam,yaituterhindardariunsurpenipuan,penjudian,dankecurangan.

5Ibid.tangggal23maret2021
6Ibid,tanggal23maret2021
7WawancaradenganBpk.KhairulManajerPizzaHutPal3.5tanggal23Maret2021
8Ibid



DarihasilwawancaradapatdiketahuibahwatransaksiyangdilakukanolehPizzahut
Jl.A.YaniPal3.5Banjarmasindalam pelaksanaantransaksijualbelidihadiriolehduabelah
pihakyaknipihakpenjualdanpembeli,dandenganadanyabarangyangdiperjualbelikan,serta
penetapanhargayangtransparan.Setelahpenetapanhargadisetujuiolehkeduabelahpihak,
selanjutnya dilakukan pembayaran oleh pihak Pizzahut yang disertai dengan nota
pembayaransebagaitandabuktitelahmelakukantransaksijualbeli.

DariaspekpemasaranmenurutBapakKhairul9 dalam upayabagaimanaproduk-
produkyangtelahdihasilkanolehPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasindapatdipasarkan
denganbaikdandapatmemperolehkeuntunganyangmaksimal.Strategiprodukyangtelah
diterapkanyaitudenganmenghasilkanproduk-produkyangberkualitas,yaituberbagaianeka
olahanPizza,disampingituproduk-produkPizzahutBanjarmasinjugadilengkapidengan
variasimenudanrasasehinggatelahmenerapkanstrategiprodukyangsesuaidengan
inovasidankreativitasyangbarujugadiperlukanuntukmengembangkanpemasarandari
PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinagarterusberkembangdanmampuberdayasaing
denganproduk-produklainnya.

AdapunstrategiPenetapanhargapadaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin
menurutBapakKhairulyaitu10 dengancaramelakukanrisetlapanganterlebihdahuluyang
bertujuanuntukmengetahuibesarnyahargapasarterhadapprodukyangsejenisdengan
produkyangdihasilkanolehpenjualPizza atauPizzagorenglainnyadiKotaBanjarmasin.
Dalam halpenetapanhargaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinhanyamemilikisatu
hargauntuksemuakalangankonsumen.Hargayangditetapkansudahdiperhitungkanyang
disesuaikandenganbiayaproduksi,operasional,dankeuntungansehinggadarigambaran
tersebutdiketahuibahwapenerapanstrategihargayangdilakukanolehPizzahutJl.A.Yani
Pal3.5Banjarmasinmengenaiperubahanhargajugabisaberubahsesuaidenganharga
bahanbakudipasaran.

AdapunStrategipromosi11halselanjutnyadalam kegiatanpemasaranyaitupromosi
produkkekonsumenpadaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinmelakukanpromosi
produknyamelaluiduasaluran promosiyaknilangsung kepadakonsumen yang datang
langsungdanmelaluipihakGojek,GrabatauMaxim yaituojekonlineyangsiapmengantar
pesananpelanggansehinggadalam halpromosiPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin
tidakakanmelakukantindakankedzalimandenganmenghalalkanberbagaicarayangtidak
sesuaidenganaturanIslam terhadapparapesainglainnya.Sebabpersainganyangditerapkan
PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinyaitupersainganyangbisamenujupemasaranyang
lebihsehat.Dengandemikian,penelitimenyimpulkanbahwaPizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasinsudahmenerapkanstrategipromosiyangsesuaidenganaturanyangada,sebab
dalam kegiatanpromosinyatelahsesuaidenganaturanIslam danmelaluibeberapasaluran
promosi.

AdapunStrategipromosi12dalam rangkamempromosikanproduknya,PizzahutJl.A.
YaniPal3.5Banjarmasinakanterusberusahamemberikanpelayananyangterbaikkepada
parakonsumendenganmenerapkanprinsip5S(senyum,salam,sapa,sopan,dansantun).
Selain itu,strategipromosiyang lain adalah dengan memanfaatkan media sosialdan
kerjasamadenganojekonlinemaupunmenjualsecaralangsung.

Berdasarkanhasilwawancaratersebut,dapatdiketahuibahwastrategi5P yang
diterapkanolehPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasindalam halkerjasamadenganojek
onlinemasihkurangmaksimal,karenapembelimerasakeberatandenganbiayaojekyang
dibebankannamunsebagianbesarpembelisudahmerasapuas.Dalam halini,strategiyang
telahditerapkanPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasindirancangkhususpadaaspek
pengendalianterhadappengemasan,strategiyangdirancangkhususuntukmengendalikan
pengawasanterhadapbahanbaku danstrategiyangberhubungandenganpengawasan
terhadapparapesaing,yangdijelaskansebagaiberikut:

Dalam halstrategiyang dirancang khusus terhadap pengemasan,menjadikan
PizzahutJl.A.YaniPal3.5BanjarmasinmenerapkanstrategidimanaPengemasanPizza
dikemasdenganpraktissehinggamudahdibawaGojekdankonsumenyangdatanglangsung
membelisehingga mendapatperhatian khusus karena mampu memberikan kontribusi

9wawancaradenganBpk.KhairulManajerPizzaHutPal3.5tanggal23Maret2021
10Ibidtanggal23maret2021

11Ibid,tanggal23maret2021
12Ibid,tanggal23maret2021



penjualanyangbesar,sehinggasebaiknyapihakPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin
melakukanpembenahanterhadapmitrayanglain,yaknipihakGojek Denganmemberikan
perhatian dan perlakuan yang sama terhadap semua Ojek Online sehingga mereka
bersemanganmemasarkanprodukPizza yangakhirnyaakanmenghasilkanpenjualanyang
maksimal.

StrategiuntukmeningkatkanProdukdilakukandengancarapengawasanterhadap
bahanbakuyangdigunakandalam prosesproduksidalam halpengawasanterhadapbahan
bakusangatdiperhatikan,sebab keterlambatanketersediaanbahanbakutentunyaakan
menghambatproduksi,karenabahanbakuPizzakadangkalamasihmengalamibeberapa
permasalahan,sepertikerterlambatanbahanbaku,terjadibahanbakuyangmasihmentah,
rusakatau cacat,terjadikelebihanatau bahkankekurangan terhadap bahan bakuyang
dipesannya sehingga dalam penerapan strategimasih belum maksimal,sebab masih
terdapatbeberapapermasalahanyangtimbulsehinggadiperlukanpembenahanlebihlanjut.

MenurutHasilwawancara dengn BapakKhairul,13 Sebuah pemasaran tentunya
memilikiperhatian khususterhadap para pesaing agardapatmenjadipemasaran yang
mampu berdaya saing,strategiyang diterapkan memilikitujuan untuk meningkatkan
pengawasanterhadapparapesaing,penerapanstrategi5PolehPizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasinditunjukkandenganadanyapengawasanterhadapparapesaingyangkemudian
dibuktikandenganmelakukanbeberapainovasiterhadapproduk-produkyangdihasilkannya.

BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairul14,PizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasinmenerapkanpersainganyangbisamenujupemasaranyanglebihsehat,Pizzahut
Jl.A.YaniPal3.5Banjarmasinjugatidakmempunyaimaksuduntukmemonopolipemasaran
Pizzahutterhadappedagangkulinerlainnya.Karenakegiatanmemonopolidilarangkerasoleh
agamaIslam.Perhatianterhadapparapesaingdisinibertujuanuntukmemperbaikikualitas
produk,pelayanan,danlainsebagainya,yangmampumenjadikanPizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasindapatterusberkembang.Darianalisadiatas,penelitimenyimpulkanbahwa
penerapanstrategiintegrasihorizontalsudahsesuaidenganteoriyangada,strategiini
berkaitandenganproduk-produkyangdihasilkan.

Hasilwawancara dengan Bapak Khairul15 bahwa dalam menerapkan strategi
penetrasipasar,PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinberusahamengembangkanpasar
yangsudahada,dalam artianpasaryangsudahdimilikioleh Pizza Banjarmasin.Dalam hal
ini,PizzahutJl.A.YaniPal3.5 Banjarmasin akan lebih berusaha aktifdalam kegiatan
pemasaran,sepertimelakukanpromosiataumembukacabangbaruditempatyangpotensial
sertamengikutipamerankulinerpadakegiatan-kegiatantertentusehinggamasyarakatakan
semakin tertarikdan akan lebih berusahamemperbaikikualitaspelayanan kepadapara
konsumen.Olehsebabitu,dapatdikatakanbahwasebuahpemasarantanpadisertaidengan
pemasarantentunyapemasarantersebutakandenganmudahbangkrut.Daripemaparan
diatas,penelitimenyimpulkanbahwastrategipenetrasipasarsudahsesuaidenganteoriyang
ada.SebabPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinterusberusahamengembangakanpasar
yangsudahada,agarpasartersebuttidakjenuh,adapunprodukdisiniadalahsesuatuyang
ditawarkan ke pasaruntuk mendapatkan perhatian untuk dibeli,untuk digunakan atau
dikonsumsiyangdapatmemenuhikeinginandankebutuhan.

MenurutHeriyanto16 Pizzahutmampumenghasilkanprodukyangberkualitasdan
terjaminkehalalannya,PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinmerupakanpemasaranyang
menghasilkan produk berupa aneka olahan Pizza, saya lihat mengenai Strategi
pengembanganproduknyaadalahhanyaberasalproduk-produkyangadayaituPizzagoreng,
namun selanjutnyadikembangkansedemikianrupayaitudibuaykrispyagarproduk-produk
tersebuttetapmenarikdimatakonsumendengancaramenambahkanbagiantaburanyang
bervariasirasanyasehinggapengembanganprodukdilakukanolehPizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasinyaknidenganmelakukanberbagaiinovasiterhadapprodukyangdisajikan,baik
variasimenu,rasa,maupuntampilanuntukpenyajiannya.

MenurutArifin17,walaupun PizzahutJl.A.YaniPal3.5 Banjarmasin dalam
melakukan berbagaiinovasiterhadap produksudah cukup baik,namun masih terdapat

13Ibid.tanggal25mei2021
14wawancaradenganBpk.KhairulManajerPizzaHutPal3.5tanggal23Maret2021
15Ibid,tanggal23maret2021
16 WawancaradenganBapakHeriyanto,PelangganyangmembeliPizzaKrispy,23Maret

2021
17WawancaradenganBapakArifin,pelangganPizza,tanggal23maret2021



beberapadiantaraparakonsumenyangmerasabingungdenganadanyamenu-menubaru,
sebabmerekabelum memahamidanmengenaldenganmenu-menubaruyangditawarkan
olehPizza Pal.6Banjarmasin.Dalam haliniPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin
menghasilkanbeberapamacam produkpadaindustriprodukyangsamaataudisebutjuga
dengandiversifikasiterkait.Produk-produkyangdihasilkanberupaPizzaHutdanPizzakipas
sehinggadenganadanyapenganekaragamanprodukadalahuntukmengurangirisikoapabila
terjadigagaljualpadasalahsatuproduk,sehinggaPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin
masihmemilikicadanganhasilpenjualanpadaproduklain.
Pembahasan

Strategi5PpadaPizzahutJl.A.YaniPal3.5BanjarmasinapabiladitinjaudariStrategi
PemasaranSyariahadalahdalam bentukmenerapkanstrategipemasaranyangterencana,
menyeluruhdanterpadudalam bidangpemasaran,denganmenerapkanstrategipemasaran
dalam ilmuekonomiyaituyangterdiridarimengandalkankeunnggulandibidangproduk,
harga,promosi,dantempat Pizza jugamenerapkanprinsip-prinsipyangdicontohkan
Rasulullah SAW sebagaifaktorpendukung pengembangan usaha untuk mendapatkan
kepuasandankepercayaandaripelanggansebagaiberikut:18

1)PrinsipTauhid(at-Tawhid)
Prinsip tauhid adalah fundamen ajaran Islam. prinsip ini mengatakan

“pengusaha pemasaranmelangsungkanpemasarankarenaketundudukankepadaAllah
SWTsertamemilikimotivasiibadahkepada-Nya.Dalam prinsip initerkandung makna
bahwa AllahSWT adalahpemilikdan pencipta alam semesta dan isinya serta
menetapkan aturan dan hukum termasuk kegiatan pemasaran dan batas perilaku
pengusahapemasaran.Denganmemegang prinsip iniseorang pengusaha pemasaran
akan menyadaribahwa semuaaktivitas pemasaran yang dilakukan harus senantiasa
sejalan dengan apa yang telahditetapkanolehAllahSWTdalam masalahekonomi
termasukpemasaran19

MenurutDjakfarbahwatauhidadalahhubunganvertikalantaramanusiadengan
AllahSWTyangmerupakanwujudpenyerahandirisecarapenuhtanpasyarat,menjadikan
keinginandanambisiuntuktundukpadaperintahnya.20Pernyataaninisesuaidenganfirman
AllahSWTdalam SuratAlAn’am ayat:162berikutini:21

نَيمِلَعَٰلْٱ بِّرَ هِلَّلِ ىتِامَمَوَ ىَايَحْمَوَ ىكِسُنُوَ ىتِالَصَ نَّإِ لْقُ
Artinya :“Katakanlah:Sesungguhnya sembahyangku,ibadahku,hidupku dan matiku

hanyalahuntukAllah,Tuhansemestaalam”.
Hubungan antara konsep tauhid dengan StrategiPemasaran Syariah adalah

kstrategihambaAllahsudahpatuhdanjugatertibdalam menjalankanperintahnyamakajuga
akan tertib dalam urusan duniawi,misalnya dalam berpemasaran.Tertib dalam cara
berpemasarannyamaupunprodukataubarangdaganganyangdiperjualbelikan.Semakindia
mendekatkandirikepadaAllahmakaiaselalumerasadiawasiolehAllah,sehinggakecil
kemungkinanuntukberbuatkecuranganataupunkebohongandidalam pemasarannya22

BagiseorangMuslim menjalankanusaha(pemasaran)merupakanibadah,sehingga
usahaituharusdimulaidenganniatyangsuci,carayangbenar,tujuanyangbenar,serta
pemanfaatan hasilusaha secarabenarpula.Dalam aspekini,terlihatjelasdaritujuan
pemasaranPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinyaitudalam halkewajibanmelakukan
sholatbagikaryawanpadasaatjam untuksholatdengancarabergantianbagikaryawan
perempuansedangkanbagiyanglaki-lakibolehsholatkemesjiduntukberjama’ah,halini
menunjukkanbahwaPizzahutpal3.5telahmenerapkanprinsipStrategiPemasaranSyariah
yang dapatdilihatselalu memberikan jam istirahatkhususkstrategiwaktu sholattiba,
terkhususpadasaatsholatjum’at.Halinidapatdinilaibahwapemilikusahamewajibkan
seluruhpegawaiuntukmendahulukanibadahsebagaibentukrasatundukkepadaperintahnya.

2)PrinsipKeadilan(AlAdl)
Keadilandalam AlQuranbukanhanyasekadaranjuran,namunkeadilanmerupakan

18HasbiAsh-Shiddieqy,PengantarIlmuFiqh,(Jakarta:KaryaMulia,2006),Hal.92
19 Ligaya Safitri,Strategi Pemasaran Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo

Semarang,2015,Hal34.
20MuhammadDjakfar,Op.Cit.,hal.22.
21 KementrianAgama RI,Al-Qur’andanTafsirnya,EdisiYangdisempurnankanLajnah

PentashihanMushabAl-Qur’an,JilidX(Jakarta:LenteraAbadi,2010),hal.162.
22MuhammadDjakfar,Op.Cit.,hal.22.



perintah Allah SWT yang bersifat mutlak tanpa ikatan waktu,tempatatauindividu
tertentu.Dalam kaitannya dengan pemasaran,adildapatdipahamidengan memenuhi
hak-hak pihak-pihak yang berinteraksidalam kegiatan pemasaran antara lain dengan
menyempurnakanneracasesuaidenganyangsemestinyadanmenetapkanhargadenganadil.
Menyempurnakan timbangan dan takaran merupakan salah satu keadilan, kstrategi
timbangan dan takaran tidak disempurnakan maka itu samadengan merampas hak
pembelidanmemakanhartaoranglaindenganjalanataucarayangbathil.Kehormatan
seorang muslim samadengan kehormatandarahnya.Tidakhalalhartaseorangmuslim
kecualidengankerelaanhatinya23

Keadilan sangatrelevan dalam halpenawaran barang dan jasa denganmutu
dan harga yang sebanding.MenurutImam Ghazalikeuntungan adalahkompensasidari
kesulitanperjalanan,resikopemasarandanancamankeselamatanpedagang.24

Tidakadadalildalam syariatsehubungandenganpenetapanhargaataupenetapan
keuntungan. Hanya saja ada beberapa hal yang harus diperhatikan,sepertitidak
mengandung unsurpenipuan,manipulasi,monopoli,memanfaatkan keluguan pembeli,
ketidaktahuannya, kondisinya yang terdesak atau sedang membutuhkan,lalu harga
ditinggikan.25

Adilmenurutistilahadalahseimbang atautidakmemihakdanmemberikanhak
kepadaorangyangberhakmenerimanyatanpaadapengurangan,danmeletakkansegala
urusanpadatempatyangsebenarnyatanpaadaaniaya,danmengucapkankalimatyang
benartanpaadayangditakutikecualiterhadapAllahSWTsaja.Kemudianmenetapkansuatu
kebenaranterhadapduamasalahataubeberapamasalahuntukdipecahkansesuaidengan
aturan-aturanyangtelahditetapkanolehagama.

Dengan demikian perbuatan adiladalah suatu tindakan yang berdasarkepada
kebenaran,bukanmengikutikehendakhawanafsupribadi.AllahSWTberfirmandalam Q.S.Al
-Maidahayat8yangartinya:

بُرَقۡاَ وَهُ اوۡلُدِعۡاِ ؕ  اوۡلُدِعۡتَ الَّا ىلٰٓعَ مٍوۡقَ نُاٰنَشَ مۡكُنَّمَرِجۡيَ الَوَ ۖ  طِسۡقِلۡا بِ ءَآدَهَشُ هِلّٰلِ نَيۡمِا اوَّقَ اوۡنُوۡكُ اوۡنُمَاٰ نَيۡذِلَّا اهَيُّاَ يٰۤـ
نَوۡلُمَعۡتَ امَبِ رٌۢيۡبِخَ هَلّٰلا ؕنَّاِ هَلّٰلا اوقُتَّاوَ  ىوٰقۡتَّللِ

Artinya :“Haiorang-orang yang beriman,hendaklah kamu jadiorang-orang yang selalu
menegakkan(kebenaran)karenaAllah,menjadisaksidenganadil.Danjanganlah
sekali-kalikebencianmuterhadapsesuatukaum,mendorongkamuuntukberlaku
tidak adil.Berlaku adillah,karena adilitu lebih dekatkepada takwa.Dan
bertakwalahkepadaAllah,sesungguhnyaAllahMahaMengetahuiapayangkamu
kerjakan.”

HadisdiriwayatkanolehMuslim :
نِبْ ورِمْعَ نْعَ رٍانَيدِ نَبْا ينِعْيَ ورٍمْعَ نْعَ ةَنَيْيَعُ نُبْ نُايَفْسُ انَثَدَّحَ قَاولُا رٍيْمَنُ نُبْاوَ بٍرْحَ نُبْ رُيْهَزُوَ ةَبَيْشَ يبِأَ نُبْ رِكْبَ وبُأَ انَثَدَّحَ
هِلَّلا لُوسُرَ قَلَا قَلَا رٍيْهَزُ ثِيدِحَ يفِوَ مَلَّسَوَ هِيْلَعَ هُلَّلا ىلَّصَ يَّبِنَّلا هِبِ غُلُبْيَ رٍكْبَ وبُأَوَ رٍيْمَنُ نُبْا قَلَا ورٍمْعَ نِبْ هِلَّلا دِبْعَ نْعَ سٍوْأَ
يفِ نَولُدِعْيَ نَيذِلَّا نٌيمِيَ هِيْدَيَ اتَلْكِوَ لَّجَوَ زَّعَ نِمَحْرَّلا نِيمِيَ نْعَ رٍونُ نْمِ رَبِانَمَ ىلَعَ هِلَّلا دَنْعِ نَيطِسِقْمُلْا نَّإِ مَلَّسَوَ هِيْلَعَ هُلَّلا ىلَّصَ
اولُوَ امَوَ مْهِيلِهْأَوَ مْهِمِكْحُ

Artinya:“Abdullahbin‘amrubinal‘ashr.aberkata:rasulullahsawbersabda:sesungguhnyaorang
-orangyangberlakuadil,kelakdisisiallahditempatkandiatasmimbardaricahaya,
ialah mereka yang adildalam hokum terhadap keluarga dan apa saja yang
diserahkan(dikuasakan)kepadamereka.(muslim)”26

Berdasarkan uraian diatas,maka penelitidapatmenyimpulkan bahwa seorang
pepemasarandilarangmengurangitimbangankstrategimenakar.Mengenaiaspekini,bahwa
kejujurandalam haltakaranmaupunukuranmutlakharusada.PizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasinsudahmenerapkanaspekini,yaitutidakmengurangiukuranuntuksemuamenu
yangditawarkan,dalam artilainmemenuhisemuamenuyangtelahdipesanolehkonsumen

23 Ligaya Safitri,Strategi Pemasaran Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo
Semarang,2015,Hal34.

24 Ligaya Safitri,Strategi Pemasaran Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo
Semarang,2015,Hal34.

25Ibid,hal.36
26ShahihMuslim biSyrahAn-Nawawi,Tej.AhmadKhatibCet1,(Jakarta:AlPustakaazzam,

2013),hal.429



sesuaidenganukuranyangada.
3)PrinsipKebebasan

Dalam persepsiIslam,kebebasan manusia sangatdihormati,namun,kebebasan
tersebutdibatasioleh norma-norma hukum.Dalam aspekpemasaran,kebebasan dapat
dipahamibebasdalam membuatperjanjian.Namun,kebebasantersebutbukantanpabatasdan
perjanjianyangdibuatharusperjanjianyangtidakmelanggarsyariat.Kstrategimembuatsuatu
perjanjiantentunyadidasaridenganrasasalingpercayasertatanggungjawabyangbesar
untukmelaksanakanjanjitersebut.Ketepatanjanjidapatdilihatdarisegiketepatanwaktu
penyerahanbarang,ketepatanwaktupembayaransertamelaksanakansesuatusesuaidengan
kontrakyangdisepakati.Pelakupemasaranyangtidakbisamemenuhijanjinyadapatdikatakan
dalam hatinyaterdapatbenih-benihkemunafikan27

Pada suatu leveltertentu,seorang manusia diberikan kehendak bebas untuk
mengendalikanhidupnyasendiripadasaatAllahSWTmenurunkannyakebumi.28 Manusia
diberikankemampuanuntukberfikir,membuatkeputusanuntukmemilihjalanhidupyang
diinginkan,dan yang paling penting adalah manusia diberikesempatan untuk bertindak
berdasarkanaturanapapunyangdiamaupilih.Didalam pandanganIslam,kebebasantersebut
tetapmemilikisuatubatasan.

HalinimenunjukkanbahwapenerapanStrategiPemasaranSyariahapabiladitinjau
dariprinsipkehendakbebasdapatdikatakansudahbaikkarenapihakPizzahutJl.A.YaniPal
3.5 Banjarmasin tidak pernah memaksa konsumen untuk membeliproduk yang dijual.
Sehinggakebebasanitutidakmerugikankepentingankolektif,dankepentinganindividudibuka
lebar.Manusia dianugerahikehendak bebas untuk memberiarahan dan membimbing
kehidupannyasendirisebagaikhalifahdimukabumidalam SuratAlBaqarahayat30.29

كَدِمْحَبِ حُبِّسَنُ نُحْنَوَ ءَۚاۤمَدِّلا كُفِسْيَوَ اهَيْفِ دُسِفْيُّ نْمَ اهَيْفِ لُعَجْتَاَ قَۗاوْٓلُا ةًفَيْلِخَ ضِرْاَلْا ىفِ لٌعِاجَ يْنِّاِ ةِكَىِٕلٰۤمَلْلِ كَبُّرَ قَلَا ذْاِوَ
نَوْمُلَعْتَ امَالَ مُلَعْاَ يْٓنِّاِ قَۗلَا كَلَ سُدِّقَنُوَ

Artinya:“Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada para malaikat:"Sesungguhnya Aku
hendakmenjadikanseorangkhalifahdimukabumi."merekaberkata:"Mengapa
Engkau hendak menjadikan (khalifah)dibumiitu orang yang akan membuat
kerusakanpadanyadanmenumpahkandarah,padahalkamisenantiasabertasbih
denganmemujiEngkaudanmensucikanEngkau?"Tuhanberfirman:"Sesungguhnya
Akumengetahuiapayangtidakkamuketahui"

Berdasarkanayatdiatasmakaayatinisebagaidalilwajibnyamengangkatkhalifah
untukmemutuskanperkaraditenganumatmanusiadalam perkarayangmerekasengketakan,
memutuskanperkarayangmerekaperebutkan,jugamenolongorangyangteraniayadariorang
yangmenzhaliminya,menegakkanhukum,mencegahberbagaiperbuatankeji,danperkara-
perkara penting lainnya yang tidak mungkin ditegakkan kecualidengan adanya iman
(pemimpin).30

Berdasarkanprinsipbebasini,manusiamemilikikebebasanuntukmembuatsuatu
perjanjiantermasukmenepatijanjiataumengingkarinya.Tentusajaseorangmuslim yang
percayakepadakehendakAllahakanmemuliakansemuajanjiyangdibuatnya.

Namundidalam Islam telahditetapkanbahwaanugrahAllahSWTbergantungkepada
pilihanawalmanusiaterhadapyang“benar”.Halinimerupakandasarstrategiyangsangat
dijunjungtinggididalam agamaIslam.Perludisadaribahwadidalam situasiapapunmanusia
tanpa sadarsesungguhnya telah dibimbing oleh aturan-aturan yang didasarkan kepada
ketentuanAllahSWT didalam syarìat-Nyayang telahdicontohkanolehRasulullahSAW.
Kaitannya dengan pemasaran,manusia sepenuhnya memilikikebebasan dalam memilih
pemasaran.namuntetapharussesuaidenganprinsipdannilaisyarìatyangtelahditetapkan.31

Terlebih di era informasi yangterbuka dan cepat seperti sekarang ini
mengingkarijanjidalam dunia pemasaransama halnya dengan menggalikubur bagi
pemasarannya sendiri.Karena dalam waktusingkatpararekanpemasaranakanmencari

27 Ligaya Safitri,Strategi Pemasaran Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo
Semarang,2015,Hal35.

28Ibid.,hal.55.
29 KementrianAgama RI,Al-Qur’andanTafsirnya,EdisiYangdisempurnankanLajnah

PentashihanMushabAl-Qur’an,JilidX(Jakarta:LenteraAbadi,2010),hal.43
30SyaikhShafiyyurAl-Mubarak,TafsirIbnuKatsir(Jakarta:PustakaIbnuKatsir,2006),hal.

202.
31MuhammadDjakfar,Op.Cit.,hal.25.



mitrakerjayangterpercayasehinggadalam halinipengelolaPizzahutJl.A.YaniPal3.5
Banjarmasindalam menjalankanpemasarannyasangatberhati-hatidalam membuatperjanjian
ataupunmembuatspandukatauiklanyanghanyamenjanjikankepadapelangganhal-halatau
kelebihanyanghanyadapatdipenuhiataudiwujudkanolehkemampuankeuanganmaupun
sumberdayamanusiayangtersedia,sehinggapelanggantidakkecewasehinggamem viralkan
kelemahanataujanjiyangtidakterpenuhikepadapelanggan.

4)TanggungJawab(Amanah)
Dalam duniapemasaran,pertanggungjawabandilakukankepadaduasisiyaknisisi

vertikal(kepadaAllah)dansisihorizontalnyakepadamasyarakat.Seorang muslim harus
meyakinibahwaAllah selalu mengamatiperilakunyadan akan mempertanggungjawabkan
semuatingkahlakunyakepadaAllahdihariakhiratnanti.Sisihorizontalnyakepadamasyarakat
atauparakonsumen.Untukmemenuhikeadilan,kebenaran,dankehendakbebasmakaperlu
adanyapertanggungjawabandalam tindakannya.SecaralogisaksiomaPertanggungjawaban
sangatberkaitaneratdenganaksiomakehendakbebas.Kebebasanapapunyangterjaditanpa
batasan,pastimenununtutadanyapertanggungjawabandanakuntabilitas.32Allahmenetapkan
batasanmengenaiapayangbebasdilakukanmanusiadenganbertanggungjawabatassemua
yangdilakukannya.Sebagaimanadalam Al-Qur’andisebutkandalam QS.Al-Muddassirayat38:

لُّكُ سٍۢفْنَ امَبِ تْبَسَكَ ةٌۙنَيْهِرَ
Artinya:“Tiap-tiapdiribertanggungjawabatasapayangTelahdiperbuatnya”

Dalam ayatiniAllahmenegaskanbahwasetiapjiwamanusiatergadaidisisiAllah.Baik
yangmuslim maupunyangkafir,yangingkarataupunyangtaat,semuanyatergantungkepada
Allah.Tiapjiwaterikatdenganamalyangdikerjakansampaiharikiamat.33

BerdasarkanhasilwawancaradenganBapakKhairuldiatas,dapatpenelitisimpulkanbahwadalam
menjalankanstrategi5P dirinyaselalumengutamakankalaubisamenghindariunsuryangdapat
menimbulkandharar(bahaya)yaitubahanmakananyangdapatmenimbulkanbahayabagikonsumen,
jahalah (ketidakjelasan)yaitu menggunakan bahan makananyang tidakjelasasal-usulmaupun
statusnyadalam fiqih,danmenghindarisifatzhulm (merugikan,aniayaatautidakadil)selainitusifat
Maysir(Judi)ataumembuatundianataudoorprizedalam bentukmakanan,Gharar(Penipuan)
sepertimenggunakanbahanyangdikurangimutuatautimbangannya,menggunakanbahanmakanan
yangHaram,menggunakanmodaldarihasilRiba(Tambahan),Ikhtikar(Penimbunan)yaitumenimbun
bahanbakudengancaramenjualPizzahutdenganhargalebihtinggisaatpersediaanPizzaatau
bahan baku lainnya sedang kosong dipasaran dan Bat’ilatau berbohong kepada pelanggan,
menurutnyasemuasifattidakterpujitersebutmemangdalam jangkapendekakanmenghasilkan
keuntungan besar,namun dalam pemasaran yang ingin tetap bertahan atau eksiskecurangan-
kecuranganpadaakhirnyaakanmematikanpemasarandalam jangkapanjang,karenapelanggan
akhirnyaakansadarbahwadirinyasedangdicurangisehinggatidakmaulagimembeliprodukyang
kitajual,terlebihsaatiniteknologiinformasisudahsangatmaju,kecuranganataukekurangansedikit
sajadariprodukkitadapatmenjadiviraldansecarasekstrategiakanmematikansuatupemasaran
apabilaadapelangganyangtidaksukasehinggafaktor-faktortersebutmerupakansebabialebih
berhati-hatidalam menjalankanpemasaranPizza,istilahnyawalauuntungsedikittapiusahatetap
dapatbertahanditengahpandemiCovid-19 yangsedang melandadanmembuatdayabelidan
perekonomianmasyarakatmelemah.
PENUTUP
Kesimpulan
1. Strategi5P(Produk,Harga,Pengemasan,PromosidanSumberDayaManusia)diPizzahutJl.
A.YaniPal3.5BanjarmasinstrategiProduk(Product)dilakukandenganmelakukanperencanaan
produksi,strategiHarga(Price)dengancaramenyusunperencanaanharga,menghitungbiayapokok
produksidan menentukan kepada siapa barang yang akan dipasarkan,strategiPengemasan
(Packaging)dengancara menetapkankualitaskemasan,menetapkanstandarbarangyangakan
dikemasdanPelaksanaanproduksiyangtepatwaktu,strategiPromosi(Promotion)dengancara
menetapkansasaranpromosi,biayapromosidanPelaksanaanpromosidanstrategiSumberDaya
Manusia(People)adalahdenganmelaluipendidikandanpelatihanyangdilakukansecaraberkala
sesuaidengankeperluanataukebutuhanorganisasi.
2. Strategi5P(Produk,Harga,Pengemasan,PromosidanSumberDayaManusia)diPizzahutJl.
A.YaniPal3.5Banjarmasinditinjaudariperspektifsyariahdalam haliniStrategiPemasaranSyariah

32 Ligaya Safitri,Strategi Pemasaran Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo
Semarang,2015,Hal34.

33 KementrianAgama RI,Al-Qur’andanTafsirnya,EdisiYangdisempurnankanLajnah
PentashihanMushabAl-Qur’an,JilidX(Jakarta:LenteraAbadi,2010),hal.431.



adalahdalam bentukmengandalkankeunggulandibidangproduk,harga,promosi,dantempatselain
ituPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin jugamenerapkanprinsipStrategiPemasaranSyariah
berupaPrinsipTauhid(at-Tawhid)denganmenganggapmenjalankanusaha sebagaisaranaibadah,
PrinsipKeadilan(AlAdl) dalam bentuktidakmengurangitakaranukuranuntuksemuamenuyang
ditawarkan,PrinsipKebebasandenganmenerapkanaspekFathanah(Cerdas)denganmelakukan
pembaharuanproduk,Tabligh(Komunikatif)dengancaramenggunakanbahasayangsopandantidak
menyakitihatiparakonsumen,Mampumenyampaikanvisidanmisidalam promomaupunpelayanan,
MurahHatidengancaramemberikanarahankepadakaryawannyauntukselaluramah,sopan,dan
murahsenyum kepadakonsumen,Profesionaldalam mengikutiperkembangansepertisosialmedia
untukmempromosikanproduk,TanggungJawab(Amanah)dengancaramenepatijanjidanmencatat
keuangan,dalam PrinsipKebajikanataukejujuran(Sidiq)dalam bentuktidakmelipatgandakanharga
danmengakuikelebihandankelemahanproduk

B. Saran

1. Strategi5P(Produk,Harga,Pengemasan,PromosidanSumberDayaManusia)di
PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinstrategi Produk(Product)dilakukandenganmelakukan
perencanaanproduksi,strategiHarga(Price)dengancaramenyusunperencanaanharga,menghitung
biaya pokok produksidan menentukan kepada siapa barang yang akan dipasarkan,strategi
Pengemasan(Packaging)dengancara menetapkankualitaskemasan,menetapkanstandarbarang
yang akandikemasdanPelaksanaanproduksiyang tepatwaktu,strategiPromosi(Promotion)
dengancaramenetapkansasaranpromosi,biayapromosidanPelaksanaanpromosidanstrategi
SumberDayaManusia(People)adalahdenganmelaluipendidikandanpelatihanyang dilakukan
secaraberkalasesuaidengankeperluanataukebutuhanorganisasi.

2. Strategi5P(Produk,Harga,Pengemasan,PromosidanSumberDayaManusia)di
PizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasinditinjaudariperspektifsyariahdalam haliniStrategi
PemasaranSyariahadalahdalam bentukmengandalkankeunggulandibidangproduk,harga,promosi,
dantempatselainituPizzahutJl.A.YaniPal3.5Banjarmasin jugamenerapkanprinsipStrategi
PemasaranSyariah berupaPrinsipTauhid(at-Tawhid) denganmenganggapmenjalankanusaha
sebagaisaranaibadah,PrinsipKeadilan(AlAdl) dalam bentuktidakmengurangitakaranukuran
untuksemuamenuyangditawarkan,PrinsipKebebasandenganmenerapkanaspekFathanah(Cerdas)
denganmelakukanpembaharuanproduk,Tabligh(Komunikatif)dengancaramenggunakanbahasa
yangsopandantidakmenyakitihatiparakonsumen,Mampumenyampaikanvisidanmisidalam
promomaupunpelayanan,MurahHatidengancaramemberikanarahankepadakaryawannyauntuk
selalu ramah,sopan,dan murah senyum kepada konsumen,Profesionaldalam mengikuti
perkembangansepertisosialmediauntukmempromosikanproduk,TanggungJawab(Amanah)
dengancaramenepatijanjidanmencatatkeuangan,dalam PrinsipKebajikanataukejujuran(Sidiq)
dalam bentuktidakmelipatgandakanhargadanmengakuikelebihandankelemahanproduk
Saran

1.BagiUniskaMuhammadarsyadAlBanjari
Darihasilpenelitianinidapatbermanfaat,menambahwawasanataubisadijadikansebagai

bahanreferensidaninformasitentangstrategipengembanganusahayangcocokdengankeadaan
budayamasyarakatkotaBanjarmasin.

2.BagiPizzaPal.6JalanAhmadYani
DarihasilpenelitianinidiharapkanPizza Pal.6JalanAhmadYanidapatterusmeningkatkan

penjualannyadalam manajemenpemasarandanmenjagakualitasprodukagartetapditerimaoleh
masyarakat.

3.BagiPenelitiSelanjutnya.
Bagipenelitiselanjtnyadiharapkanbisalebihmengembangkantentangstrategipemasaran

dalam mengembangkanpemasaranyangsesuaidenganstrategiIslam,sehinggadapatdijadikan
bahanreferensimaupunkajianlanjutanyangberkaitandenganpermasalahanyangsamasehingga
dapatmenyempurnakanhasilpenelitianyangsudahpenelititulis.
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