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ABSTRAK

RahmatWahyudi,2021,AnalisisMinatNasabahdalam PenggunaanLayananMobileBankingpadaPT.
BankKalselSyariahKantorCabamgBanjarmasin.Skripsi,Program Sarjana,Program StudiEkonomi
Syariah,UniversitasIslam KalimantanMuhammadArsyadAlBanjari.Pembimbing1:AkhmadHulaify,
SHI.,MSIPembimbingII:AbdulWahab,S.EI.,MSI

Latar belakang penelitian iniadalah Pertumbuhan teknologiinformasiyang sangat pesat
menyebabkanorangberalihkesistem Mobilebankinuntukmempermudahtransaksi,namundengan
tidakadanyakontaklangsungtersebutapakahsesuaidenganprinsipekonomisyariah.Penelitianini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhiminat para nasabah dalam
penggunaanMobileBanking.penelitianiniadalahpenelitiankualitatifdenganteknikpengumpulan
datawawancaradandokumentasi.HasilpenelitianmenunjukkanminatnasabahBankKalselSyariah
terhadappenggunaanMobileBankingditentukanoleh3faktoryaitufaktorindividuyangberasaldari
keinginan dirisendiri,faktorsosialyang berasaldaridorongan orang lain atau kepentingan
lembaga/organisasiperkantorandanfaktoremosionalyangberasaldariperasaanberupauntuk
mendapatkankemudahan,keuntungan,rasaamandannyaman.dari16responden,7responden
mengemukakan faktorindividu dan emosional,8 responden mengemukakan faktorsosialdan
emosionaldan1orangmengemukakanfaktorindividu,sosialdanemosiionalyangmempengaruhi
minatmerekadalam menggunakanlayananMobileBanking.

KataKunci:BankKalselSyariah;MobileBanking;MinatNasabah

ABSTRACT

RahmatWahyudi,2021,AnalysisofCustomerInterestinUsingMobileBankingServicesatPT.Bank
KalselSyariahBanjarmasinBranchOffice.Thesis,UndergraduateProgram,ShariaEconomicsStudy
Program,IslamicUniversityofBorneoMuhammadArsyadAlBanjari.Advisor1:AkhmadHulaify,SHI.,
MSIAdvisorII:AbdulWahab,S.EI.,MSI
Thebackgroundofthisresearchistheveryrapidgrowthofinformationtechnologycausingpeopleto
switchtotheMobilebankingsystem tofacilitatetransactions,butintheabsenceofdirectcontactis
itinaccordancewithIslamiceconomicprinciples.Thisstudyaimstoanalyzethefactorsthat
influencecustomers'interestinusingMobileBanking.Thisresearchisaqualitativeresearchwith
interviewanddocumentationdatacollectiontechniques.TheresultsshowedthattheinterestofBank
KalselSyariahcustomerstowardstheuseofMobileBankingwasdeterminedby3factors,namely
individualfactors originating from their own desires,socialfactors originating from the
encouragementofothersortheinterestsofofficeinstitutions/organizationsandemotionalfactors
originatingfrom feelingsofgettingconvenience,benefits,securityandcomfort.of16respondents,7
respondentsstatedindividualandemotionalfactors,8respondentsstatedsocialandemotional
factorsand1personstatedindividual,socialandemotionalfactorsthatinfluencetheirinterestin
usingMobileBankingservices.

Keywords:BankKalselSyariah;MobileBanking;CustomerInterest



PENDAHULUAN
SaatinitelahbanyakbankyangmenyediakanaksesMobileBankinguntukmemudahkan

dalam halmengetahuiinformasikeuangan.Kondisitersebutmerupakanperbaikandarilayanan
terhadap nasabah,karena pada kenyataannya dalam melaksanakan setiap transaksiperbankan
setiapnasabahminimalmembutuhkanwaktukuranglebih10menitberadadalam antrian.Hal
tersebutcenderungakanberdampakmerugikanbagiparanasabahjikawaktudanpeluangbisnis
merekatersitahanyauntukbertransaksidibank.MobileBankingmerupakanlayananperbankanyang
berfungsiuntukmemudahkannasabahdalam melakukantransaksiperbankantanpaperludatangke
bankataukecounterATM kecualiuntukpenarikanuangcash.KeunggulanMobileBankingyaitu
nasabahdapatmelakukantransaksidimanasajadankapansajatanpabatasanwaktu.Layananpada
MobileBankingmeliputitransaksifinansial,transaksinonfinansial,transferdana,ceksaldodan
pembayarantagihanyangdilakukanmelaluiteleponseluler.1

FasilitasMobileBankingdapatmenjawabtuntutannasabahyangmenginginkanlayanan
cepat,aman,nyaman,murahdantersediasetiapsaatsertadapatdiaksesdarimanasaja,cukup
melaluiteleponseluler.Meskipunbanyakkeuntunganyang didapatolehnasabah,namunpada
kenyataannyalayananinijarangdigunakanolehnasabahdancenderungkurangdiminati.Nasabah
lebihsenangmelakukantransaksiviaATM ataudenganantridibank.Padakenyataannyapengguna
MobileBankingdiIndonesialebihsedikitdibandingkandenganpenggunainternet.Penggunainternet
diIndonesiamencapai25jutadenganpopulasi237.512.355jiwa,sedangkanpenggunaMobile
Bankinghanyasebanyak424.063jiwaditahun2004.2

PTBankKalselSyariahsebagaisalahsatulembagakeuanganyangbergerakdibidangjasa
perbankanjugamenyediakanfasilitaslayananMobileBankingbagiparanasabahnya.Latarbelakang
adanyaMobileBankingpadaPTBankKalselSyariahadalahkarenaPTBankKalselSyariahingin
memberikan pelayanan yang terbaikbaginasabahnya,agarlebih memudahkan nasabah dalam
melakukantransaksiperbankan.Selainitu,layananMobileBankingjugadapatmengurangibiaya
transaksididalam Banktersebut.

Layanan Mobile Banking pada PT BankKalselSyariah terusmengalamikemajuan dan
peningkatan.PTBankKalselSyariahterusmengoptimalkansistem padalayananMobileBanking
denganmenambahlebihbanyakfitur-fituryanglebihmemudahkannasabahnyauntukbertransaksi.
Dalam MobileBanking,adanyapemisahanfisikantarabankdengankonsumennyadantidakadanya
interaksisecarafisikantarakonsumendengankaryawanbanksehinggakepercayaandarikonsumen
adalahyangterpentingbagibank.Dalam Al-Qur’andijelaskanmengenaitatacaratransaksiyang
dilakukanMobileBankinguntukmemudahkannasabahyaituketerangandalam suratal-insyirah(94):
(5-6):3

٦ ارٗسۡيُ رِسۡعُلۡٱ عَمَ ٥نَّإِ ارًسۡيُ رِسۡعُلۡٱ عَمَ نَّإِفَ
Artinya: KarenaSesungguhnyasesudahkesulitanituadakemudahan,Sesungguhnyasesudah
kesulitanituadakemudahan.

DariayatdiatasAllahSWTmengatakanbahwakesulitanyangdiberikandalam kehidupan
pastidibaliknyaadakemudahan.Dalam kontekskemudahan,ayattersebutdapatdikaitkandengan
penggunaMobileBankingbahwakemudahanpenggunaandapatmengurangiusahaseseorangbaik
dalam segiwaktumaupuntenagadalam menggunakansuatusistem.

Namun,adanyapeningkatandanperbaikanlayanantersebutjustrumenyebabkanterjadinya
beberapa kendala dalam penggunaan layanan Mobile Banking,mengakibatkan jaringan layanan
cenderungsibuk,sehinggapadasaatmenggunakanlayananini,sambunganinternetseringterputus
secaratiba-tiba.HaliniyangmenjadikeluhanparanasabahkepadaPTBankKalselSyariahsehingga
minatnasabahuntukmenggunakanlayananMobileBankingmenuruncukupsignifikanselainitu
apabilatransaksiterputusmenimbulkanrasawas-wasakibatisuramainyahilangsaldodirekening
bankbahwatransaksiyangterputustersebutmenyebabkanrekeningsudahterdebetatauterpotong
saldonyasehinggamenurunkankepercayaanmasyarakatsehinggalebihmemilihuntukdatangke
geraiATM untukmelakukantransaksinon-tunai.Setelahdilakukantanyajawab,nasabahmengklaim

1IkbarWibiadila,PengaruhKegunaan,Kemudahan,ResikodanKualitasLayanan Terhadap
MinatNasabahDalam MenggunakanMobileBankingpadaPTBankMandiriSyariahCabangSolo,
Skripsi,(FakultasEkonomidanBisnisUniversitasMuhammadiyahSurakarta,2016).Hlm.17

2MinatNasabahMenggunakanMobileBankingDenganMenggunakanKerangkaTechnology
AcceptanceModel(TAM)BSM Yogyakarta,JurnalEkonomiSyariah Indonesia,VolumeV,No.2
Desember2015.

3DepartemenAgama,Al-Qur’andanTerjemahan,(Bekasi:CiptaBagusSegara,2015),h.596.



penggunaanlayananMobileBankingseringterputus,sehinggamerekaharusmelakukantransaksidi
geraiATM.

Berdasarkanlatarbelakangyangdiuraikandiatas,makapenulistertarikuntukmelakukan
penelitiandenganjudul:“Analisisminatnasabahdalam penggunaanlayananMobileBankingpada
PTBankKalselSyariahKantorCabangBanjarmasin”.

RumusanMasalahdalam penelitianinitelahbanyakbankyangmenyediakanaksesMobile
Bankinguntukmemudahkandalam halmengetahuiinformasikeuangan.Namun,adanyapeningkatan
dan perbaikan padalayanan MobileBanking justru menyebabkan terjadisedikitkendaladalam
pemakaianlayananMobileBankingtersebut.Mengakibatkanjaringanlayanancenderungsibukdan
sambunganjaringaninternetsering terputuspadasaatmenggunakanlayananini.Haliniyang
menjadikeluhanparanasabahkepadaPTBankKalselSyariah.Minatnasabahuntukmenggunakan
layananMobileBankingmenuruncukupsignifikan.OlehKarenitu,perludilakukananalisisterhadap
minatnasabahdenganrumusanmasalahadalah:Bagaimanaanalisisfaktor-faktorminatnasabah
dalam penggunaanlayananMobileBankingpadaPTBankKalselSyariahKantorCabangBanjarmasin
dantujuandaripenelitianiniadalah:Untukmenganalisisfaktor-faktorminatparanasabahdalam
penggunaanMobileBankingpadaPTBankKalselSyariahKantorCabangBanjarmasin
METODE

Penelitian ini menggunakan model penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif bertujuan
memperolehgambaranseutuhnyamengenaisuatuhalmenurutpandanganmanusiayangditeliti.
Penelitiankualitatifberhubungandenganide,persepsi,pendapat,ataukepercayaanorangyangditeliti;
kesemuanyatidakdapatdiukurdenganangka.4

Penelitiankualitatifpadaumumnyadirancanguntukmemberikanpengalamansenyatanyadan
menangkapmaknasebagaimanayangterciptadilapanganpenelitianmelaluiinteraksilangsung
antarapenelitidanyangditeliti.5 Penelitiankualitatifmerupakansuatuprosespenyelidikanuntuk
memahamimasalahsosialberdasarkanpadapenciptaangambaranholisticlengkapyangdibentuk
dengankatakata,melaporkanpandanganinformansecaraterperinci,dandisusundalam sebuahlatar
alamiah.6

Daripendapatdiatas,makadapatdiketahuibahwapenelitiankualitatifmerupakanpenelitian
yangdigunakanapabilafaktorpenelitiantidakdapatdikuantifikasikanatautidakdapatdihitung
sehinggavariabeltidakdapatdiungkapkandenganangkasepertipersepsi,pendapat,anggapandan
sebagainya.
Populasiadalahkeseluruhanobyekpenelitian.Populasiadalahseluruhdatayangmenjadiperhatian
kitadalam suaturuanglingkupdanwaktuyangkitatentukan. PopulasimenurutJokoSubagyo
adalahobyekpenelitiansebagaisasaranuntukmendapatkandanmengumpulkandata.Berdasarkan
daribeberapa pendapattersebutdapatdiambilbatasan pengertian bahwa populasiadalah
keseluruhanunsurobyeksebagaisumberdatadengankarakteristiktertentudalam sebuahpenelitian.
Olehkarenaitu,populasidalam penelitianiniadalahrata-ratajumlahnasabahyangdatangsetiaphari
untukmendapatkanlayanan,bertransaksikeuanganataupunmenggunakanMobileBankingdiPT.
BankKalselSyariahkantorcabangBanjarmasin.
Sampelmenurutsugiyono“Sampeladalahbagiandarijumlahdankarakteristikyangdimilikioleh
populasi”.7 Dalam penelitianinipenelitimenggunakanteknikpurposivesamplingdalam penentuan
sampel.Purposivesamplingadalahteknikpengambilansampeldenganmenggnakanpertimbangan-
pertimbangan tertentu didalam pengambilan sampelnya. Oleh karena itu peneliti memiliki
pertimbangantertentudalam menentukandanmengambilsampel.Teknikinidipilihdengantujuan
sampelyangdiambildapatmewakilikarakteristiksampelyangdiinginkan.

Kemudian,untukmenentukan jumlah sampelyang akan diteliti,penelitimengacu pada
pendapatSugiyono,yakni,“Untukberpedomanumum dapatdikatakanbahwabilapopulasidibawah
100orangmakadapatdigunakansampel50%danjikadiatas100orangsebesar15%8Acuantersebut
diambilmengingatjumlahnasabahpenggunaMobileBanking diPT.BankKalselSyariahkantor
cabangBanjarmasindapatmelampauijumlah100orang.

Berdasarkan uraian di atas, untuk menentukan sampel terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi minatnasabah untuk menggunakan layanan Mobile Banking,penelitiakan

4Sulistyo-Basuki,MetodePenelitian,78.
5PutuLaksmanPendit,MetodePenelitianKualitatif,195.
6UlberSilalahi,MetodePenelitianKualitatif,77.
7Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,danKombinasi(MixedMethodes),2013,

116.
8Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,danKombinasi(MixedMethodes),2009,

100.



mengambiljumlahsampelsebanyak15% darijumlahrata-ratanasabahyangdatangkePT.Bank
KalselSyariahkantorcabangBanjarmasinsetiaphari.Datahasilobservasimenunjukanrata-rata
jumlahnasabahyangdatanguntukbertransaksidanmenggunakanMobileBankingdiPT.BankKalsel
SyariahkantorcabangBanjarmasinberjumlah112nasabah,sehingga15%dari112jumlahnasabah
pengguna MobileBanking adalah 16 orang pengguna MobileBanking dijadikan ebagaisampel
penelitian
JenisdanSumberData

Untukmencapaisemuatujuanpenilitian,penelitiperlumenentukansecaratepatjenisdata
atauinformasiyangdibutuhkankarenadapatmembantupenelitimenciptakanpertanyaan-pertanyaan
dengankategoriresponyangsesuai.Bergunabagiperancangsurveiuntukmemikirkanpertanyaan
sebagaipengumpulaninformasidarikategoriutamayakniopini,sikap,danmotif;kepercayaandan
persepsi,perilaku,faktadanatribut,danpengetahuan.9

Jenisdansumberdatayangdigunakandalam penelitianiniadalahsebagaiberikut.
1.Dataprimeradalahdatayanglangsungdiperolehdarisumberdatapertamadilokasipenelitian

atauobjekpenelitian.10Dengandemikian,datalangsungdiperolehdarisumber,baikdarinasabah,
pimpinan,karyawanBankKalselSyariahCabangBanjarmasinberupadatapenggunaanMobile
BankingolehNasabah,DatasejarahBankKalselmaupunvisidanmisi.

2.Datasekunderadalahcatatantentangadanyasuatuperistiwa,ataupuncatatan-catatanyang
jaraknya telah darisumberorisinil.11 Data sekunderyaitu data yang diperoleh dariberbagai
dokumentasiperusahaanBankKalselsyariahcabangBanjarmasinyangrelevandenganpenelitian
inisertadatalainnyayangdapatmendukungpokokpembahasan.Dataskunderbisadiperolehdari
BukuTeori,Jurnal,Skripsidanlain-lain.

TeknikPengumpulanData
Dalam pengumpulandata,penelitimengacupadateknikpengumpulandatayangdikemukanan

olehSugiyonosecaraumum menyatakanterdapatempatteknikpengumpulandata,yakniobservasi,
wawancara,dokumentasidan triangulasi.12 Pada Penelitian inipenulis menggunakan teknik
triangulasi,yaknidenganmenggabungkanteknikobservasi,wawancaradandokumentasi.
1. Observasi

Dalam penelitian inipenelitimelakukan observasidan pengamatan awalpada lokasi
penelitian.PenulismelakukanpertemuandenganBapakNoviarRidhoniselakupemimpincabangPT.
BankKalselSyariahkantorcabangBanjarmasin,melakukanbeberapatanyajawabterkaitperusahaan,
kondisikeuangan,prosespemasaranyangtergolongpentingsertahal-halterkaitpermasalahanyang
akanditeliti.Melaluihasilobservasi,akhirnyapenelitimenemukanpokokpermasalahanyangingin
diteliti,menyampaikansuratpermohonanizinpenelitiandanmengaturjadwaluntukprosespenelitian.
2. Wawancara

Untuk mendapatkan data-data yang diperlukan, maka peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data,dengan teknikwawancara.Wawancara adalah percakapan dengan maksud
tertentu.Percakapanitudilakukanolehduapihak,yaitupewawancara(interviewer)yangmengajukan
pertanyaandanterwawancara(interviewee)yangmemberikanjawabanataspertanyaanitu.13Jenis
wawancarayangdigunakanolehpenelitiyaituwawancarasemiterstruktur.

Jeniswawancarasemiterstruktursudahtermasukdalam kategoriin-deptinterview,dimana
dalam pelaksanaannya lebih bebas dibandingkan dengan wawancara terstruktur.Tujuan dari
wawancarajenisiniadalahuntukmenemukanpermasalahansecaraterbuka,dimanapihakyang
diajakwawancaradimintapendapat,danide-idenya.Dalam melakukanwawancara,penelitiperlu
mendengarkansecaratelitidanmencatatapayangdikemukakaninforman.14

WawancaradilakukankepadaNasabahBankKalselSyariahKantorCabangBanjarmasinyang
menggunakanlayananMobileBankingsertapadasebagiankaryawanmarketingBankKalselSyariah
KantorCabangBanjarmasinsesuaipengaturanjumlahpengambilansampel.

Dalam merancanginstrumentwawancarapenelitimenggunakanfokuskajiandanindikator
sebagaiacuandalam pembuataninstrumenpenelitianberupapertanyaan-pertanyaanyangakan

9UlberSilalahi,Jenisdata,286.
10

BurhanBugin,MetiodePenelitianKuantitatif(Jakarta:akarta:Kencana,2005),h.132.
11

Moh.Nazir,MetodePenelitian(Bogor:GhaliaIndonesia,Cet7,2011),h.50.
12Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,danR&B.(Bandung:Alfabeta.2012),h.

116.
13 LexyJ.Moleolong,MetodologiPenelitianKualitatif,(Bandung:PT.RemajaRosdakarya,

2012),h.186.
14Sugiyono.MetodePenelitian.,h.467.60Ibid.,h.476.



ditanyakandalam proseswawancara.Fokuskajiandanindikatorfaktordibuatagarpertanyaanyang
ditanyakanlebihterarahpadafokuspermasalahanuntukkemudiandianalisis.
UntukmenyimpulkanhasilwawancaradigunakanTekniktriangulasi,menurutSugiyono menyatakan
bahwatekniktriangulasimerupakanteknikpengumpulandatadatadansumberyangtelahada.Bila
penelitian melakukan pengumpulan data dengan triangulasi, maka sebenarnya peneliti
mengumpulkandatayang sekaligusmengujikredibilitasdata,yaitumengecekkredibilitasdata
denganberbagaiteknikpengumpulandatadanberbagaisumberdata.15

HASILDANPEMBAHASAN
Instrumenwawancarayangdibuatmengacupadafokuskajiandalam bukuAlihasan,yakni

ada3indikatorfaktoryangmempengaruhitimbulnyaminat,yaitufaktordaridalam individu,faktor
sosialdanfaktoremosional.Hasilwawancaradari16respondenmenunjukanjawabanyangcukup
terarahsebagaiberikut.

RespondenMANmerupakanseorangPegawaiNegeriSipil(PNS)denganusia27tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Ya,sayamemangberminatdanberkeinginan
sendiriuntukmenggunakanlayananMobileBanking”.16 BeliaujugamenggunakanlayananMobile
Bankingsebagaisalahsatutuntutangayahidupdenganmengatakan“Tidakdapatdipungkirizaman
semakinmoderndansemuaserbaonline,jujursajasayacukupseringmembelibarangsecaraonline
jugadanlayananMobileBankingsangatmemudahkansayadalam melakukantransaksipembayaran
padaprosespembeliandengancepat”.17 Mengenaialasanlainyangbersifatindividu,MAN hanya
memaparkan,“Yaaitutadi,layananMobileBankingsalahsatuuntukmemenuhituntutangayahidup
dizamanmodenini”.18

Selainitu,padaindikatorfaktorsosial,MANmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanbukanberdasarkandoronganatausarandarikeluarga,temanatautetangga,tidak
jugaberdasarkankelompokorganisasimaupunlembagayangditekunisertajugatidakberdasarkan
kebijakanatauaturandarikantortempatbeliaubekerja.Kemudian,padaindikatorfaktoremosional,
MAN juga mengakuibahwa,“Ya,saya menggunakan layanan Mobile Banking karena dapat
mempermudahdanmenguntungkansayauntukdapatmelakukantransakasikeuangandengancepat
danmudah”.19 Beliaupunmengakui,“Ya,memangbetul,sayamerasaamanmenggunakanlayanan
MobileBankingberbasissyariahdantentunyaamanahsesuaiaturanislam”.20

RespondenAY merupakanseorangwiraswastaonlineshopdenganusia38tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Tidak,sayatidakberkeinginansendiriuntuk
menggunakanlayananMobileBanking”21.BeliaujugamenggunakanlayananMobileBankingbukan
untukgayahidupdenganmengatakan“Tidak,sayamenggunakannyabukanuntukgayahidup,tapi
untukkeperluanusahaonlineshopyangsayajalankan”.22Selainitu,beliautidakmemilikialasanlain
yangbersifatindividu.

Selainitu,padaindikatorfaktorsosial,AYmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandariteman,denganmengatakanbahwa“Teman
sayayangmemberikansaranuntukmenggunakanlayananlayananMobileBanking”23.Kemudian
beliaujugamenjelaskanbahwa,
“Sayatergabungdalam groupWhatsappkhususuntukwiraswastaonlineshopsepertisaya,dalam

grouptersebutterdapatsatusupplieruntukkamimengambilbarangsecaragrosir.Nah,untukbukti

pembayaran,banyakyangmenggunakanlayananlayananMobileBankingkarenadapatdilakukan

secaracepattanpaharuskegeraiATM.Olehkarenaitu,adanyagroupinijugamendorongsayauntuk

ikutmenggunakanlayananlayananMobileBanking”.24

Kemudian,beliaujugamenjelaskanbahwa“Suppliermewajibkankamiuntukmenggunakan
layananMobileBankingagarpembayarandapatdilakukansecaracepatsaatitujugasetelahtotal

15Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,danR&B.(Bandung:Alfabeta.2012),h.
327.

16Wawancara,MuhammadAlvinNaudy,PadaTanggal18Juni2021.
17Wawancara,MuhammadAlvinNaudy,PadaTanggal18Juni2021.
18Wawancara,MuhammadAlvinNaudy,PadaTanggal18Juni2021.
19Wawancara,MuhammadAlvinNaudy,PadaTanggal18Juni2021.
20Wawancara,MuhammadAlvinNaudy,PadaTanggal18Juni2021.
21Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
22Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
23Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
24Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.



pembayaransudahdikirim.”25

Kemudian,padaindikatorfaktoremosional,AYjugamengakuibahwa,“ya,memanguntuk
memudahkan saya dalam melakukan transaksi keuangan.”26 Beliaupun mengakui, “Ya,
menguntungkan saya dalam waktu transaksi,tidakmemakan waktu lama”.27 Selain itu,beliau
mengakui“Ya,dengan menggunakan layanan layanan Mobile Banking syariah saya merasa
nyaman”.28

RespondenSmerupakanseorangPoernawirawanTNIdenganusia60tahun.PadaIndikator
faktorindividu,beliaumengakuibahwamenggunakanlayananMobileBankingbukankarenaminat
atau keinginan dirisendiridengan menjawab “Tidak”.29 Ketika diberikan pertanyaan terkait
penggunaanlayananMobileBankinguntukkepentingangayahidup,beliaujugamenjawab“Jika
untukgayahidup,tidak”.30Beliautidakmemilikialasanyangbersifatindividudalam menggunakan
layananMobileBanking.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,SmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandari teman,beliaumengatakanbahwa“Ya,
berdasarkansarandaritemansayasatuangkatanTNI”.31Ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakah
adaorganisasi/lembagaatauberhubungandengankantortempatbeliaubekerjayangmendorong
ataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobileBanking,beliaumenjawab“Tidak”.32

Selainitu,padaindikatorfaktoremosional,Smengakuibahwa,“ya,sayamenngunakanlayanan
MobileBankingmemanguntukmemudahkansayaberdasarkanajakantemansaya”.33 Beliaupun
mengakui,“Ya,keuntungannyayaaaatransaksilebihmudah”.34Selainitu,ketikadiberikanpertanyaan
terkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasaamandan
nyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaumengakui“Ya,”.35

RespondenRFmerupakanseorangbisnisarisanonlinedenganusia28tahun.PadaIndikator
faktorindividu,beliaumengakuibahwamenggunakanlayananMobileBankingkarenaminatatau
keinginandirisendiridenganmenjawab“Ya”.36 Ketikadiberikanpertanyaanterkaitpenggunaan
layanan Mobile Banking untuk kepentingan gaya hidup,beliau menjawab “Tidak”.37 Beliau
menyampaikanalasanpribadiyakni
“KarenasayamerupakanBandarsekaligusadminarisan.Sayaseringmenerimatransaksiuang

masukyangmerupakaniuranarisandarianggota-anggotapesertaarisan.Olehkarenaitu,saya

memerlukanlayananMobileBankinginiuntukdapatdenganmudahmemeriksamutasitransaksi

uangmasukbesertatanggaldanjam transaksinya.Kemudianakansayacocokandenganbukti

transferyangdikirim olehpesertaarisan.”38

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,RFmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakantidakberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak”.39

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,RFmengakuibahwa,
“ya,tentusaja”40.Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayanan

25Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
26Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
27Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
28Wawancara,AkhmadYandi,PadaTanggal18Juni2021.
29Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
30Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
31Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
32Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
33Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
34Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
35Wawancara,Sunarto,PadaTanggal18Juni2021.
36Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
37Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
38Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
39Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
40Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.



MobileBankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.41 Selainitu,
ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBanking
karenamerasaamandannyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,
beliaumenjawab“Ya,karenasayamenjalanibisnisarisanonline,sayainginagaruangsayadikelola
secaraamandengansistem syariah”.42

RespondenSRZmerupakanseorang pedagangpakaiandenganusia43tahun.PadaIndikator
faktorindividu,ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakahbeliaumemilikiminatdankeinginansendiri
untukmenggunakanlayananMobileBanking,beliaumengatakan“Tidak”.43Beliaujugamenggunakan
layananMobileBankingbukanuntukgayahidupdenganmengatakan“Tidak,sayamenggunakannya
untukkeperluantransaksibisnisdanberdagang”.44Selainitu,beliautidakmemilikialasanlainyang
bersifatindividu.

Kemudisan,padaindikatorfaktorsosial,SRZmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandariteman,denganmengatakan“Ya,temansaya
yangjugaberbisnispakaianjadiyangmemberikansayasaranuntukmenggunakanlayananMobile
Banking”.45 Ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakahadaorganisasi/lembagaatauberhubungan
dengankantortempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakan
layananMobileBanking,beliaumenjawab“Tidak”.46

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menggunakan layanan MobileBanking untukmemudahkan transaksikeuangan,SRZ mengakui
bahwa,“ya,karenasangatmemudahkan,segalatransaksidapatdilakukansecaracepat,dimanasaja
dankapansaja”.47 Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayanan
MobileBankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.48 Selainitu,
ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBanking
karenamerasaamandannyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,
beliaumenjawab“Ya”.49

Responden MAR merupakan seorang karyawan swasta di salah satu perusahaan
pertambangandenganusia29tahun.PadaIndikatorfaktorindividu,ketikadiberikanpertanyaan
terkaitbeliaumenggunakanlayananMobileBankingberdasarkanminandankeinginansendiri,beliau
menjawab“Ya”.50 BeliaujugamenggunakanlayananMobileBankingsebagaisalahsatutuntutan
gayahidupdenganmenjawab“Ya”.51Mengenaialasanlainyangbersifatindividu,MARmemaparkan,
“Sayaseringmelakukantransaksikeuanganuntukmelakukanpembayaransaatbelanjaonline”.52

Selainitu,padaindikatorfaktorsosial,MARmengakuibahwalayananMobileBankingyang
beliaugunakanbukanberdasarkandoronganatausarandarikeluarga,temanatautetangga,tidak
jugaberdasarkankelompokorganisasimaupunlembagayangditekunisertajugatidakberdasarkan
kebijakanatauaturandarikantortempatbeliaubekerja.

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,MAR menjawab
“ya”.53Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobileBanking
karenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.54Selainitu,ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
amandannyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaujuga
menjawab“Ya”.55

Responden AMS merupakan seorang pelajaryang punya usaha sampingan online shop
denganusia19tahun.PadaIndikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Ya,sayamemang

41Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
42Wawancara,RahmaFatyaningrum,PadaTanggal18Juni2021.
43Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
44Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
45Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
46Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
47Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
48Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
49Wawancara,SriRiniZarwati,PadaTanggal18Juni2021.
50Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.
51Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.
52Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.
53Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.
54Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.
55Wawancara,MuhammadAndyRahman,PadaTanggal18Juni2021.



berminatdanpunyainisiatifsendiriuntukmenggunakanlayananMobileBanking”.56 Beliaujuga
menggunakan layanan Mobile Banking sebagaituntutan gaya hidup dengan mengatakan “Ya,
menurutsayalayananinitergolongpelengkapuntukgayahidupmodernsaatini”.57Selainitu,beliau
jugamengungkapkan,
“Saatinikegiatanpembelajarantatapmukadisekolahsedangditiadakanakibatpandemiccovid-19.

Oleh karena itu,untukmengisiwaktu senggang saya juga menggelutiusaha online shop ini,

berinisiatifsendirimenggunakanlayananMobileBankinguntukmempermudahprosespengecekan

transaksidaripembeli”.58

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,AMSmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakantidakberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak”.59

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,AMS mengakui
bahwa,“ya”.60Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobile
Banking karenamenguntungkan sebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.61 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau
menjawab“Ya”.62

RespondenFmerupakanseorangPegawaiNegeriSipil(PNS)denganusia55tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,beliau mengakuibahwamenggunakan layanan MobileBanking bukan
karenaminatataukeinginandirisendiri,beliaumenjawab“Tidak”.63 Ketikadiberikanpertanyaan
terkaitpenggunaanlayananMobileBankinguntukkepentingangayahidup,beliaujugamenjawab
“Tidak”.64 Beliaumengungkapkan,“sayamenggunakanlayananMobileBankingagarlebihmudah
untukceksaldorekeningsaya,tidakperlukegeraiATM,itusaja”.65

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,FmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandaritemankerja,beliaumengungkapkan“Ya,
temankerjasayayangmenyarankanuntukmenggunakanlayananMobileBankingini”66.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak,kantortempatsayabekerjasamasekalitidakmewajibkansetiap
karyawanuntukmenggunakanlayananMobileBanking”.67

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,Fmengakuibahwa,
“ya”.68Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobileBanking
karenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.69 Ketikadiberikanpertanyaan
terkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasaamandan
nyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaumenjawab“Ya”.70

RespondenMAmerupakanseorangpedagangponseldenganusia32tahun.PadaIndikator
faktorindividu,beliau mengatakan bahwa,“Ya,saya berminatdan berkeinginan sendiriuntuk

56Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
57Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
58Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
59Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
60Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
61Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
62Wawancara,AriyaniMahlidaSanti,PadaTanggal18Juni2021.
63Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
64Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
65Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
66Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
67Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
68Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
69Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.
70Wawancara,Fahrudinnor,PadaTanggal18Juni2021.



menggunakanlayananMobileBanking”.71BeliaujugamenggunakanlayananMobileBankingbukan
sebagaituntutangayahidupbeliau.Selainitu,beliaujugamengungkapkan“MobileBankingsaya
gunakanhanyauntukkepentinganbisnisponselsaya”.72

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,MAmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakantidakberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak”.73

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,MAmengakuibahwa,
“Ya”.74 Kemudian,ketika diberikan pertanyaan beliau berminatmenngunakan layanan Mobile
Banking karenamenguntungkan sebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.75 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau
menjawab“Ya”.76

RespondenEM merupakanseorangPegawaiNegeriSipil(PNS)denganusia26tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Ya,sayatertarikdanberminatsendiriuntuk
menggunakanlayananMobileBanking”.77BeliaujugamenggunakanlayananMobileBankingsebagai
tuntutangayahidup,beliaumengungkapkan“Ya,sayasukamembelibarang-barangterbarusecara
onlineuntuksayakenakan”.78Selainitu,tidakadaalasanlainyangbersifatindividu.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,EM mengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakantidakberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak”.79

Padaindikatorfaktoremosional,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakan
layananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,EM mengakuibahwa,“ya”.80

Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobileBankingkarena
menguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”81.Ketikadiberikanpertanyaanterkait
apakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasaamandannyaman
mengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaumenjawab“Ya”.82

RespondenB merupakanseorangpensiunanpegawaibankdenganusia61tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Ya,sayaberminatdanberkeinginansendiri
untukmenggunakanlayananMobileBanking”.83BeliaumenggunakanlayananMobileBankingbukan
sebagaituntutangayahidupbeliau.Selainitu,beliautidakmemilkialasanlainyangbersiftindividu.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,BmengakuibahwalayananMobileBankingyangbeliau
gunakan tidak berdasarkan dorongan atau saran dari teman,keluarga atau tetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Ya,sayapernahbekerjadiBankKalselSyariahini,sebagaikaryawankami
semuadiwajibkanmemilikilayananMobileBankingini”.84

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,Bmengakuibahwa,
“ya”.85Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobileBanking

71Wawancara,MuhammadAditya,PadaTanggal18Juni2021.
72Wawancara,MuhammadAditya,PadaTanggal18Juni2021.
73Wawancara,MuhammadAditya,PadaTanggal18Juni2021.
74Wawancara,MuhammadAditya,PadaTanggal18Juni2021.
75Wawancara,MuhammadAditya,PadaTanggal18Juni2021.
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karenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.86 Ketikadiberikanpertanyaan
terkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasaamandan
nyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaumenjawab“Ya”.87

RespondenRmerupakanseoranggurudenganusia49tahun.PadaIndikatorfaktorindividu,
beliaumengatakanbahwa,“layananMobileBankingyangsayagunakanbukanatasdasarkemauan
atau minatdaridirisaya”.88 Beliau jugamenggunakan layanan MobileBanking bukan sebagai
tuntutangayahidupbeliau.Selainitu,beliaujugatidakmemilikialasanlainyangbersifatindividu
dalam menggunakanlayananMobileBanking.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,RmengakuibahwalayananMobileBankingyangbeliau
gunakanberdasarkandoronganatausarandariteman,beliaumengatakan“Ya,berdasarkansaran
dariteman saya”.89 Ketika diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau
berhubungandengankantortempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntuk
menggunakanlayananMobileBanking,beliaumenjawab“Ya,sayabersamaseluruhgurudisekolah
kamitergabungdalam groupWAarisanonline,kegiatanarisanonlineiniyangmendorongsayauntuk
menggunakanlayananMobilebanking”.90Kemudianbeliaumenambahkan“Karenaarisandilakukan
secaraonline,makaseluruhpesertaarisanyakniguru-gurudiwajibkanuntukmemilikilayananMobile
Bankinguntukmempermudahtransaksipembayaraniuran”.91

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,Rmengakuibahwa,
“ya”.92Kemudian,ketikadiberikanpertanyaanbeliauberminatmenngunakanlayananMobileBanking
karenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.93 Ketikadiberikanpertanyaan
terkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasaamandan
nyamanmengingatBankKalselSyariahmengacupadaaturan-aturanislam,beliaumenjawab“Ya”.94

RespondenHYmerupakanseorangIburumahtanggadenganusia32tahun.PadaIndikator
faktorindividu,beliaumengatakan“Ya”95 bahwabeliauberminatdanberkeinginansendiriuntuk
menggunakanlayananMobileBanking.BeliaumenggunakanlayananMobileBankingbukansebagai
tuntutangayahidup,denganmenjawab“Tidak”.96Selainitu,beliaumengungkapkan,

“Alhamdulillahsayamerupakansalahsatuanggotapengajianyangadadidesadanmenjabat

sebagaibendahara.Setiapbulananggotaharusmembayaruangiuranpengajian.Karenakondisi

pandemicsaatini,sistem pembayaraniurandirubahmenjadiviatransfer.Olehkarenaitu,saya

sebagaibendahara,memerlukan layanan Mobile Banking iniuntuk dapat mempermudah

pengecekanmutasitransaksiiurandarianggota-anggotapengajian”.97

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,HYmengakuibahwalayananMobileBankingyang
beliaugunakantidakberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautetangga.Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliau menjawab “Tidak”.98Kemudian,diberikan pertanyaan terkaitpenggunaan Mobile
Bankinginiberdasarkankebijakandarikantor/tempatbekerja,beliaujugamenjawab“Tidak”.99

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,HYmengakuibahwa,
“Ya”.100 Kemudian,ketika diberikan pertanyaan beliau berminatmenngunakan layanan Mobile
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Bankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.101 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau
menjawab“Ya”.102

RespondenRW merupakanseorangpegawaikoperasisimpanpinjam onlinedenganusia29
tahun.PadaIndikatorfaktorindividu,beliaumengatakanbahwa,“Sayamemnggunakanlayanan
MobileBankinginibukankarenakeinginanatauminatdirisendiri”.103 Beliaujugamenggunakan
layananMobileBankingbukansebagaituntutangayahidupbeliau.Selainitu,beliaujugatidak
memilikialasanlainyangbersifatindividudalam menggunakanlayananMobileBanking.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,RW mengakuibahwalayananMobileBankingyang
beliaugunakanbukanberdasarkandoronganatausarandariteman,keluargaatautentannga,beliau
menjawab “Tidak”.104 Ketika diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau
berhubungandengankantortempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntuk
menggunakanlayananMobileBanking,beliaumenjawab,
“Ya,lembagakoperasisimpanpinjam onlineberdirisetelahterjadinyapandemiccovid-19.Oleh

karenaitu,pencairandaniurandilakukansecaraonlinemelaluitransferolehpeminjam koperasi.

MakanyakantorkamimemintaagardigunakannyalayananMobileBankingpadasistem pembayaran

iuranpeminja,untukdapatmencocokandatatransferyangadadiLayananMobileBankingdengan

buktifototransferyangdikirim olehpeminjam.MemangpenggunaanLayananMobileBankingtelah

menjadikebijakandarilembagasimpanpinjam onlineyangkamilaksanakan”.105

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,RW mengakuibahwa,
“Ya”.106 Kemudian,ketika diberikan pertanyaan beliau berminatmenngunakan layanan Mobile
Bankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.107 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau
menjawab“Ya”.108

RespondenAPmerupakanseorang PegawaiNegeriSipil(PNS)denganusia30tahun.Pada
Indikatorfaktorindividu,ketika diberikan pertanyaan terkaitapakah beliau memilikiminatdan
keinginansendiriuntukmenggunakanlayananMobileBanking,beliaumengatakan“Tidak”.109Beliau
jugamenggunakanlayananMobileBankingbukanuntukgayahidupdenganmengatakan“Tidak”.110

Selainitu,beliautidakmemilikialasanlainyangbersifatindividu.
Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,APmengakuibahwalayananMobileBanking yang

beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandariKeluarga,denganmengatakan“Ya,kakasaya
yangmenyarankansayauntukmenggunakanya”.111Ketikadiberikanpertanyaanterkaitapakahada
organisasi/lembagaatauberhubungandengankantortempatbeliaubekerjayangmendorongatau
memilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobileBanking,beliaumenjawab“Tidak”.112

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,APmengakuibahwa,
“Ya”.113 Kemudian,ketika diberikan pertanyaan beliau berminatmenngunakan layanan Mobile
Bankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.114 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau

101Wawancara,HennyYulianita,PadaTanggal18Juni2021.
102Wawancara,HennyYulianita,PadaTanggal18Juni2021.
103Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
104Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
105Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
106Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
107Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
108Wawancara,RiniWidyawati,PadaTanggal18Juni2021.
109Wawancara,AryaPratama,PadaTanggal18Juni2021.
110Wawancara,AryaPratama,PadaTanggal18Juni2021.
111Wawancara,AryaPratama,PadaTanggal18Juni2021.
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menjawab“Ya”.115

RespondenBRmerupakanseorangPensiunanPegawaiNegeriSipil(PNS)denganusia62
tahun.PadaIndikatorfaktorindividu,beliaumengakuibahwamenggunakanlayananMobileBanking
bukan karena minatatau keinginan dirisendiridengan menjawab “Tidak”.116 Ketika diberikan
pertanyaanterkaitpenggunaanlayananMobileBankinguntukkepentingangayahidup,beliaujuga
menjawab “Tidak”.117 Beliau tidak memilikialasan yang bersifatindividu dalam menggunakan
layananMobileBanking.

Kemudian,padaindikatorfaktorsosial,BRmengakuibahwalayananMobileBanking yang
beliaugunakanberdasarkandoronganatausarandaritemankerja,beliaumengatakan“Ya,teman
saya dikantordulu yang memberikan saran untuk menggunakan layanan tersebut”.118 Ketika
diberikan pertanyaan terkaitapakah ada organisasi/lembaga atau berhubungan dengan kantor
tempatbeliaubekerjayangmendorongataumemilikikebijakanuntukmenggunakanlayananMobile
Banking,beliaumenjawab“Tidak”.119

Selain itu,pada indikatorfaktoremosional,ketika diberikan pertanyaan beliau berminat
menngunakanlayananMobileBankinguntukmemudahkantransaksikeuangan,BRmengakuibahwa,
“Ya”.120 Kemudian,ketika diberikan pertanyaan beliau berminatmenngunakan layanan Mobile
Bankingkarenamenguntungkansebagainasabah,beliaupunmengakui,“Ya”.121 Ketikadiberikan
pertanyaanterkaitapakahbeliauberminatmenggunakanlayananMobileBankingkarenamerasa
aman dan nyaman mengingatBank KalselSyariah mengacu pada aturan-aturan islam,beliau
menjawab“Ya”.122

Pembahasan
Berdasarkandatapenelitiandapatkitaketahui,faktor-faktoryangdapatmempengaruhiminat

nasabah dalam menggunakan layanan MobileBanking PT BankKalselSyariah KantorCabang
Banjarmasinadalahsebagaiberikut.
a.FaktorIndividu

Hasilanalisisdatamenunjukanbahwafaktorindividumerupakansalahsatufaktoryang
cukup berpengaruh terhadap minatnasabah dalam menggunakan layanan Mobile Banking.123

Berdasarkan16 hasilwawancararespondenmengenaifaktor-faktoryang mempengaruhiminat
merekadalam menggunakanlayananMobileBanking,8respondenmengemukakanfaktorindividu,
yakniminatdankeinginanyangberasaldaridirisendiri.Respondenyangmengemukakanfaktor
individu,semuanyamemilikiusia<30tahundenganmasing-masingpekerjaan4respondenjenis
karyawankantoran,3respondensebagaiwiraswastaonline,1respondensebagaiiburumahtangga
yangperprofesisebagaibendaharaorganisasipengajiandesa.

Merujuk darihasiltersebutdapatkita ketahui,bahwa faktorindividu yakniminatdan
keinginanyangtimbuldirisendiridalam menggunakanlayananMobileBankingberpengaruholeh
jenisusiadanpekerjaanyangberbedadarisetiapnasabahtergantungkepentinganyangbersifat
individu.124

b.FaktorSosial
Hasilanalisisdatamenunjukanbahwafaktorsosialmerupakansalahsatufaktoryangcukup

berpengaruhterhadapminatnasabahdalam menggunakanlayananMobileBanking.125Berdasarkan
16hasilwawancararespondenmengenaifaktor-faktoryangmempengaruhiminatmerekadalam
menggunakanlayananMobileBanking,9respondenmengemukakanfaktorindividu,yakniminatdan
keinginanyangtimbuldaridorongandansaranoranglain,sepertikeluarga,teman,tetangga,dan
organisasi/lembaga/perkantoran.

Respondenyangmengemukakanfaktorsosial,semuanyamemilikiusia>29tahundengan
masing-masingpekerjaan3respondenjenispensiunankaryawanswastadannegeri,4responden
jeniskaryawankantorandan2respondensebagaiwiraswastaonline.
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116Wawancara,BasukiRachmat,PadaTanggal18Juni2021.
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120Wawancara,BasukiRachmat,PadaTanggal18Juni2021.
121Wawancara,BasukiRachmat,PadaTanggal18Juni2021.
122Wawancara,BasukiRachmat,PadaTanggal18Juni2021.
123AliHasan,MarketingBankSyariah,(Bogor:GhaliaIndonesia,2010),h.55..
124PhillipKotlerdanGaryAmstrong,Prinsip-PrinsipPemasaran,h.206207.
125AliHasan,MarketingBankSyariah,(Bogor:GhaliaIndonesia,2010),h.55..



Merujukdarihasiltersebutdapatkitaketahui,bahwafaktorsosialyakniminatdankeinginan
yang timbul dari dorongan dan saran orang lain, seperti keluarga, teman, tetangga,
organisasi/lembaga/perkantoran berpengaruholehjenisusiadanpekerjaanyangberbedadari
setiapnasabahtergantungkepentinganyangbersifatsosial126

c.FaktorEmosional

Hasilanalisisdatamenunjukanbahwafaktoremosionalmerupakansalahsatufaktoryang
sangatberpengaruh terhadap minatnasabah dalam menggunakan layanan Mobile Banking.127

Berdasarkan16 hasilwawancararespondenmengenaifaktor-faktoryang mempengaruhiminat
merekadalam menggunakanlayananMobileBanking,semuarespondenmengemukakanfaktor
emosional,yakniminat dan keinginan yang timbuldaridorongan emosionalyakniuntuk
mendapatkankemudahan,keuntungan,rasaamandannyaman.128

Olehkarenaitu,darihasiltersebutdapatkitaketahuifaktoremosional,tidakdipengaruhioleh
usiadanjenispekerjaan.yangberbedadarisetiapnasabahtergantungkepentinganyangbersifat
emosional.

Merujukdarifaktor-faktorindikatorminatdiatas,jikadianalisissecarakeselurhandari16
responden,7respondenmengemukakanfaktorindividudanemosional,8respondenmengemukakan
faktorsosialdanemosionaldan1orangmengemukakanfaktorindividu,sosialdanemosiionalyang
mempengaruhiminatmereka dalam menggunakan layanan Mobile Banking.Berdasarkan hal
tersebutberdasarkan analisis,minatnasabah terhadap penggunaan layanan Mobile Banking
dipengaruhiolehfaktorindividu,faktorsosialdanfaktoremosional.

Berdasarkanuraiandiatas,makapenelitimenyimpulkanbahwaminatnasabahBankKalsel
SyariahterhadappenggunaanMobileBankingditentukandiBankBPDKalselSyariahKantorCabang
Banjarmasintelahsesuaidenganindikatorminatdalam penelitianini,yaitufaktorindividuyang
berasaldarikeinginan dirisendiri,faktorsosialyang berasaldaridorongan orang lain atau
kepentingan lembaga/organisasiperkantoran dan faktoremosionalyang berasaldariperasaan
berupauntukmendapatkankemudahan,keuntungan,rasaamandannyamansehinggasebagian
besarmengemukakanbahwafaktorindividu,sosialdanemosiionalyang mempengaruhiminat
merekadalam menggunakanlayananMobileBanking.minatnasabahterhadappenggunaanlayanan
MobileBankingdipengaruhiolehfaktorindividu,faktorsosialdanfaktoremosional.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitianyangpenelitilakukan,dapatdisimpulkanbahwaminatnasabah
BankKalselSyariahterhadappenggunaanMobileBankingditentukanoleh3faktorindikatorminat,
yaknifaktorindividuyangberasaldarikeinginandirisendiri,faktorsosialyangberasaldaridorongan
oranglainataukepentinganlembaga/organisasiperkantorandanfaktoremosionalyangberasaldari
perasaanberupauntukmendapatkankemudahan,keuntungan,rasaamandannyaman.dari16
responden,7respondenmengemukakanfaktorindividudanemosional,8respondenmengemukakan
faktorsosialdanemosionaldan1orangmengemukakanfaktorindividu,sosialdanemosiionalyang
mempengaruhiminatmerekadalam menggunakanlayananMobileBanking.Berdasarkanhaltersebut
berdasarkananalisis,minatnasabahterhadappenggunaanlayananMobileBankingdipengaruhioleh
faktorindividu,faktorsosialdanfaktoremosional.

Saran
Darihasilpenelitianyangsudahdilakukan,penelitimemberikansarankepadanasabahBank

KalselSyariahKantorCabangBanjarmasinyangbelum menggunakanlayananMobileBankingagar
dapatmenggunakanlayananMobileBanking,terutamauntukparanasabahyangmemilikiusaha
onlineshopkarenamemudahkandalam melakukantransaksikeuangantanpaharuspergikeBank
atauATM.

126Sopiah.ManajemenSumberDayaManusia(Jakarta:PT.GhaliaIndonesia,2008),h.173.

127AliHasan,MarketingBankSyariah,(Bogor:GhaliaIndonesia,2010),h.55..
128AliHasan,MarketingBankSyariah,(Bogor:GhaliaIndonesia,2010),h.55.
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