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ABSTRAK 

 

Muhammad Fikri, 17110053, 2021, Pengaruh Publikasi Konten CSR di Media Sosial Instagram Humas 

Terhadap Citra Pelayanan PLN Banjarbaru dibawah bimbingan Dr. Murdiansyah Herman, S.Sos dan Shen 

Shadiqien, S.Sos., M.I.Kom  

Mempertahankan Citra Positif wajib hukumnya bagi setiap perusahaan, tidak terkecuali PT PLN (Persero) 

Unit Induk Wilayah Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah, namun dikarenakan berbagai faktor tidak 

jarang Citra Perusahaan di masyarakat menjadi turun. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Publikasi Konten CSR di Media Sosial Instagram Humas terhadap Citra Pelayanan 

PLN Banjarbaru sebagai upaya untuk mempertahankan Citra Positif Perusahaan.  

Metode penelitian menggunakan Deskriptif Kuantitatif bersifat studi kasus. Data dikumpulkan dengan 

penyebaran kuisioner kepada 100 Responden yang tersebar di wilayah Banjarbaru. Berdasarkan hasil 

Analisis Statistik Dekriptif ditemukan bahwa Variabel X (Konten CSR) mempunyai jawaban mean (rata-rata) 

29 dan Standart Deviation 3.4. sedangkan Variabel Y (Citra Pelayanan) Mean (Rata-rata) 6.1 dan Standart 

Deviation 0.91. Analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai terdapat pengaruh antara Variabel sebesar 47%. Artinya terdapat pengaruh yang 

Positif dari Variabel Independent (Konten CSR) terhadap Variabel Dependent (Citra Pelayanan). 

 

Kata kunci: Publikasi Konten CSR, Media Sosial, Citra Pelayanan 

 

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Fikri, 17110053, 2021, The Effect of Publication of CSR Content on Social Media Instagram 

Public Relations on the Image of PLN Banjarbaru Services under the guidance of Dr. Murdiansyah Herman, 

S.Sos and Shen Shadiqien, S.Sos., M.I.Kom. 

Maintaining a Positive Image is mandatory for every company, including PT PLN (Persero) the Parent Unit 

for South Kalimantan and Central Kalimantan, but due to various factors, it is not uncommon for the 

Company's image to decline in the community. The purpose of this study was to determine the effect of CSR 

Content Publication on Social Media Instagram Public Relations on the Service Image of PLN Banjarbaru as 

an effort to maintain a positive corporate image. 

The research method using descriptive quantitative is a case study. Data was collected by distributing 

questionnaires to 100 respondents spread across the Banjarbaru area. Based on the results of the Descriptive 

Statistical Analysis, it was found that Variable X (CSR Content) had a mean (average) answer of 29 and a 

Standard Deviation of 3.4. while Variable Y (Service Image) Mean (Average) 6.1 and Standard Deviation 0.91. 

Data analysis using Simple Linear Regression Analysis. The results showed that the value of the influence 

between variables was 47%. This means that there is a positive effect of the Independent Variable (CSR 

Content) on the Dependent Variable (Service Image). 
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PENDAHULUAN 

 

Perkembangan pesat dari komunikasi saat ini merupakan suatu bentuk keberhasilan dari kemajuan 

teknologi dan perkembangan komunikasi saat ini menjadi alat yang sangat efektif untuk dapat menyampaikan 

sebuah pesan kepada publik untuk mencapai tujuan tertentu. Mengakses internet saat ini sudah menjadi 

rutinitas masyarakat. Tidak hanya dengan menggunakan komputer/laptop saja tetapi dapat mengaksesnya 

melalui smartphone. Saat ini masyarakat tidak hanya menggunakan internet untuk berinteraksi dengan orang 

lain, namun juga menggunakannya sebagai sebuah sarana sosialisasi, membentuk hubungan yang lebih erat, 

bahkan dapat berkembang secara nyata di dalam kehidupan sosial. Situs jejaring sosial yang sangat popular 

saat ini adalah Instagram (IG). Situs jejaring ini dimiliki oleh Mark Zuckerberg yang juga pemilik dari situs 

jejaring sosial popular lainnya yaitu Facebook. Instagram yang dirilis pada oktober 2010 kini menjadi salah 

situs yang berkembang pesat dibanding situs pertemanan lainnya. Menurut We Are Sosial and HootSuite, 

pengguna aktif Instagram di Indonesia sebanyak 85 Juta pengguna, data ini diambil pada bulan Januari 2021. 

Dengan jumlah penggunanya yang merupakan salah satu terbesar di Asia Tenggara, Instagram tentu menjadi 

media yang sangat efektif dalam menyampaikan sebuah informasi kepada publik untuk mencapai tujuan 

tertentu. Dengan kemudahannya IG menjadi salah satu media yang dipilihan oleh PLN Unit nduk Wilayah 

(UIW) Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah (Kalselteng) dalam rangka menyampaikan informasi 

seputar program – program yang dibentuk untuk keberhasilan tujuan perusahaan. PLN Kalselteng sendiri 

memiliki 3 akun aktif media sosial yaitu : 

 

1. Instagram (@pln.kalselteng) dengan   

   pengikut + 45.000, 

2. Facebook (PLN Wilayah Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah) dengan pengikut + 30.000,  

3. Twitter (@pln_kalselteng) dengan pengikut  

   sebanyak + 520. 

 

Dengan memiliki pengikut yang cukup besar dan merupakan salah satu akun PLN dengan jumlah 

followers Instagram terbanyak, tentu ini menjadi peluang bagi PLN Kalselteng untuk menggunakan media 

tersebut sebagai pendukung keberhasilan program PLN. Beberapa program yang dilaksanakan PLN dalam 

berkomunikasi dengan masyarakat umum salah satunya adalah Program CSR. Dengan program seperti CSR 

perusahaan dapat menjalin hubungan baik dengan masyarakat sekitarnya. Sehingga sesuai tujuannya dapat 

membentuk sikap publik yang baik dan membangkitkan kepercayaan publik kepada perusahaan. Dalam 

pelaksanaannya program CSR sekarang ini tidak terlepas dari yang namanya publikasi karena menjadi sarana 

untuk memaksimalkan manfaat dari program CSR tersebut, Adapun salah satu caranya adalah publikasi 

melalui media online. Namun kondisi saat ini PLN Kalselteng jarang memberitakan kegiatan Program CSR 

melalui media sosial yang mereka miliki. Berdasarkan data yang dihimpun dari Instagram PLN Kalselteng 

selama bulan Maret sampai dengan April, hanya ada 3 konten yang sudah di posting dengan tema CSR. 

Sedangkan program aktif CSR pada tahun 2021 sebanyak 14 Program, berdasarkan data Insight yang 

dihimpun dari Instagram PLN Kalselteng selama bulan Maret sampai dengan April 2021 terdapat 278 

komentar pertanyaan maupun negatif. Biasanya komentar tersebut seperti tabel diatas banyak diterima disaat 

suplai listrik terhenti. Data tersebut belum termasuk yang masuk melalui Direct Massage (DM) yang 

jumlahnya bisa mencapai ribuan tidak jarang juga pemberitaan negatif tentang PLN Kalselteng muncul di 

kanal – kanal media cetak maupun online. 

 

Untuk itu menurut penulis perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui Pengaruh Publikasi Konten CSR 

di Media Sosial Instagram Humas Terhadap Citra Pelayanan PLN Banjarbaru. Rumusan masalah, dalam 

penelitian ini menurut peneliti adalah bagaimanakah Pengaruh Publikasi Konten CSR  di Media Sosial 

Instagram Humas terhadap Citra Pelayanan PLN Banjarbaru ?  

Tujuan Umum Penulisan Makalah Skripsi, ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Publikasi Konten CSR 

di Media Sosial Instagram Humas terhadap Citra Pelayanan di PLN Banjarbaru. 



 

 

 

 

Kegunaan Penelitian,  Adapun kegunaan atau manfaat yang bisa diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

 

A. Manfaat Teoritis :  

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan mengenai cara pengelolaan 

komunikasi dengan media sosial Instagram khususnya bagi mahasiswa public relations. 

2. Diharapkan penelitian ni dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnyaidalam bidang 

komunikasi public relations khususnya dalam bidang Komunikasi dengan Media Sosial. 

 

B. Manfaat Praktis : 

1. Memberikan gambaran serta masukan untuk  

evaluasi kegiatan pengelolaan komunikasi  

dengan media sosial Instagram pada  PT. PLN (Persero) UIW Kalselteng.  

2. Meminimalisir terjadinya konflik yang dapat menurunkan citra perusahaan dengan meningkatkan 

enggagement masyarakat terhadap perusahaan melalui peran media sosial dengan mengangkat program 

CSR sebagai Agenda Setting. 

3. Sebagai bahan informasi dan refrensi untuk melakukan kegiatan. 

4. Memperluas wawasan pembaca dengan adanya kegiatan Corporate Social Responsibility yang di 

publikasi oleh PT. PLN (Persero) UIW Kalselteng. 

 

ALAT DAN METODE 

 

Pada penelitian yang berjudul “Pengaruh Publikasi Konten CSR di Media Sosial Instagram Humas 

terhadap Citra Pelayanan PLN Banjarbaru” ini menggunakan metode penelitian Kuantitatif bersifat 

eksplanatif yang menjelaskan sebuah pengaruh dari suatu variable terhadap variabel lainnya, yaitu Variabel 

Publikasi Konten CSR dari media social Instagram terhadap Citra Pelayanan dari pelanggan. Dengan lokasi 

penelitian pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Banjarbaru yang beralamat di Jalan Panglima 

Batur Barat No. 01 Banjarbaru. Adapun jumlah populasi dan sampel dalam penelitian ini yaitu jumlah 

populasi 138.000 pelanggan PLN Banjarbaru dan menurut hasil menggunakan rumus slovin jumlah sampel 

ada 99,9 dibulatkan menjadi 100. Teknik pengumpulan data yang digunakan selama penelitian adalah 

menggunakan metode Angket atau Kuisioner yang disebar melalui Online karena mempertimbangkan masih 

berlakunya Pandemi Covid-19 di Indonesia. Untuk mengukur pendapat responden dalam penelitian ini 

menggunakan skala likert melalui 4 alternatif jawaban yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), 

Sangat Tidak Setuju (STS) dengan meniadakan Ragu-Ragu. 

Berikut ini disampaikan Definisi Operasional Variabel dalam penelitian ini : 

 

Tabel 1. Definisi Variabel Penelitian 

 

NO NAMA, TAHUN, JUDUL HASIL PENELITIAN PERBEDAAN 

1 

Haryadi iMujianto, 2018, 

iPengaruh Strategi iPublic 

Relations iTerhadap Citra 

iPerusahaan i (Studi iKasus 

ipada Hotel iGrand iKopo 

Bandung) 

 Kegiatan iyang menunjang iPublic 

iRelations iyang idilakukan ioleh iHotel 

iGrand iKopo iBandung isudah icukup 

ibaik, inamun imasih ikurang iintens. 

iSehingga ipihak ihotel imasih idapat 

imeningkatkan iupayanya idemi 

imeningkatkan icitra ihotel idi imata 

imasyarakat, ikhususnya ipelanggan. 

iCitra iHotel iGrand iKopo iBandung idi 

imata ipelanggan ijuga isudah ibaik 

Terdapat perbedaan 

Lokus Penelitian iserta 

Objek Penelitian 

2 

Aloysius iReza Arindita, 2018, 

Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Citra Perusahaan idi 

Olimart PT. iWina Wira 

Usaha 

Kualitas iPelayanan Mempengaruhi 

iCitra Perusahaan ipada iolimart PT 

iWina iWira iUsaha 

Terdapat perbedaan 

Lokus Penelitian iserta 

Objek Penelitian 



 

 

 

 

3 

Rizki iPutri iSalas, 2018, 

iPengaruh Kualitas iPelayanan 

Terhadap iCitra Tempat 

Dengan Kepuasan Konsumen 

Sebagai Variabel Pemediasi. 

Secara iStatistik idapat ditunjukan 

ibahwa kualitas pelayanan iberpengaruh 

signifikan iterhadap kepuasan 

ikonsumen i, Citra iKonsumen 

iterhadap tempat. 

Terdapat perbedaan 

Lokus Penelitian iserta 

Objek Penelitian 

Sumber : olah peneliti sendiri 2021. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil sebaran kuisioner yang sudah dilakukan dari tanggal 05 Juli sampai dengan 15 Juli 

2021 di wilayah kerja PLN ULP Banjarbaru maka ditemukan hasil rincian kuisioner sebagai berikut : 

 

Tabel 2. Rincian Penyebaran Kuisioner 

KETERANGAN 
PELANGGAN 450 - 2200 

KUISIONER % 

KUISIONER DISEBAR 100 100 

KUISIONER TIDAK KEMBALI 6 6 

KUISIONER JAWABAN DITERIMA 94 94 

KUISIONER TIDAK DAPAT DIOLAH 6 6 

KUISIONER DAPAT DIOLAH 94 94 

Sumber : olah peneliti sendiri 2021. 

Dapat disimpulkan dari rincian sebaran kuisioner pada tabel diatas yaitu kuisioner yang Kembali hanya 

94 responden dan 6 tidak Kembali. Artinya hanya teradat 94 data responden yang dapat diolah. 

Dari hasil riset studi lapangan dan data yang didapat dari responden, data kemudian diolah dan dilakukan 

pengujian menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 28. Pembahasan dimulai 

dari statistik deskriptif yang berhubungan dengan gambaran umum responden, kemudian dilakukan uji 

kualitas data (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, analisis Regresi Linear Sederhana dan 

pembahasan terhadap hasil dari data yang diolah. Adapun sebaran data responden berdasarkan Jenis Kelamin, 

Usia, Golongan Tarif Daya, adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

JENIS KELAMIN JUMLAH RESPONDEN % 

Laki - laki 52 52 

Perempuan 43 43 

Sumber : olah peneliti sendiri 2021. 

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

USIA JUMLAH RESPONDEN % 

15-25 Tahun 28 28 

26 - 35 Tahun 36 36 

35 - 45 Tahun 23 23 

46 - 56 Tahun 7 7 

Sumber : olah data peneliti sendiri 2021. 

 

 



 

 

 

 

Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Golongan Tarif Daya 

DAYA LISTRIK JUMLAH RESPONDEN % 

450 Watt 10 10 

900 Watt 33 33 

1300 Watt 37 37 

2200 Watt 14 14 

Sumber : olah peneliti sendiri 2021.  

 

 Dalam pelaksanaanya peneliti menyebar kuisioner secara acak di beberapa kelurahan dan desa yang ada di 

wilayah Kota Banjarbaru: 

Tabel 6. Sebaran Data Kuisioner 

NO KELURAHAN / DESA JUMLAH NO KELURAHAN / DESA JUMLAH 

1 DESA BANUA RIAM 1 15 KELURAHAN KEMUNING 2 

2 DESA BI'IH 2 16 KELURAHAN KOMET 3 

3 DESA CINDAI ALUS 3 17 KELURAHAN LANDASAN ULIN BARAT 2 

4 DESA KIRAM 1 18 KELURAHAN LANDASAN ULIN TENGAH 4 

5 
DESA MANDIANGIN 
TIMUR 

1 19 KELURAHAN LANDASAN ULIN TIMUR 6 

6 DESA PANDAK DAUN 1 20 KELURAHAN LANDASAN ULIN UTARA 2 

7 DESA RANTAU BALAI 1 21 KELURAHAN LOKTABAT SELATAN 5 

8 DESA SUNGAI SIPAI 5 22 KELURAHAN LOKTABAT UTARA 10 

9 
DESA TIWINGAN 
LAMA 

1 23 KELURAHAN MENTAOS 6 

10 
KELURAHAN 
BANGKAL 

4 24 KELURAHAN PALAM 3 

11 
KELURAHAN 
CEMPAKA 

3 25 KELURAHAN SUNGAI BESAR 8 

12 
KELURAHAN 
GUNTUNG MANGGIS 

2 26 KELURAHAN SUNGAI PARING 2 

13 
KELURAHAN 

GUNTUNG PAIKAT 
2 27 KELURAHAN SUNGAI ULIN 9 

14 
KELURAHAN 
GUNTUNG PAYUNG 

2 28 KELURAHAN SYAMSUDIN NOOR 3 

        GRAND TOTAL 94 

Sumber : olah data peneliti sendiri, 2021 

 

 

Deskripsi Statistik Variabel Penelitian. 

 

Tabel 7 

 
 



 

 

 

 

Diketahui bahwa pada tabel 4.6 Variabel Konten CSR jawaban minimum 16 dan maksimum 32, dengan mean 

(rata – rata) 29 dan standar deviation 3.4. Variabel Citra Pelayanan jawaban minimum 4 dan maksimum 8 

dengan mean (rata-rata) 6.1 dan standar deviation 0.90728 = 0,91. 

 

 

Uji Kualitas Validitas 

 

1.  Uji iValiditas, idigunakan iuntuk imengukur isah iatau ivalid itidaknya isuatu ikuesioner. iSuatu 

ikuesioner idikatakan ivalid ijika ipertanyaan ipada ikuesioner imampu iuntuk imengungkapkan isesuatu 

iyang iakan idi iukur ioleh ikuesioner itersebut i(Ghozali,2016, ipp. i52-53). iNilai irtabel idiperoleh idari 

idegree iof ifreedom i(df) i= iN i– i2 iatau idf i= i94 i– i2 i= i92. iNilai idf i= i92 ipada itaraf isignifikansi 

i10% iadalah i0,171. iPada itabel i4.8 i– i4.9 imenunjukan ihasil ivaliditas idari ibeberapa iVariabel 

iPenelitian imenggunakan iSPSS iver i28.0, isebagai iberikut i: 

a. Variabel Konten CSR 

Tabel 8.  

Variabel Konten CSR 

Pertanyaan  Rhitung Rtabel Keterangan 

X1.1 0.375 0.171 Valid 

X1.2 0.364 0.171 Valid 

X1.3 0.460 0.171 Valid 

X1.4 0.361 0.171 Valid 

X1.5 0.368 0.171 Valid 

X1.6 0.679 0.171 Valid 

X1.7 0.587 0.171 Valid 

X1.8 0.648 0.171 Valid 

  Sumber : Olah data Peneliti Sendiri, 2021 

b. Variabel Citra Pelayanan 

Tabel 9.  

Variabel Citra Pelayanan 

Pertanyaan  Rhitung Rtabel Keterangan 

Y1.1 0.927 0.171 Valid 

Y1.2 0.933 0.171 Valid 

Sumber : Olah data Peneliti Sendiri, 2021 

Bedasarkan ibeberapa itabel idi iatas imenunjukkan ibahwa iseluruh iitem ipertanyaan iyang iada ipada 

instrument ipenelitian idinyatakan ivalid, ikarena inilai inilai iRhitung ilebih ibesar idaripada inilai iRtabel. 

 

2. Uji iReabilitas, iadalah ialat iukur iuntuk imengukur isuatu ikuesioner iyang imerupakan iindikator idari 

variabel iatau ikonstruk. iSuatu ikuesioner idikatakan ireliabel iatau ihandal ijika ijawaban iseseorang 

terhadap ipernyataan iadalah ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu i(Ghozali, i2016, ip. i47). iSPSS 

memberikan ifasilitas iuntuk imengukur ireliabilitas idengan iuji istatistic iCronbach iAlpha. iSuatu 

konstruk iatau ivariabel idikatakan ireliabel ijika imemberikan iCronbach iAlpha i> i0,70 i(Ghozali, i2016, 

p. i48). i 

Tabel i10 imenunjukan ihasil iuji iReliabilitas idari ibeberapa ivariabel ipenelitian imenggunakan iSPSS iver 

28.0, isebagai iberikut i: 

Tabel 10.  

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Rtabel Keterangan 

Konten CSR 0,884 0,7 Reliabel 

Citra Pelayanan 0,844 0,7 Reliabel 



 

 

 

 

           Sumber : Olah data peneliti sendiri, 2021 

 

 

 

Hasil iuji istatistik icronbach ialpha idari ibeberapa ivariabel imelebihi i0,7, imaka ibeberapa ivariabel  

tersebut idinyatakan ireliabel. 

 

Uji iAsumsi iKlasik 

1. Uji iHeteroskedastisitas, idalam ipenelitian iini idilakukan idengan iuji iGlejser iyaitu iuntuk imeregres inilai 

absolut iresidual iterhadap ivariabel iindependen i(Ghozali, i2016, ip. i137). iModel iregresi idapat idikatakan itidak 

mengandung iadanya iHeteroskedastisitas iapabila iprobabilitas isignifikansinya idi iatas itingkat ikepercayaan i5% 

(Ghozali, i2016, ip. i138). I 

 

Sumber data: Data diolah oleh peneliti sendiri (2021)

Tabel 4.11

Hasil Uji Heteroskedastisitas

 
 

diketahui ibahwa inilai idari ivariabel iKonten iCSR imenunjukkan inilai isignifikansi idi iatas i0,05 

sehingga ivariabel iitu itidak iterjadi iHeterokedastisitas. 

 

2. Uji iLinearitas, iuntuk imengetahui ibentuk ihubungan iantara ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat. 

Dasar ipengambilan ikeputusannya iadalah ijika inilai iSignificant iDefiation iFrom ilinearity ilebih idari 

0,05 imaka iterdapat ihubungan iyang ilinear iantara ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat. iSebaliknya 

jika iSignificant iDefiation iFrom iLinearity ikurang idari i0,05 imaka itidak iterdapat ihubungan iantara 

variabel. iPada itabel i12 idisampaikan ihasil iUji iLinearitas iberdasarkan ihasil idari iSPSS iver i2.80. 

 

Tabel 12 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Nilai Sig. 

Konten CSR (X) 0,202 0,05 

Citra Pelayanan (Y) 0,844 0,7 

Sumber : Olah data peneliti sendiri, 2021 

 

Berdasarkan itabel i12 ibahwa ihasil iuji iVariabel idiatas iadalah i0,202 iyang iberarti ilebih ibesar idari 

nilai isignificant iyaitu i0,05. iDapat idisimpulkan ibahwa iVariabel iBebas idan iVariabel iTerikat 

terdapat ihubungan iyang ilinear. 

 

3. Uji Autokorelasi 

Tabel 11 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Tabel 13 

Hasil Uji Auto Korelasi 

 



 

 

 

 

sumber : SPSS Ver 2.80

Hasil Uji Autokorelasi

Tabel 4.13

 
 

Berdasarkan idata ihasil iuji ipada iAutokorelasi itabel i13 imenggunakan imetode iDurbin iWatson. 

Dapat idisimpulkan ibahwa inilai iDurbin iWatson iadalah i1,607. imaka idata itersebut itidak 

mengalami iautokorelasi. iArtinya idalam imodel iregresi ipada ipenelitian iini itidak iterdapat 

keraguan idalam imasalah iautokorelasi. i 

 

4. Uji Normalitas 

Gambar 1 

 
 

Berdasarkan hasil histogram diatas, diketahui bahwa pola distribusi dari grafik histogram 

memberikan pola distribusi yang melenceng kekanan yang artinya data terdistribusi normal. 

 

Gambar 2 

 
Berdasarkan grafik diatas, sebaran titik mengikuti sumbu atau arah garis diagonal secara jelas, maka 

dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi dengan normal. 

 

Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

Tabel 14 



 

 

 

 

 
 

Dari tabel 14 menjelaskan besarnya nilai korelasi / hubungan R yaitu sebesar 0,686. Dari output tersebut 

diperoleh nilai koefesien determinasi (R Square) sebesar 0,470, yang mengandung pengertian bahwa 

pengaruh variabel bebas (Konten CSR) terhadap variabel terikat (Citra Pelayanan) adalah sebesar 47%. 

 

Tabel 15 

 
 

Berdasarkan itabel i15 idiketahui inilai iKonsta i(a) isebesar i1,621, isedangkan inilai iKonten iCSR i(b i/ 

ikoefisien iregresi) isebesar i0,184 isehingga ipersamaan iregresinya idapat iditulis i: 

Y i= ia i+bX 

Y i= i1,621 i+ i0,184X i 

Persamaan itersebut idapat iditerjemahkan imenjadi i: 

a. Konstanta isebesar i1,621 imengandung iarti ibahwa inilai ikonsisten ivariabel iCitra iPelayanan iadalah 

sebesar 1,621 

b. Koefisien iregresi iX isebesar i0,184 imenyatakan ibahwa isetiap ipenambahan i1% inilai iKonten iCSR, 

maka inilai iCitra iPelayanan ibertambah i0,184. iKoefisien iregresi itersebut ibernilai ipositif, isehingga 

dikatakan ibahwa iarah ipengaruh ivariabel iX iterhadap iY iadalah iPositif i(tidak iminus i/ inegatif). 

Pengambilan ikeputusan idalam iuji iRegresi iSederhana, iberdasarkan inilai isignifikansi idari itabel i4.15, 

diperoleh inilai isignifikansi isebesar i0,001 i< i0,05, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iCitra 

Pelayanan i(X) iberpengaruh iterhadap ivariabel iPartisipasi i(Y). 

 

Uji Kesesuaian Model 

1. Koefisien Determinasi 

 

1 R R Square

0,0686 0,47

Sumber : Olah data peneliti sendiri, 2021

Tabel 4.16.

Koefesien Determinasi

 
 

Dari idata itabel itersebut idapat idiketahui ibahwa inilai iR isebesar i0,686 iatau i68,6% imenunjukan 

bahwa ivariabel iKonten iCSR imemiliki ipengaruh isangat ierat iterhadap ivariabel iCitra iPelayanan. 

Nilai iR iSquare imenunjukan ibahwa iVariabel iIndependen iyaitu iKonten iCSR imemiliki 

hubungan iterhadap ivariabel iDependen iyaitu iCitra iPelayanan isebesar i0,47 iatau i47%, 

sedangkan i53% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idisertakan idalam ipenelitian iini. 

 

Tabel 16 



 

 

 

 

2. Uji Parsial (t test) 

Pengambilan ikeputusan iuji istatistic it iadalah idengan imelihat ihasil ipenghitungan inilai it 

menurut itabel, ibilai inilai ithitung i≥ ittabel, imaka iH0 iditolak idan iHA iditerima i(Ghozali, i2016, 

p.96) i. iPerhitungan inilai it itabel iyaitu i(df) i= in i– ik i– i1 iatau i= i94 i– i1 i– i1 i= i92, idengan 

derajat ikepercayaan i i(α) isebesar i5% iatau, i0,05 imaka idiketahui inilai it itabel isebesar i1,2908. 

 

Tabel 17 

Hasil Uji t Test 
r (Korelasi Parsial) n T Sig. 

0,686 92 9,03 0,0001 

       

Sumber : Olah data peneliti sendiri, 2021   

 

diketahui ibahwa ihasil iuji ihipotesis iVariabel iindependent iterhadap ivariabel idependen isebagai 

adalah ipengujian ihipotesis ipada ivariabel iCitra iPelayanan i(X1) iterhadap iCitra iPelayanan 

menunjukan itingkat isignifikansi ilebih ikecil idari i0,05 i(0,001 i> i0,05) idan inilai ithitung ilebih 

besar idari inilai ittabel i i(9,03 i> i1,2908) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iKonten iCSR 

berpengaruh iterhadap iCitra iPelayanan idan iHipotesis iditerima. 

 

Penelitian iyang i iberjudul i“Pengaruh iPublikasi iKonten iCSR idi iMedia iSosial iInstagram iHumas 

iTerhadap iCitra iPelayanan iPLN iBanjarbaru” iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif. iData iprimer 

ipenelitian idiperoleh imelalui imetode isurvey idengan imenggunakan isebaran ikuisioner ikepada i100 

iresponden imenurut iperhitungan iTeknik ipengukuran ijumlah isampling. iNamun ihanya iada i94 ijawaban 

iresponden iyang ikembali ikemudian idapat idiolah idan i6 ijawaban itidak ikembali isehingga idata itidak 

idapat idiolah ioleh ipeneliti. 

 

Berdasarkan ihasil isebaran idata, ididapati ibahwa i51% iresponden iberjenis ikelamin ilaki-laki idan 

i43% iberjenis ikelamin iWanita. iSebaran iusia iresponden iberada ipada irentang i15 i– i56 iTahun. 

iResponden iyang idisasar itersebar ipada iseluruh iKelurahan idan iDesa iyang iada idi iWilayah ibanjarbaru 

idengan isasaran iresponden iberdasarkan ikarakteristik igolongan itarif idaya ilistrik idari i450 i– i2200 iWatt 

iyang imenurut ipeneliti igolongan itersebut iyang ipaling itinggi iterdampak iakibat ipemadaman ilistrik. 

 

Penelitian iini ibersifat ieksplanatif, iyang ibertujuan iuntuk imenjelaskan isetiap iketerkaitan ihubungan 

iantara ivariabel iIndependen idengan ivariabel iDependen. iUntuk imenjawab irumusan imasalah idalam 

ipenelitian iini, iyaitu iPengaruh iPublikasi iKonten iCSR idi iMedia iSosial iInstagram iHumas iterhadap 

iCitra iPelayanan iPLN iBanjarbaru, imaka ipeneliti imelakukan iberbagai iuji ianalisis istatistic imelalui 

iSPSS iver i28.0 

10 ibutir ipertanyaan idalam ikuisioner iini iterdiri idari i8 ibutir iyang imewakilkan ivariable iX i(Konten 

iCSR) idan i2 ibutir ipertanyaan iyang imewakilkan iVariabel iY i(Citra iPelayanan). iTidak iada ijumlah 

ipertanyaan iyang idihilangkan ikarena imenurut ihasil iuji ivaliditas idan ireabilitas, iseluruh ipernyataan 

idapat idigunakan iuntuk imewakili ivariable idalam ipenelitian iini. 

 

Uji iasumsi iklasik idilakukan idalam ipenelitian iini imeliputi iUji iHeteroskedastisitas idengan ihasil 

isignifikansi i0,063, ilebih ibesar idari i0,05 isehingga ivariabel iyang idigunakan itidak iterjadi 

iheterokedastisitas. iUji iLinearitas iuntuk imengetahui ibentuk ihubungan iantara ivariabel ibebas idan 

ivariabel iterikat, iAdapun ihasil imenunjukan ibahwa ihasil iuji ivariabel iadalah i0,202 iyang iberarti ilebih 

ibesar idari inilai isignifikansi iyaitu i0,05. iDapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat 

iterdapat ihubungan iyang ilinear. iUji iAutokorelasi, iberdasarkan ihasil iuji imenggunakan imetode iDurbin 

iWatson i(DW). iDapat idisimpulkan ibahwa inilai iDW iadalah i1,607. iMaka idata itersebut itidak 

imengalami iautokorelasi iatau itidak iterdapat ikeraguan idalam imasalah iautokorelasi. iUji inormalitas ijuga 

idilakukan iuntuk imelihat iapakah isebaran idata idalam ipenelitian iini itelah iterdistribusi isecara inormal 

iatau itidak. iPeneliti imenggunakan iuji imelalui ip-p iplot iof iregressions ididapatkan isebaran idata 

imengikuti iarah igaris idiagonal, isehingga idapat idipastikan ibahwa idata idalam ipenelitian iini itelah 



 

 

 

 

iterdistribusi isecara inormal, isehingga imemungkinkan iuntuk ipenulis imelanjutkan ipada iuji istatistik 

iyang iberikutnya. 

 

Pengujian ianalisis iRegresi iLinear iSederhana imenggunakan isoftware iSPSS iver i28, idiketahui 

ibahwa inilai iKonsta i(a) isebesar i1,621 iyang iartinya ibahwa inilai i ikonsisten ivariabel iCitra iPelayanan 

iadalah isebesar i1,621, isedangkan inilai iKonten iCSR i(b/koefisien iregresi) isebesar i0,184 i imaka isetiap 

ipenambahan i1% inilai ikonten iCSR, imaka inilai iCitra iPelayanan ibertambah i0,184. iKoefisien iregresi 

itersebut ibernilai ipositif isehingga idikatakan ibahwa iarah ipengaruh ivariabel iX iterhadap iY iadalah 

iPositif. 

 

Pada iuji iKoefisien iDeterminasi, ipeneliti imenemukan ibahwa ibesaran isumbangsih iVariabel 

iIndependen iterhadap iVariabel iDependen iadalah isebesar i47% isedangkan i53% ilainnya idipengaruhi 

ioleh ivariabel ilain iyang itidak idisertakan idalam ipenelitian iini. i 

 

Pada iUji iParsial i(t itest) ipengujian ihipotesis ipada ivariabel iCitra iPelayanan i(X1) iterhadap iCitra 

iPelayanan imenunjukan itingkat isignifikansi ilebih ikecil idari i0,05 i(0,001 i> i0,05) idan inilai ithitung 

ilebih ibesar idari inilai ittabel i i(9,03 i> i1,2908) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iKonten iCSR 

iberpengaruh iterhadap iCitra iPelayanan idan iHipotesis iditerima. 

 

Bila imengacu ipada iTeori iAgenda iSetting iyang imemiliki iinti iyaitu ipembentukan ikepedulian idan 

iperhatian ipublic iterhadap ibeberapa iisu iyang iditampilkan, imaka ipemuatan itema iCSR isebagai iAgenda 

isetting iuntuk imendapatkan ikepedulian idan i iperhatian ipublik imerupakan isalah isatu ipilihan iyang 

iefektif iuntuk imemperoleh itujuan itersebut. iSelain iprogram iCSR iyang ierat ikaitannya idengan 

imasyarakat iprogram itersebut ijuga idapat imenjadi imenunjang ikemudahan iuntuk imelakukan ipekerjaan 

iPLN ilainnya. 

 

Ekspektasi imasyarakat idengan iadanya iprogram iCSR iini iadalah ibanyak iusaha iatau ikegiatan 

imasyarakat iyang iterbantu iakan iadanya iProgram iCSR itersebut, iterlebih isetiap ikegiatan iakan idi 

ipublikasikan idengan iMedia iSosial iInstagram iPLN iKalselteng iyang imemiliki ijumlah iFollowers iyang 

icukup ibesar, imaka iusaha ipengembangan ikegiatan iusaha imasyarakat ipun isemakin inyata iadanya. i 

 

Dengan iterciptanya ihubungan ibaik itersebut isecara iberkelanjutan imaka itentu iakan imenjadi isalah 

isatu ifaktor ikepuasan ipelanggan iterhadap iPLN iakan imeningkat isehingga ikepercayaan imasyarakat 

iterhadap iPLN ipun iakan isemakin ibaik iyang iartinya iCitra iPelayanan isemakin ibagus idimata 

imasyarakat. 

 

Implifikasi iHasil iPenelitian 

1. Implikasi iTeoritis i 

Implikasi iTeoritis idalam ipenelitian iini iyaitu imemberikan ipemahaman, igambaran, iilmu 

pengetahuan idan imenjadi ireferensi ibagi ipeneliti iselanjutnya idibidang ikajian iyang isama. iPeneliti 

selanjutnya ibisa imelakukan iuji iKembali ivariabel i– ivariabel iyang ihasilnya imasih ibelum  

konsisten idan imenambahkan ivariabel ilain iuntuk idiuji iKembali. 

 

2. Implikasi iPraktis 

Konsistensi iMengangkat iprogram iCSR isebagai iAgenda iSetting idi imedia iSosial iInstagram idapat 

mendukung ipeningkatan iCitra iPelayanan iPLN. 

 

KESIMPULAN 

 

Dari iuraian idiatas i idan ipengamatan ipenulis iselama imelakukan ipenelitian ipada iPT iPLN 

i(Persero) iUIW iKalselteng iULP iBanjarbaru imaka ipenulis idapat imengambil ikesimpulan iyaitu i: 

 

1. Menjawab irumusan imasalah idalam ipenelitian iini, iyaitu iuntuk imengetahui iapakah iterdapat 

Pengaruh iPublikasi iKonten iCSR idi iMedia iSosial iInstagram iHumas iterhadap iCitra iPelayanan iPLN 



 

 

 

 

Banjarbaru, isetelah imengumpulkan idata iprimer imelalui ikuisioner idan ipengolahan idata iuji istatistik 

menggunakan iSPSS iver i28.0. ididapati ibahwa iterdapat ipengaruh iyang ipositif idari iPublikasi Konten 

CSR iMedia iSosial iInstagram iHumas iterhadap iCitra iPelayanan iPLN iBanjarbaru. 

2. Adapun ibesaran ipengaruh iyang idiberikan idari ivariabel iX iterhadap iVariabel iY iberdasarkan ihasil 

uji idiatas iadalah isebesar i47%. iBila imengacu ipada iTeori iAgenda iSetting, imaka iharapan  

perusahaan iuntuk imeningkatkan ikepedulian idari imasyarakat idalam ihal i iini ikepercayaan  

masyarakat iterhadap iperusahaan iberhasil imembuat iKonten iCSR imenjadi isalah isatu ifaktor iuntuk 

mendukung ipeningkatan iCitra iPelayanan. 

 

Berdasarkan ikesimpulan itersebut, iAdapun isaran isaran iyang idiberikan ioleh ipeneliti iyaitu i: 

 i 

1. Bagi ipeneliti iselanjutnya idi ibidang iIlmu iKomunikasi idapat imenambah iatau imemodifikasi ivariabel 

dalam ipenelitian iini, imengingat iterdapat ivariabel ilainnnya iyang iditemukan idapat imemberi 

pengaruh iterhadap iCitra iPelayanan. i 

 

2. Melalui ipenelitian iini iditemukan ibahwa iKonten iCSR iberpengaruh ipositif iterhadap iCitra  

Pelayanan. Untuk iitu imasukan ikepada iPLN iUIW iKalselteng ikhususnya iPLN iBanjarbaru iterhadap 

ihasil penelitian iini idapat idigunakan isebagai ibahan imasukan iuntuk ipengelolaan ikomunikasi idi 

iMedia Massa iyaitu iMedia iSosial iInstagram iHumas iuntuk imendukung ipeningkatan iCitra iPelayanan 

idi PLN iBanjarbaru. 
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