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Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior Karyawan Di CV. 

JUNA. Pembimbing 1: Hairul, SE, MM, Pembimbing 2: Teguh Wicaksono, S.Kom, 

MM.Sumber daya manusia menjadi masalah utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan, dimana semua tindakan yang diambil dalam setiap kegiatan ditentukan 

oleh manusia yang menjadi karyawan perusahaan. Sumber daya manusia menjadi 

masalah utama dalam setiap kegiatan perusahaan, dimana semua tindakan yang 

diambil dalam setiap kegiatan ditentukan oleh manusia yang menjadi karyawan 

perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini mengangkat judul, 

Pengaruh Budaya Organisasi dan Kualitas Kerja Terhadap  Kinerja Karyawan CV. 

JUNA 

SDM merupakan bagian yang esensial dalam suatu organisasi, oleh karena 

itu SDM harus dipersiapkan dengan baik dan cakap dengan tujuan agar memiliki 

tingkat keefektifan yang tidak dapat disangkal.Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan CV. JUNA. Memiliki nilai signifikansi yaitu 0,042 lebih kecil 

dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel Budaya Organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan secara parsial dengan nilai sig 0.009 lebih 

kecil dari 0,05. Kualitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. JUNA, memiliki 

nilai signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel 

Kualitas Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan CV. JUNA 

secara parsial dengan nilai sig 0.016 lebih kecil dari 0,05. 

Kata Kunci: Organisasi, Kinerja, Sumber Daya Manusia, CV. JUNA. 
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ABSTRACT 

Adhy Wira Gunawan, 2021, The Effect of Job Satisfaction and Organizational 

Commitment on Employee Organizational Citizenship Behavior at CV. JUNA. 

Advisor 1: Hairul, SE, MM, Advi Keywords: Organi Keywords: Organization, 

Performance, Human Resources, CV. JUNA.zation, Performance, Human 

Resources, CV. JUNA.sor 2: Teguh Wicaksono, S.Kom, MM. 

HR are the principle issue in each organization action, where all activities taken in 

each action are controlled by people who are workers of the organization. HR are 

the principle issue in each organization action, where all activities taken in each 

action are controlled by people who are workers of the organization. In view of the 

portrayal, this examination raises the title, The Influence of Organizational Culture 

and Work Quality on Employee Performance CV. JUNA  

 

HR involve an essential situation in an association, consequently HR should be 

activated viably and effectively so they have a significant degree of productivity. 

Hierarchical Culture Against Employee Performance CV. JUNA. It has an 

importance worth of 0.042 which is more modest than 0.05 so it very well may be 

presumed that the hierarchical culture variable significantly affects representative 

execution somewhat with a sig worth of 0.009 more modest than 0.05. Work Quality 

Against Employee Performance CV. JUNA, has an importance esteem that is more 

modest than 0.05 so it tends to be inferred that the work quality variable 

significantly affects worker execution at CV. JUNA somewhat with a sig worth of 

0.016 more modest than 0.05. 

Keywords: Organization, Performance, Human Resources, CV. JUNA. 



 
 

 
 

PENDAHULUAN 

Mengelola sumberdaya 

manusia organisasi perlu 

memperhatikan hal-hal yang dapat 

menjaga, memperthankan perilaku-

perilaku mereka agar dapat 

berkontribusi terhadap pencapaian 

tujuan organisasi.  Organisasi sangat 

perlu untuk memperhatikan perilaku 

karyawan di tempat kerja. Ketika 

karyawan melakukan sesuatu melebihi 

dari apa yang seharusnya mereka 

kerjakan di tempat kerja, serta 

melakukannya secara sukarela dengan 

tujuan untuk mendukung peningkatan 

keefektifan dan kelangsungan hidup 

organisasi, maka perilaku ini  yang 

disebut sebagai perilaku kewargaan 

organisasi atau yang lebih dikenal 

dengan istilah Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB). 

Organ (2010) dalam Lubis 

(2015) mengatakan organizational 

citizenship behavior (OCB) 

merupakan perilaku individu yang 

bebas, yang tidak secara langsung atau 

eksplisit diakui oleh sistem pemberian 

penghargaan dan dalam 

mempromosikan fungsi efektif 

organisasi, dengan kata lain, OCB 

adalah perilaku karyawan yang 

melebihi peran yang diwajibkan, yang 

tidak secara langsung atau eksplisit 

diakui oleh sistem reward formal 

merupakan perilaku pilihan yang tidak 

menjadi bagian dari kewajiban kerja 

formal seorang karyawan, namun 

mendukung berfungsinya organisasi 

tersebut secara efektif. Organizational 

Citizenship Behavior dapat  timbul dari 

berbagai faktor dalam organisasi, 

diantaranya karena adanya kepuasan 

kerja dari karyawan dan komitmen 

organisasi yang tinggi (Robbin & 

Judge, 2007). 

Robbins & Judge, (2016 : 46) 

Mendefinisikan kepuasan kerja (job 

satisfaction) sebagai suatu perasaan 

positif tentang pekerjaan, yang 

dihasilkan dari suatu evaluasi pada 

karakteristik-karakteristiknya. 

Seseorang dengan tingkat kepuasan 

kerja yang tinggi memiliki perasaan 

yang positif mengenai pekerjaannya, 

sedangkan seseorang dengan level 

yang rendah memiliki perasaan negatif. 

Kepuasan kerja menurut Kreitner & 

Kinicki, (2014:169) adalah sebuah 

tanggapan afektif atau emosional 

terhadap berbagai segi pekerjaan 

seseorang. lebih lanjutnya kepuasan 

kerja adalah perasaan dimana 

seseorang individu merasa cukup atau 

lebih dari cukup dengan hasil yang 

sudah diperolehnya dan merasa sudah 

memilik kesejahteraan. 

Menurut Robbins dan Judge 

(2008), komitmen organisasi adalah 

tingkat sampai mana seorang 

karyawan memihak sebuah organsiasi 

serta tujuan-tujuan dan keinginannya 

untuk mempertahankan keanggotaan 

dalam organisasi tersebut. Mathis dan 

Jackson (2010) mendefinisikan 

komitmen organisasi di mana 

karyawan yakin dan menerima tujuan 

organisasional, serta berkeinginan 

untuk tinggal bersama organisasi 

tersebut. 

Dari pengertian komitmen 

organisasi di atas dapat disimpulkan, 

bahwa suatu keadaan dimana 

karyawan merasa terikat oleh 

organisasi dan 

ingin mempertahankan 

keanggotaannya dalam organisasi 

tersebut serta mengabdikan diri untuk 

kepentingan organisasi 

Pada umumnya, perilaku OCB 

dapat dijumpai pada berbagai 

organisasi, untuk itu organisasi yang 

dipilih sebagai objek untuk meneliti 

perilaku OCB Karyawan CV. Juna. 

Dalam menjalankan tugas operasional, 

CV. Juna tentunya membutuhkan 

berbagai sumber daya, seperti modal, 

material dan mesin CV. Juna juga  

membutuhkan sumber daya manusia.  

Peran sumber daya manusia dalam CV. 
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Juna sangat penting keberadaannya, 

karena dalam pengerjaanya masih 

sistem tradisional atau fokus utama 

pada Karyawan. 

Pengamatan dan wawancara 

awal dilakukan peneliti kepada 

Karyawan CV. Juna mengungkapkan 

yang terjadi pada CV. Juna, 

menemukan rekan kerja mereka yang 

terkesan acuh atau tidak peduli 

terhadap pekerjaan rekan kerja lain 

meskipun berada satu bidang pekerjaan 

dengannya.  

Selain itu, Karyawan merasa 

mendapat perlakuan tidak adil dari 

rekan kerjanya terutama apabila 

mereka harus mengerjakan pekerjaan 

secara tim. Misalkan saja suatu tim 

terdiri dari lima orang Karyawan, 

namun hanya 3-4 Karyawan saja yang 

mengerjakan pekerjaan tim tersebut, 

sedangkan pekerjaan tim merupakan 

tanggung jawab bersama. Hal lainnya 

terdapat persaingan antar Karyawan 

seperti persaingan untuk meraih uang 

tambahan.  

Selanjutnya berdasarkan data 

yang didapatkan dari pimpinan CV. 

Juna menyatakan bahwa masih banyak 

Karyawan lain yang sering datang 

terlambat, tidak masuk kerja tanpa 

keterangan yang jelas, dan terlambat 

masuk kantor ketika jam istirahat 

sudah selesai. CV. Juna selama periode 

Januari – Desember 2020. 

 

METODE PENELITIAN 

Pemeriksaan semacam ini 

diingat untuk jenis eksplorasi yang 

bersifat ilustratif, cenderung 

dikelompokkan dalam jenis penelitian 

kausalitas, khususnya eksplorasi yang 

perlu menemukan klarifikasi sebagai 

alasan yang berdampak pada 

keterkaitan antara beberapa ide atau 

beberapa faktor atau beberapa 

metodologi yang dibuat dalam 

administrasi. dan diarahkan untuk 

menggambarkan adanya sebab akibat 

antara beberapa situasi yang 

digambarkan dalam variable, dan atas 

dasar itu ditariklah sebuah kesimpulan 

umum (Ferdinand, 2014). Dalam hal 

ini, pada penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh antara kepuasan 

kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap OCB 

. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Kepuasan Kerja Berpengaruh 

Terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) 

Karyawan pada CV. Juna 

Pengaruh variabel Kepuasan 

Kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour CV. Juna. 

pada tabel diatas memiliki nilai 

signifikansi yaitu lebih kecil dari 

0,05 sehingga dapat disimpulkan 

variabel Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship 

Behaviour CV. Juna secara parsial 

dengan nilai sig 0.005 lebih kecil 

dari 0,05. 

Hal ini mengindikasikan bahwa 

variabel Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Organizational 

Citizenship Behaviour CV. Juna. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin baik Kepuasan 

Kerja dalam CV. Juna akan 

mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behaviour 

Hal tersebut diketahui bahwa 

karyawan CV. Juna khususnya 

karyawan mendapatkan kesempatan 

untuk melakukan pekerjaan yang 

berbeda dari waktu ke waktu dan 

juga Menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab dengan 

baik sehingga kepuasan kerja yang 

ada pada karyawan CV. Juna 

terbentuk. 

Kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 

karyawan pada CV. Juna Hal 



 
 

 
 

tersebut diketahui bahwa karyawan 

CV. Juna mendapatkan kesempatan 

untuk melakukan pekerjaan yang 

berbeda dari waktu ke waktu dan 

juga Menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab dengan 

baik sehingga kepuasan kerja yang 

ada pada karyawan CV. Juna 

terbentuk kemudian membantu 

rekan kerja dalam melakukan 

pekerjaan, sehingga kepuasan kerja 

merupakan variabel yang 

memberikan pengaruh terhadap 

Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan CV. 

Juna.  

Hal yang perlu diperhatikan lagi 

oleh CV. Juna adalah supervisi dari 

atasan. Atasan sebaiknya tidak 

sekedar check-clock saja, tetapi ikut 

bekerja di lapangan dan lebih 

mengakrabkan diri dengan 

karyawan CV. Juna sehingga 

karyawan tidak merasa ada 

perbedaan yang terlalu jauh atau 

kecanggungan dengan atasan. 

Atasan yang lebih fokus pada 

bawahannya dengan memberikan 

lebih banyak energi, dukungan, dan 

inspirasi akan membangun 

pemenuhan pekerjaan yang terus 

tercapai, sehingga karyawan CV. 

Juna menjadi lebih berkomitmen 

dengan rasa tanggung jawab secara 

sukarela terhadap pekerjaannya 

yang timbul dari dalam diri masing-

masing karyawan CV. Juna. 

Hasil penelitian ini mendukung 

hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh Robbins & Judge 

(2016) serta penelitian Kreitner & 

Kinicki (2014) bahwa 

Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja. Hal ini dapat dilihat 

bahwa setiap karyawan dapat 

menyelesaikan tugas yang 

diberikan dengan baik. Para 

karyawan juga mendapat 

kesempatan untuk melakukan 

pekerjaan yang berbeda dari waktu 

ke waktu. Disamping itu para 

karyawan juga dapat bekerja sama 

dengan baik dengan sesama rekan 

kerja. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa kepuasan kerja merupakan 

variabel yang memberikan 

pengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada CV. 

Juna. 

2. Komitmen Organisasi 

berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship 

Behaviour (OCB) Karyawan 

pada CV. Juna 

Pengaruh variabel Komitmen 

organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour CV. Juna. 

pada tabel diatas memiliki nilai 

signifikansi yaitu lebih kecil dari 

0,05 sehingga dapat disimpulkan 

variabel Komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship 

Behaviour CV. Juna secara parsial 

dengan nilai sig 0.003 lebih kecil 

dari 0,05. 

Hasil ini membuktikan bahwa 

peningkatan komitmen organisasi 

bersifat positif dan signifikan untuk 

meningkatkan Organizational 

Citizenship Behaviour, sehingga 

hipotesis yang diajukan dapat 

diterima.   

Dengan demikian, dalam 

meningkatkan komitmen 

organisasional pada karyawan CV. 

Juna khusunya para karyawan, perlu 

menciptakan hubungan yang baik 

serta memberikan suasana kerja 

yang lebih kondusif, kekeluargaan 

dan adanya keterbukaan pimpinan 

CV. Juna. Hal ini akan dapat lebih 

memudahkan komunikasi di antara 

para karyawan CV. Juna, sehingga 

komitmen kerja bisa lebih 

meningkat. Diketahui selama ini 

karyawan CV. Juna belum saling 

membantu menyelesaikan 

pekerjaan rekan kerja yang 



 
 

 
 

memiliki beban kerja yang berat, 

dan juga karyawan CV. Juna ada 

sebagian belum juga mematuhi 

peraturan organisasi baik yang 

dibuat untuk menjaga ketertiban.  

Hasil penelitian ini mendukung 

hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh Robbins & Judge 

(2008, p. 100) serta penelitian 

Luthans (2006, p. 249) bahwa 

Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dipengaruhi oleh 

komitmen organisasi. Hal ini dapat 

dilihat bahwa setiap karyawan 

menunjukan sikap memihak 

organisasi dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan 

dalam organisasi tersebut. Para 

karyawan juga menunjukan sikap 

berusaha keras sesuai keinginan 

organisasi, berkomitmen tanpa 

adanya paksaan dari organisasi 

tersebut.  Sehingga dapat dikatakan 

bahwa tanggung jawab otoritatif 

merupakan variabel yang 

mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behavior pada CV. 

Juna. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Kepuasan Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship 

Behaviour CV. Juna. pada 

tabel diatas memiliki nilai 

signifikansi yaitu lebih kecil 

dari 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan variabel 

Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour CV. 

Juna secara parsial dengan 

nilai sig 0.005 lebih kecil 

dari 0,05.  

2. Komitmen organisasi 

Terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour CV. 

Juna. pada tabel diatas 

memiliki nilai signifikansi 

yaitu lebih kecil dari 0,05 

sehingga dapat disimpulkan 

variabel Komitmen 

organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap 

Organizational Citizenship 

Behaviour CV. Juna secara 

parsial dengan nilai sig 

0.003 lebih kecil dari 0,05 

Saran 

1. Bagi CV. Juna : Dapat 

memfokuskan perhatian 

antara atasan dan bawahan 

dengan komunikasi lebih 

insentif agar para karyawan 

atau karyawan CV. Juna 

mampu memiliki komitmen 

yang tinggi yang akan 

berdampak pada kesadaran 

Organizational Citizenship 

Behavior. Ciptakan suasana 

kerja yang lebih harmonis, 

dan nyaman bagi seluruh  

anggota perusahaan, 

sehingga diharapkan 

karyawan CV. Juna mampu 

peduli terhadap pekerjaan 

yang belum terselesaikan 

sesama rekan kerja.  

2. Ciptakan suasana kerja yang 

lebih harmonis, dan nyaman 

bagi seluruh karyawan CV. 

Juna, sehingga diharapkan 

karyawan CV. Juna mampu 

peduli terhadap pekerjaan 

yang belum terselesaikan 

sesama rekan kerja 

3. Memberi kesempatan bagi 

karyawan CV. Juna untuk 

mengembangkan ide dalam 

penyelesaian masalah dalam 

pekerjaan, anggap karyawan 

CV. Juna bukan lagi aset 

melainkan mitra kerja, yang 

aspirasinya perlu dihargai.  

4. Meningkatkan kepuasan 

kerja dalam CV. Juna dapat 

dilakukan dengan cara 

memberikan kenyamanan 

kerja, dapat memenuhi 



 
 

 
 

kebutuhan kerja kayawan 

CV. Juna. Meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan 

juga dapat dilakukan dengan 

memberikan komisi atau 

bonus sesuai dengan 

pekerjaan yang telah 

dilakukan oleh karyawan 

CV. Juna 

5. Komitmen organisasional 

dapat timbul jika adanya 

kepercayaan yang kuat di 

dalam organisasi, sehingga 

karyawan CV. Juna 

memiliki kemauan untuk 

melakukan pekerjaan yang  

terbaik bagi CV. Juna. 

Karyawan yang bekerja 

dalam perusahaan sebaiknya 

diberikan kepercayaan 

untuk melakukan 

pekerjaannya, jika 

karyawan melakukan 

kesalahan maka dapat 

diberikan teguran secara 

baik-baik agar karyawan 

tidak merasa tersinggung 

6. Kepuasan Kerja karyawan 

merupakah salah satu faktor 

utama yang harus 

diperhatikan oleh CV. Juna. 

Karena faktor tersebut 

memiliki pengaruh yang 

besar dalam menerapkan 

prilaku Organizational 

Citizenship Behavior. Salah 

satunya yaitu pemberian 

gaji yang secara adil, hal 

tersebut menyebabkan 

karyawan merasa puas. 

Sehingga hal ini harus 

diperhatikan oleh CV. Juna 

dan harus memberikan 

informasi tentang sistem 

gaji 
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