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Untuk menguji kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di CV Aneka 

Komputer Banjarmasin. Untuk menguji pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja 

karyawan di CV Aneka Komputer Banjarmasin. Untuk menguji pengaruh kepuasan 

kerja dan loyalitas secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan di CV Aneka 

Komputer Banjarmasin. 

Data yang diperoleh dari penelitian lapangan dianalisis secara deskriptif 

berdasarkan pada teori untuk menggambarkan suatu hasil penelitian. Namun, hasil 

gambaran tersebut tidak digunakan untuk membuat kesimpulan yang lebih umum, 

meneliti tentang Pengaruh Kepuasan dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV Aneka Komputer Banjarmasin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Berdasarkan hasil output di atas 

menunjukkan besarnya nilai adjusted R2 adalah 0,541 atau 54% variasi kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh variasi dari kedua variabel independen Kepuasan 

Kerja dan Loyalitas. Sedangkan sisanya (100% - 54% = 46%) dijelaskan variabel 

lain diluar model. Hal ini berarti bahwa tingkat kepuasan kerja dan loyalitas 

berpengaruh sebesar 54% terhadap kinerja karyawan sementara sisanya 46% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini 

Kata Kunci : Kepuasan dan Loyalitas Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to prove whether job satisfaction has an effect on 

employee performance at CV. Various Computers Banjarmasin. To prove whether 

work loyalty has an effect on employee performance at CV. Various Computers 

Banjarmasin. To prove whether job satisfaction and loyalty together can affect the 

performance of employees at CV. Various Computers Banjarmasin 

The data obtained from the field research were analyzed descriptively based 

on the theory to describe a research result. However, the results of this description 

are not used to make more general conclusions, examining the Effect of Job 

Satisfaction and Loyalty on Employee Performance In order to increase sales at CV 

Aneka Computer Banjarmasin. 



2 

 

The results showed that based on the output results above, the adjusted R2 

value was 0.541 or 54%, the variation in employee performance can be explained by 

variations in the two independent variables Job Satisfaction and Loyalty. While the 

rest (100% - 54% = 46%) explained by other variables outside the model. This 

means that the level of job satisfaction and loyalty has an effect of 54% on employee 

performance while the remaining 46% is influenced by other variables outside of this 

study 

Keywords: Job Satisfaction and Loyalty, Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

CV Aneka Komputer 

Banjarmasin Dalam upaya 

menjalankan sebuah usaha, setiap 

perusahaan pasti memiliki tujuan 

yang harus dicapai, untuk itu 

perusahaan akan semakin tergantung 

pada kualitas sumber daya manusia. 

Hal ini berarti untuk mencapai 

kesuksesan dapat diwujudkan dengan 

cara mengelola pemasaran sebaik-

baiknya, karena pemasaran yang 

berkualitas merupakan salah satu 

kekuatan yang dimiliki oleh suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan, 

salah satunya adalah dengan 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Setiap perusahaan harus mampu 

mengembangkan dan meningkatkan 

perusahaan dengan mengadakan 

berbagai cara yang tersusun dalam 

program untuk meningkatkan kinerja 

para karyawan.  

CV Aneka Komputer 

Banjarmasin adalah perusahaan 

suplier barang-barang komputer. 

Termasuk didalamnya semua barang 

dan jasa yang berkaitan dengan 

teknologi informasi. Kami melayani 

perusahaan-perusahaan, kantor, 

pabrik, supermarket, pendidikan, 

bank, koperasi, asuransi, hingga 

home user atau pengguna di rumah. 

Kami membantu mereka, 

memberikan solusi dibidang IT, 

menyediakan barang-barang 

Teknologi Informasi yang 

berkualitas, bergaransi, dengan harga 

terbaik dan produk yang kami jual  

Ketidak sesuaian kinerja 

karyawan dengan standar perusahaan 

tersebut diduga karena rendahnya 

kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan pada CV. Aneka 

Komputer Banjarmasin. Hasil 

observasi awal yang telah dilakukan 

dengan menggunakan metode 

kuisioner menemukan bahwa 

kepuasan kerja karyawan pada 

perusahaan ini mendapatkan skor 

total yang rendah. Sementara itu 

pada observasi awal menemukan 

hasil loyalitas karyawan yang rendah 

yang diukur melalui dua dimensi 

loyalitas karyawan, yaitu ketaatan 

pada peraturan dan tanggungjawab 

pekerjaan. 

Bermasalahnya kinerja 

karyawan pada CV. Aneka 

Komputer Banjarmasin diindikasikan 

dengan adanya permasalahan 

kepuasan kerja yang masih rendah.  

Kepuasan kerja adalah suatu tahapan 

yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan 

Untuk mengetahui ada 

tidaknya peranan kepuasan kerja dan 

loyalitas dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, peneliti melakukan  kajian  

lebih  mendalam  dengan  

mengambil judul ”Pengaruh 

Kepuasan dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

CV Aneka Komputer Banjarmasin”. 

METODE PENELITIAN 

1.  Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif. 

Metode penelitian kuantitatif 

merupakan salah satu jenis 

penelitian yang spesifikasi nya 

ada lah sistematis, terencana dan 

ter struktur dengan jelas sejak 

awal hingga pembuatan desain 

penelitian nya.  

2. Populasi dan Sampel Penelitian 

1) Populasi  

Populasi dari penelitian saya 

adalah total karyawan yang ada di 

CV. Aneka Komputer 

Banjarmasin sebanyak 40 orang. 
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2)  Sampel  

Sampel dari penelitian saya 

adalah seluruh karyawan yang ada 

di CV. Aneka Komputer 

Banjarmasin sebanyak 40 orang. 

3.  Definisi Operasional 

Definisi operasional 

menjelaskan cara tertentu yang 

digunakan untuk meneliti dan 

mengoperasikan konstrak, 

sehingga memungkinkan bagi 

peneliti yang lain untuk 

melakukan replikasi pengukuran 

dengan cara yang sama atau 

mengembangkan cara pengukuran 

konstrak yang lebih baik. 

4.  Instrumen Penelitian 

1)  Uji Validitas  

Validitas mempunyai arti 

sejauh mana ketepatan dan 

kecepatan suatu alat ukur 

melakukan fungsi ukurannya. 

Suatu tes pengukuran instrumen 

dapat dikatakan mempunyai 

validitas yang tinggi apabila alat 

tersebut menjalankan fungsi 

ukurannya, atau memberikan hasil 

ukuran yang sesuai dengan 

maksud dilakukannya pengukuran 

tersebut  

2) Uji Reliabilitas  

Pengujian realibilitas ber 

tujuan un tuk mengetahui ke 

andalan alat ukur atau deng an 

kata lain alat ukur ter sebut 

konsisten ji ka di gunakan un tuk 

meng ukur objek yang sama lebih 

dari dua kali. Instrumen yang 

reliabel adalah instrumen yang 

digunakan be berapa ka li un tuk 

mengukur ob jek ya ng sa ma 

akan menghasil kan da ta yang 

sama 

5.  Teknik Pengumpulan Data 

1) Kuisioner yaitu teknik 

pengambilan data dengan cara 

membagikan kuisioner kepada 

para karyawan yang dijadikan 

sebagai sample penelitian. 

Kuisioner yang dibagikan 

berkaitan dengan pertanyaan-

pertanyaan yang berkaitan dengan 

Pengaruh Kepuasan dan Loyalitas 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV. Aneka Komputer 

Banjarmasin yang akan dianalisis 

dengan skala Likert. Dalam 

kuisioner  ini  akan memuat item-

item dari indikator kepuasan 

kerja, loyalitas dan indikator 

kinerja karyawan 

2) Kepustakaan yaitu menggali 

informasi melalui buku buku 

literatur maupun jurnal penelitian 

mengenai teori-teori yang 

dianggap revelan dengan tema 

penelitian yang dijadikan sebagai 

bahan rujukan dalam penelitian 

ini. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Statistik Deskriptif  

Pada tanggal 01 Juli 2021 

penulis datang ke  CV. Aneka 

Komputer Banjarmasin, untuk 

mengumpulkan berkas yang 

diperlukan. Penelitian dilakukan 

selama 1 minggu terhitung mulai 

tanggal 01 Juli sampai 07 Juli 2021. 

Kuesioner yang disebarkan 

berjumlah 40. 

Tabel 4.1.     

Penyebaran dan Pengembalian 

Kuesioner 
Kriteria Penentuan Sampel Jumlah 

Orang 

Kuesioner yang disebar  

Kuesioner yang tidak kembali 

40 

- 

Jumlah 40 

Kuesioner yang rusak - 

Kuesioner yang dapat diolah 40 

Sumber : Diolah penulis, 2021 

Berdasarkan tabel di atas apat 

dijelaskan bahwa jumlah kuesioner 
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yang disebar kepada responden 

sebanyak 40 dan kembali 100%.   

Pengujian dan Hasil Analisis Data 

1)   Uji Validitas  

 

 

 

 

Tabel 4.5    

Uji Validitas  

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 

2021 

Tabel di atas menunjukkan 

bahwa nilai signifikasi < 0,05. hal ini 

berarti kuesioner valid.  

Dari hasil uji tersebut maka 

dapat diketahui hasil uji Uji 

Reliabilitas Variabel Kepuasan kerja, 

sebagai berikut : 

2)  Uji Reliabilitas 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Realibilitas 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 

2021 

Tabel di atas menunjukkan 

bahwa nilai 0,630 Cronbach’s Alpha  

> 0,6 berarti kuesioner 

reliabel/handal. Nilai 0,839 

Cronbach’s Alpa > 0,6 berarti 

kuesioner reliabel/handal. Nilai 

0,764 Cronbach’s Alpha > 0,6 berarti 

kuesioner reliabel/handal. 

Uji Asumsi Klasik 

1)   Uji Normalitas  

Alat  uji   normalitas yang  

digunakan  untuk  menguji  data   

yang   berdistribusi normal adalah 

One Sample Kolmogorov-Smirnov 

(KS). (tidak berdistribusi normal) 

(Ghozali, 2016). 

Gambar 4.2. 

Uji Normalitas 

(Normal Probability Plot) 

 
 

Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Berdasarkan gambar di atas uji 

normalitas terlihat titdisekitar garis 

diagonal dan searah garis tersebut, 

sehingga model dalam regresi dalam 

penelitian ini memenuhi normalitas 

yaitu seluruh data berdistribusi 

normal  

 

Gambar 4.3. 

Uji Normalitas (Grafik Histogram) 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Berdasarkan gambar di atas 

grafik histogram, menunjukkan 

bahwa kurva berbentuk lonceng 

tidak melenceng ke kiri atau ke 

kanan berati data berdistribusi 

normal. 

 

 

3) Uji Multikolonieritas  

Multikolonieritas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model 

regresi. Untuk  mendeteksi  adanya  

masalah multikolonieritas  dalam  
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penelitian  ini  dengan  menggunakan   

Regresi yang terbebas dari problem 

multikolonieritas apabila nilai VIF  <  

10  dan  nilai  tolerance  >  0,10  

maka  data  tersebut  tidak  ada 

multikolonieritas (Ghozali, 2016). 

Tabel 4.7.   Uji Multikolinearitas 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Tabel di atas menunjukkan 

bahwa nilai toleransi PT 0,753 > 0,1 

dan VIF 1,328 < 10 berarti tidak 

terjadi Multikolinearitas. 

3)   Uji Heteroskedastisitas  

Gambar 4.3    Uji 

Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

 

 

 

 

 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Gambar di atas menunjukkan 

bahwa data menyebar dan tidak 

menumpuk berarti bahwa tidak 

terjadi Heteroskedastisitas. 

3.    Uji t  

variabel independen secara 

individual dalam menerangkan 

variasi variabel dependen (Ghozali, 

2016). Nilai signifikansi, kriterianya 

adalah: Jika signifikansi > 0,05 maka 

Ho ditolak, Jika signifikansi < 0,05 

maka Ho diterima. 

 

Tabel  4.8.    

Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Berdasarkan tabel di atas 

menunjukkan variabel Kepuasan 

Kerja memperoleh nilai signifikan 

0,001<0,05 berarti hipotesis diterima 

bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan 

sedangkan loyalitas kerja 

memperoleh nilai signifikan 0,333 > 

0,05. 

e.    Uji Pengaruh Simultan (Uji F)   

Tabel 4.9. 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

 
Sumber :  Output SPSS versi 28, 2021 

Berdasarkan hasil output di atas 

menunjukkan nilai signifikasi 0,001 

< 0,05. Jadi model regresi dapat 

digunakan untuk pengambilan 

keputusan atau dapat dikatakan 

bahwa Kepuasan Kerja dan Loyalitas 

berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

f.    Hasil  Pengujian  Koefisien 

Determinasi (R2) 

Koefisien   determinasi   (R2)   

digunakan   untuk   menunjukkan   

berapa besar persentase variabel 

bebas (Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas) secara bersama-sama 

menerangkan variansi variabel 

terikat (Kinerja Karyawan).  

Tabel 4.10. 

Uji Koefisien Determinasi 

 
Berdasarkan hasil output di 

atas menunjukkan besarnya nilai 

adjusted R2 adalah 0,541 atau 54% 

variasi Kinerja Karyawan dapat 

dijelaskan oleh variasi dari kedua 

variabel independen Kepuasan Kerja 

dan Loyalitas. Sedangkan sisanya 

(100% - 54% = 46%) dijelaskan 

variabel lain diluar model. Hal ini 

berarti bahwa Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas berpengaruh sebesar 54% 
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terhadap Kinerja Karyawan 

sementara sisanya 46% dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar penelitian ini 

Pembahasan  

Berdasarkan hasil analisis di 

atas, maka pembuktian hipotesis 

dapat dijelaskan sebagai berikut  : 

Tingkat Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan 

Kepuasan  Kerja  merupakan 

tahapan kepuasan apakah seseorang 

puas akan kerja yang dilakukan. 

Hipotesis pertama yang diajukan 

diterima dengan variabel Kepuasan 

Kerja dan Loyalitas memperoleh 

nilai signifikan 0,001 < 0,05 berarti 

hipotesis diterima bahwa Kepuasan 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. Menunjukkan bahwa H1 

diterima yang artinya kepuasan kerja 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan hal ini 

dikarenakan jika kepuasan seorang 

karyawan meningkat maka hal 

tersebut akan memiliki dampak yang 

positif terhadap kinerja  

Loyalitas kerja tidak berpengaruh 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Hipotesis kedua variabel 

Loyalitas memperoleh nilai 

signifikan 0,333 > 0,05 berarti 

hipotesis tidak diterima bahwa 

Loyalitas Kerja tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan di mana 

nilai signifikan 0,333 > 0,05, hasil 

analisis Loyalitas kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Bila karyawan 

mempunyai loyalitas tinggi maka 

belum tentu berkesinambungan 

terhadap kinerja karyawan dapat 

lebih terjamin dari waktu ke waktu. 

Kepuasan Kerja dan Loyalitas 

berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan 

Hipotesis  ketiga  yang  

diajukan  menunjukkan   bahwa  

secara  simultan diperoleh Nilai 

signifikan 0.001 < 0,05 yang 

menunjukkan bahwa H3 diterima.  

Berdasarkan hasil output di 

atas menunjukkan besarnya nilai 

adjusted R2 adalah 0,541 atau 54% 

variasi Kinerja Karyawan dapat 

dijelaskan oleh variasi dari kedua 

variabel independen Kepuasan Kerja 

dan Loyalitas. Sedangkan sisanya 

(100% - 54% = 46%) dijelaskan 

variabel lain diluar model. Hal ini 

berarti bahwa Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas berpengaruh sebesar 54% 

terhadap Kinerja Karyawan 

sementara sisanya 46% dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar penelitian 

ini. Hal ini dapat diartikan bahwa t 

Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini 

dikarenakan semakin tinggi kepuasan 

kerja seseorang maka akan semakin 

tinggi tingkat kinerjanya 

 

 

 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Berdasarkan uji t di atas 

menunjukkan variabel Kepuasan 

Kerja dan Loyalitas memperoleh 

nilai signifikan 0,001 < 0,05 

berarti hipotesis diterima bahwa 

Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan hasil uji f  di atas 

menunjukkan nilai signifikasi 

0,001 < 0,05. Jadi model regresi 

dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan atau 

dapat dikatakan bahwa Kepuasan 

Kerja dan Loyalitas berpengaruh 
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secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan.  

2. Berdasarkan hasil output di atas 

menunjukkan besarnya nilai 

adjusted R2 adalah 0,541 atau 

54% variasi Kinerja Karyawan 

dapat dijelaskan oleh variasi dari 

kedua variabel independen 

Kepuasan Kerja dan Loyalitas. 

Sedangkan sisanya (100% - 54% 

= 46%) dijelaskan variabel lain 

diluar model. Hal ini berarti 

bahwa Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas berpengaruh sebesar 

54% terhadap Kinerja Karyawan 

sementara sisanya 46% 

dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar penelitian ini. 

Saran 

1. Perusahaan  

Berdasarkan distribusi jawaban 

responden melalui kuesioner 

yang telah dibagikan kepada 

para karyawan CV. Aneka 

Komputer Banjarmasin 

mengenai kepuasan kerja, 

loyalitas kerja dan kinerja 

karyawan, maka dapat diketahui 

bahwa karyawan sudah 

mengikuti semua kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan 

dengan baik dan benar sesuai 

arahan yang diberikan oleh 

perusahaan. Hal ini dapat dilihat 

dari besarnya nilai rata-rata item 

yang didapat dari hasil analisi 

deskriptif, baik kepuasan kerja, 

loyalitas kerja dan kinerja 

karyawan. 

2. Karyawan 

Untuk itu, agar kepuasan kerja 

dan loyalitas kerja dapat 

berpengaruh secara terus-

menerus terhadap kinerja 

karyawan, maka ada baiknya 

karyawan secara terus-menerus 

menjaga dan meningkatkan apa 

yang sudah perusahaan jalankan 

selama ini agar semua dapat 

berjalan dengan baik dan bisa 

memberikan imbal balik yang 

baik pula terhadap perusahaan. 

Misalkan cara meningkatkannya 

yaitu karyawan seharusnya 

mematuhi peraturan perusahaan, 

saling memahami sesama 

karyawan maupun atasan. 

3. Penelitian Selanjutnya 

Hendaknya untuk peneliti 

selanjutnya dapat menambah 

variabel lain seperti kompensasi, 

kepemimpinan dan lingkungan 

kerja dan dapat menambah 

sampel agar hasil penelitian 

lebih bervariasi 
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