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Penelitianinibertujuanuntuk:(1)Mengetahuiprosesrekrutmendanseleksi

yangdilaksanakanagarmeningkatkankinerjakaryawanpadaPT.BorneoIndoTani,(2)

Mengetahuiproses rekrutmen dan seleksiyang seharusnya dilaksanakan untuk

meningkatkankinerjakaryawanPT.BorneoIndoTani.

Penelitian inimenggunakan rancangan penelitian deskriptifkualitatifdengan

metodeobservasi,wawancara,dokumentasi,danstudipustaka.Teknikanalisisdata

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik deskriptif kualitatif dengan

memanfaatkan datakualitatifdan dijabarkan secaradeskriptifyang diperoleh dari

berbagaidatahasilpengamatan,wawancaraataupunstudipustaka.

Hasilpenelitianmenunjukan(1)Prosesrekrutmentelahdilaksanakansecara

efektifsehinggahaltersebutberpengaruhterhadapkinerjakaryawanPT.BorneoIndo

Tani,(2)ProsesseleksiyangtelahdilaksanakanolehPT.BorneoIndoTanimengikuti

prosedurseleksipadaumumnya,sehinggahaltersebutberpengaruhterhadapkinerja

karyawanPT.BorneoIndoTanihaltersebutdapatdilihatdaridariperilakukaryawan

dan pelaksanaan kerja karyawan PT.Borneo Indo Tanidengan baik,(3)Proses

rekrutmendanseleksiyangseharusnyadilaksanakanolehPT.BorneoIndoTaniyaitu

memperbaharuikebijakan proses rekrutmen dan seleksiagarlebih inovatifuntuk

meningkatkankinerjakaryawanPT.BorneoIndoTani.

KataKunci:Rekrutmen,Seleksi,KinerjaKaryawan.
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ABSTRACT

Thisstudyaimsto:(1)Determinetherecruitmentandselectionprocesscarried

outontheperformanceofemployeesatPT.BorneoIndoTani,(2)Tofindoutthe

recruitmentand selection process thatshould be implemented to improve the

performanceofPT.BorneoIndoTani.

This studyuses a qualitative descriptive research design with methods of

observation,interviews,documentation,and literature study.The data analysis

techniqueusedinthisstudyisaqualitativedescriptivetechniquebyutilizingqualitative

data and described descriptively obtained from various data from observations,

interviewsorliteraturestudies.

Theresultsofthestudyshow(1)therecruitmentprocesshasbeencarriedout

effectivelysothatitaffectstheperformanceoftheemployeesofPT.BorneoIndoTani,

(2)TheselectionprocessthathasbeencarriedoutbyPT.BorneoIndoTanifollowsthe

generalselectionprocedure,soitaffectstheperformanceofPT.BorneoIndoTanithis

can be seen from the behaviorofemployees and the work implementation of

employeesofPT.BorneoIndoTaniwell,(3)Therecruitmentandselectionprocessthat

shouldbecarriedoutbyPT.BorneoIndoTani,namelyupdatingtherecruitmentand

selection process policies to be more innovative to improve the performance of

employeesofPT.BorneoIndoTani.

Keywords:Recruitment,Selection,EmployeePerformance.

PENDAHULUAN

Dalam membangun sebuah

perusahaanbagianyangsangatpenting

yaitu Sumber Daya Manusia,karena

perusahaanyangberhasildapatdilihat

darikualitas kinerja karyawan pada

perusahaantersebut.Suatuperusahaan

selalu melakukan banyak cara untuk

meningkatkan kinerja karyawan yang

bertanggung jawab atas suksesnya

perusahaan dari waktu ke waktu,

langkahawalyangmenjadikunciutama

yaitu dengan proses rekrutmen dan

seleksiuntuk merekrut tenaga kerja

sesuaidengankebutuhanperusahaan.

Rekrutmen merupakan proses

mencari,menemukan,danmenarikpara

pelamar untuk dipekerjakan dalam

suatu perusahaan.Selain itu,proses

rekrutmenjugadilakukanuntukmengisi

posisiyang kosong danmendapatkan

tenaga kerja yang berkualitas dalam

bekerja memajukan perusahaan.

Sedangkan Seleksimerupakan proses

pemilihan pelamar pekerjaan yang

memenuhikriteriauntukmengisiposisi
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yangtersediapadasuatuperusahaan.

Rekrutmen dan seleksi memiliki

hubungan yang saling ketergantungan

dengan kinerja, artinya peningkatan

kinerja dan baik buruknya kinerja

karyawan sangat bergantung pada

fungsi rekrutmen dan seleksi. Dari

penjelasan tersebut dapat ditarik

kesimpulan bahwa proses rekrutmen

dan seleksi merupakan salah satu

proses yang terpenting dalam

menentukankualifikasikaryawanyang

dibutuhkan perusahaan dan

menempatkankaryawantersebutpada

posisi yang sesuai dengan

kemampuannya dan siap bersaing

denganperusahaanlain.

PT.BorneoIndoTaniPertama

kalimendirikanperusahaankelapasawit

diUPT(UnitPemukimanTransmigrasi)

CintapuriKecamatan Simpang Empat

KabupatenBanjarPronvinsiKalimantan

Selatan. PT. Borneo Indo Tani

merupakan sebuah perusahaan dalam

bidang perkebunan kelapa sawityang

merupakan tanaman perkebunan

tahunanjangkapanjang.Penulistelah

melakukanobservasidiPT.BorneoIndo

Tani,danpermasalahanyangditemukan

oleh penulis pada perusahaan terkait

dalam proses rekrutmen, dimana

perusahaan belum melakukan seleksi

dengan baik terhadap beberapa

karyawan yang bekerja tidak sesuai

dengan latar belakangnya. Sebagai

contoh, menjadi Asistant atau Ahli

Agronomi, seseorang tersebut

setidaknya harus memilikikualifikasi

pendidikan minimalsalah satunya S1

Agribisnis atau berasaldarijurusan

Pertanian. Namun, masih terdapat

karyawanpadaposisitersebutdengan

latarbelakangpendidikanSMAdanyang

dianggapkurang relevandenganposisi

yang didapatkan pada perusahaan

tersebut. Selain itu juga terdapat

beberapakaryawanyangdirekruttanpa

mengetahuikarakteraslinya dan latar

belakangkaryawantersebut.

Daripermasalahandiatasdapat

dilihat bahwa pendidikan dan latar

belakangseorangkaryawanyangakan

bekerjapadasuatuperusahaansangat

mempengaruhikinerjadarikaryawanitu

sendiridanakanberdampakpadahasil

kerja,kualitaspelayanandanketepatan

waktu karyawan tersebut dalam

mencapai tujuan

perusahaan.Berdasarkanlatarbelakang

masalah diatas maka penulis tertarik

untukmengambiltopikpenelitianyang

berjudul “Analisis Proses Rekrutmen
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danSeleksiTerhadapKinerjaKaryawan

PT.Borneo Indo TaniDiKabupaten

Banjar”.

METODEPENELITIAN

Jenis Penelitian ini adalah

termasukjenispenelitiankualitatifyang

bersifat analisis diskripsi yaitu

mengamatiperistiwa atau fenomena

yang terjadi dilapangan kemudian

dianalisis, diinterprestasikan dan

didiskripsikan dalam bentuk narasi

kemudianditariksuatukesimpulandari

hasilpengamatanyangtelahdilakukan.

HASILDANPEMBAHASAN

Dari hasil penelitian yang

dilakukan melaluikegiatan wawancara

sertadata-datayangdiperolehpenulis

daripihakPT.BorneoIndoTani,maka

penulis mengetahuiproses rekrutmen

danseleksiyangdilaksanakanolehPT.

BorneoIndoTaniterhadappeningkatan

kinerjakaryawansebagaiberikut:

A. ProsesRekrutmenTerhadapKinerja

Karyawan

Proses rekrutmen yang

dilaksanakanolehPT.BorneoIndoTani

sesuaidenganprosesrekrutmenyang

dilakukan secara umum. Proses

rekrutmen tersebut diawali dengan

mengidentifikasikebutuhantenagakerja,

selajutnya yaitu perencanaan proses

rekrutmen, dan yang terakhir yaitu

pencariankandidat.Adapunpenjelasan

daritahapanprosesrekrutmentersebut

yaitusebagaiberikut:

a) ProsesIdentifikasiTenagaKerja

Proses rekrutmen perusahaan

PT. Borneo Indo Tani diawali

dengan proses identifikasitenaga

kerja yang bertujuan untuk

mengumpulkan informasitentang

pekerjaan yang memerlukan

karyawanbarudanposisibaruyang

belum memiliki karyawan agar

dilakukan proses rekrutmen untuk

mendapatkancalonkaryawanyang

sesuaidengan kriteria dan dapat

bekerjadenganbaikagarmencapai

tujuanperusahaan.Nikmah,Hasan,

& Ainie(2018)menyatakanbahwa

terdapatbeberapa halyang harus

diperhatikan dalam proses

identifikasi tenaga kerja, yaitu

sebagaiberikut:

1. Estimasi jumlah pekerja

yangpensiun

2. Estimasi jumlah pekerja

yangmengundurkandiri

3. Kebutuhan perusahaan

karena akan memperluas
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wilayah perusahaan

sehingga membutuhkan

jumlah tenaga kerja atau

karyawan,oleh karena itu

harus mengumpulkan

informasimengenaiberapa

jumlah tenaga kerja atau

karyawan baru yang

diperlukan dan informasi

kualifikasikedudukan yang

membutuhkan karyawan

baru.

b) PerencanaanProsesRekrutmen

Pada tahap ini perusahaan

menentukan kualifikasi calon

karyawan, deskripsi pekerjaan,

berkas-berkas yang harus

disediakansaatmelamarpekerjaan

dan menentukan penyebaran

lowongan pekerjaan. Prasetya,

Cahyo, & Maula (2018)

mengungkapkan bahwa terdapat

beberapa hal yang harus

diperhatikan dalam perencanaan

proses rekrutmen, yaitu sebagai

berikut:

1. Menjelaskan posisi yang

harus diisi melalui proses

rekrutmen

2. Menjelaskan uraikan

pekerjaandanspesifikasiyang

lengkapuntukposisitersebut

3. Memilih cara komunikasi

yangpalingefektifagarmenarik

pelamar

4. Mengidentifikasi kriteria

kemungkinan sumber

pelamar yang memenuhi

syarat dan akan diterima

olehPerusahaan.

c) PencarianKandidat

Pencarian kandidatatau calon

karyawan dilakukan melaluimedia

cetak,sosialmedia atau secara

online,sertadengancaramelakukan

sosialisasisecara langsung oleh

pihak perusahaan kepada seluruh

karyawan agar info lowongan

pekerjaantersebuttersebarluas.

Kinerja karyawan merupakan

hasilkerja yang dicapaioleh seorang

karyawandariaktivitasdanperilakunya

yang diarahkan untuk melaksanakan

tugas sesuai jabatan dan deskripsi

tugas yang telah ditetapkan oleh

perusahaan (Nursiti& Fedrick,2018).

Pengaruh proses rekrutmen terhadap

kinerja karyawan dapat dilihat dari

proses rekrutmen yang dilaksanakan

oleh PT.Borneo Indo Tani.Darihasil

penelitianyangtelahdilakukan,proses
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rekrutmenyangtelahdilaksanakanoleh

PT. Borneo Indo Tani berpengaruh

terhadappeningkatankinerjakaryawan

PT.Borneo Indo Tani.Haltersebut

dapatdilihatdarikualifikasiyangtelah

ditetapkanolehPT.BorneoIndoTani,

seperti pendidikan calon karyawan,

pengalamanbekerjadan keahlianyang

harus dimiliki.Beberapa haltersebut

termasukfaktorpentingdalam penilaian

kinerjakaryawan.

Hasilpenelitian Widya (2021)

juga menyatakan bahwa proses

rekrutmenberpengaruhsecarasimultan

terhadapkinerjakaryawan.Haltersebut

jugadidukungolehpenelitianGintinget

al.(2020),Poernomo&Hartono(2019)

yang mengungkapkan bahwa proses

rekrutmen secara parsialberpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selainitupenelitianyangdilakukanoleh

Kartodikromo et al. (2017) juga

menyatakan bahwaProsesRekrutmen

merupakanfaktoryangpalingdominan

berpengaruh terhadap Peningkatan

KinerjaKaryawan.

B. Proses Seleksi Terhadap Kinerja

Karyawan

Proses seleksi yang

dilaksanakanolehPT.BorneoIndoTani

sudah terlaksana dengan baik sesuai

dengan prosesyang dilakukan secara

umum.Prosesseleksiyang dilakukan

oleh PT. Borneo Indo Tani terbagi

menjadibeberapa tahap,yaitu tahap

seleksiadministrasi,tahappemanggilan

karyawandantahapInterview.Adapun

penjelasandaritahapanprosestersebut

sebagaiberikut:

a) TahapSeleksiAdministrasi

Tahap ini merupakan tahap

yang dilakukan setelah proses

rekrutmen selesai dilaksanakan.

Pada tahap ini,pihak PT.Borneo

Indo Taniterutama HRD (Human

Resources Development)

mengumpulkan berkas-berkas

pelamar yang telah diberikan ke

perusahaan PT.Borneo Indo Tani

secara langsung ataupun secara

online melalui email milik PT.

Borneo Indo Tani,lalu setelah itu

membacasecaratelitisetiapberkas

calonkaryawanyangcocokdengan

lowonganpekerjaanyangtersediadi

PT.BorneoIndoTani.

Hal tersebut didukung oleh

penelitian yang dilakukan oleh

Widya(2021)yangmengungkapkan

bahwatahapandalam seleksisalah

satunya yaitu memilih calon

karyawan yang telah memenuhi
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kriteria, karena hal tersebut

mempengaruhi karyawan untuk

beradaptasidenganpekerjaanyang

akan diberikan.Setelah membaca

dan menemukan beberapa berkas

calonpelamaryangsesuaidengan

kualifikasi yang telah ditentukan

berkas-berkastersebutdikemudian

diserahkan kepada bagian

personalia.

b) Tahap Pemanggilan Calon

Karyawan

Pada tahap ini, bagian

personalia mengambil dan

membaca terlebih dahulu berkas-

berkas yang telah diberikan oleh

HRD (Human Resources

Development),lalu mencarinomor

handphone yang dapatdihubungi

untuksegeradatangkeperusahaan

PT.BorneoIndoTani.

c) Tahap Interview atau

Wawancara

Tahap interview atau

wawancarayaitupercakapanformal

danmendalam yangdilakukanuntuk

mengevaluasihaldapatditerimanya

atautidakseorangpelamar(Widya,

2021). Tahap ini merupakan

tahapan paling penting dalam

proses pelaksanaan seleksi

dikarenakan pada tahap interview,

HRD (Human Resources

Development)PT.BorneoIndoTani

dapat berkomunikasi secara

langsung dengan calon karyawan,

selainitujugadapatmelihatsecara

langsung calon karyawan tersebut

sesuaiatautidakdengankualifikasi

yang telah ditetapkan oleh PT.

Borneo Indo Taniuntuk mengisi

kedudukanyangadadiperusahaan

PT.Borneo Indo Taniagardapat

bekerjasama dengan baik dalam

mencapaitujuan perusahaan PT.

BorneoIndoTani.

Tahap pelaksanaan proses

seleksidiatassesuaidenganpenelitan

Cupian et al. (2020) yang

mengungkapkan bahwa terdapat

beberapa tahap seleksi,yaitu sebagai

berikut:

1. Pemeriksaansuratlamaran

2. Pengisianformulirlamaran

3. Interviewatauwawancara.

Kinerja karyawan PT.Borneo

Indo Tanidapatditinjau dari2 garis

besar,yaitu;1)perilakukaryawanyang

terdiri atas kedisplinan, Tanggung

Jawabterhadappekerjaanatautugas,

dan kemampuan bekerja sama. 2)
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pelaksanaan kerja yang terdiri atas

kepatuhan terhadap peraturan,

ketepatan waktu pelaksanaan tugas,

dankemampuandalam melaksanakan

tugas. Pengaruh proses seleksi

terhadapkinerjakaryawandapatdilihat

dariprosesseleksiyang dilaksanakan

oleh PT.Borneo Indo Tani.Darihasil

penelitianyangtelahdilakukan,proses

seleksiyangtelahdilaksanakanolehPT.

BorneoIndoTaniberpengaruhterhadap

kinerjakaryawanPT.BorneoIndoTani.

Haltersebutdapatdilihatdarihasil

penelitian yang menunjukkan bahwa

kinerjakaryawanPT.BorneoIndoTani

yang ditinjau dari2 garis besaryang

telahdijelaskansebelumnyasangatbaik.

Haltersebutberkaitan dengan proses

seleksi yang dilaksanakan oleh PT.

Borneo Indo Tanidengan baik serta

efektifsehinggamempengaruhikinerja

karyawan.

Penulismemberikansalahsatu

contoh pengaruh proses seleksi

terhadap kinerjakaryawanPT.Borneo

Indo Tani yaitu dapat dilihat dari

kualifikasiyang telah dibuatoleh PT.

BorneoIndoTanimisalkualifikasijika

ingin mendudukiposisiIT Technical

Supportmakaorang tersebutminimal

harus memiliki pendidikan D3/S1

jurusan Teknik Informasidan harus

memiliki kemampuan di bidang

softwaredanhardwarekomputer.Jika

dalam proses seleksi tersebut

membuktikan bahwa calon karyawan

tersebut memilikikriteria yang telah

ditetapkan maka dengan mudah

karyawantersebutberadaptasidengan

pekerjaanyangakandilaksanakan,dan

hal tersebut berpengaruh terhadap

kinerjakaryawantersebut.

HasilpenelitianWinatha(2018)

jugamenyatakanbahwaprosesseleksi

berpengaruhsecarasignifikanterhadap

kinerjakaryawan.Putrietal.(2021)juga

menegaskanbahwaterdapatpengaruh

secaraparsialantaraseleksiterhadap

kinerja karyawan.Selain itu,Tarigan

(2021)dan Ginting etal.(2020)juga

mengungkapkanbahwaprosesseleksi

yang dilaksanakan oleh perusahaan

berpengaruhterhadapkinerjakaryawan.

C. ProsesRekrutmendanSeleksiyang

SeharusnyaDilaksanakan

Proses rekrutmen dan seleksi

yangtelahdilaksanakanolehPT.Borneo

sudah mengikuti aturan proses

rekrutmendanseleksipadaumumnya,

tetapimasihterdapatbeberapahalyang

perluditingkatkandalam melaksanakan

prosesrekrutmenyaitusebagaiberikut:
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1) Perusahaanharuslebihspesifik

membuat kriteria calon

karyawan yang akan mengisi

suatuposisitertentu

2) Perusahaan harus lebih

menyebarluaskan lowongan

lamaran pekerjaan agar lebih

banyak calon karyawan yang

melamarpekerjaan

3) Perusahaan harus

meningkatkan kerjasama

dengan perusahaan lain agar

membantu pengiklanan

lowonganpekerjaaan

4) Perusahaan harus membuat

kebijakanrekrutmenyanglebih

inovatif agar lebih menjamin

keefektifan terlaksananya

prosesrekrutmen.

Dalam prosesseleksiyangdilaksanakan

olehPT.BorneoIndoTaniterdapat

beberapa hal yang perlu

ditingkatkanyaitusebagaiberikut:

1) Dalam melaksanakan proses

seleksi perlu dilakukan tes

tertulis dan tes praktik untuk

mengetahuikemampuan calon

karyawan.

2) Dalam melakukanseleksisurat

lamaran perlu dilakukan

penyaringan secara telitidan

membuatkriteria utama atau

prioritas yang akan mengikuti

tahapseleksiberikutnya.

3) Jika setelah selesai

melaksanakan proses seleksi,

pelamaryangditolaksebaiknya

diberisuratpemberitahuanagar

tetap menjaga citra positif

perusahaan.

PENUTUP

1. Proses rekrutmen yang telah

dilaksanakan oleh PT.Borneo

IndoTaniberpengaruhterhadap

peningkatan kinerja karyawan

PT. Borneo Indo Tani. Hal

tersebut dapat dilihat dari

kualifikasiyangtelahditetapkan

oleh PT. Borneo Indo Tani,

seperti pendidikan calon

karyawan,pengalaman bekerja

dankeahlianyangharusdimiliki.

Beberapahaltersebuttermasuk

faktorpenting dalam penilaian

kinerjakaryawan.
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2. Proses seleksi yang telah

dilaksanakan oleh PT.Borneo

IndoTaniberpengaruhterhadap

peningkatan kinerja karyawan

PT. Borneo Indo Tani. Hal

tersebutdapatdilihatdarihasil

penelitian yang menunjukkan

bahwa kinerja karyawan PT.

BorneoIndoTaniyangditinjau

dari1)perilakukaryawanyang

terdiri atas kedisplinan,

Tanggung Jawab terhadap

pekerjaan atau tugas, dan

kemampuan bekerja sama.2)

pelaksanaan kerja yang terdiri

atas kepatuhan terhadap

peraturan, ketepatan waktu

pelaksanaan tugas, dan

kemampuan dalam

melaksanakan tugas sangat

baik. Hal tersebut berkaitan

dengan proses seleksi yang

dilaksanakan oleh PT.Borneo

Indo Tanidengan baik serta

efektifsehinggamempengaruhi

kinerjakaryawan.

3. Beberapa hal yang perlu

diperhatikan dalam proses

rekrutmendanseleksiyaitu:

1) Teknik proses rekrutmen

danseleksi

2) Tahap proses rekrutmen

danseleksi

3) Kendala proses rekrutmen

danseleksi

4) Solusi mengatasi kendala

dalam proses rekrutmen

danseleksi
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