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Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Mengetahui proses rekrutmen dan seleksi
yang dilaksanakan agar meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Borneo Indo Tani, (2)
Mengetahui proses rekrutmen dan seleksi yang seharusnya dilaksanakan untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT. Borneo Indo Tani.

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif kualitatif dengan
metode observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik deskriptif kualitatif dengan
memanfaatkan data kualitatif dan dijabarkan secara deskriptif yang diperoleh dari
berbagai data hasil pengamatan, wawancara ataupun studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukan (1) Proses rekrutmen telah dilaksanakan secara
efektif sehingga hal tersebut berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Borneo Indo
Tani, (2) Proses seleksi yang telah dilaksanakan oleh PT. Borneo Indo Tani mengikuti
prosedur seleksi pada umumnya, sehingga hal tersebut berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Borneo Indo Tani hal tersebut dapat dilihat dari dari perilaku karyawan
dan pelaksanaan kerja karyawan PT. Borneo Indo Tani dengan baik, (3) Proses
rekrutmen dan seleksi yang seharusnya dilaksanakan oleh PT. Borneo Indo Tani yaitu
memperbaharui kebijakan proses rekrutmen dan seleksi agar lebih inovatif untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT. Borneo Indo Tani.

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to: (1) Determine the recruitment and selection process carried
out on the performance of employees at PT. Borneo Indo Tani, (2) To find out the
recruitment and selection process that should be implemented to improve the
performance of PT. Borneo Indo Tani.

This study uses a qualitative descriptive research design with methods of
observation, interviews, documentation, and literature study. The data analysis
technique used in this study is a qualitative descriptive technique by utilizing qualitative
data and described descriptively obtained from various data from observations,
interviews or literature studies.

The results of the study show (1) the recruitment process has been carried out
effectively so that it affects the performance of the employees of PT. Borneo Indo Tani,
(2) The selection process that has been carried out by PT. Borneo Indo Tani follows the
general selection procedure, so it affects the performance of PT. Borneo Indo Tani this
can be seen from the behavior of employees and the work implementation of
employees of PT. Borneo Indo Tani well, (3) The recruitment and selection process that
should be carried out by PT. Borneo Indo Tani, namely updating the recruitment and
selection process policies to be more innovative to improve the performance of
employees of PT. Borneo Indo Tani.

Keywords : Recruitment, Selection, Employee Performance.

PENDAHULUAN

Dalam membangun sebuah
perusahaan bagian yang sangat penting
yaitu Sumber Daya Manusia, karena
perusahaan yang berhasil dapat dilihat
dari kualitas kinerja karyawan pada
perusahaan tersebut. Suatu perusahaan
selalu melakukan banyak cara untuk
meningkatkan kinerja karyawan yang
bertanggung jawab atas suksesnya
perusahaan dari waktu ke waktuy,
langkah awal yang menjadi kunci utama

yaitu dengan proses rekrutmen dan

seleksi untuk merekrut tenaga kerja
sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Rekrutmen merupakan proses
mencari, menemukan, dan menarik para
pelamar untuk dipekerjakan dalam
suatu perusahaan. Selain itu, proses
rekrutmen juga dilakukan untuk mengisi
posisi yang kosong dan mendapatkan
tenaga kerja yang berkualitas dalam
bekerja memajukan perusahaan.
Sedangkan Seleksi merupakan proses
pemilihan pelamar pekerjaan yang

memenuhi kriteria untuk mengisi posisi
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yang tersedia pada suatu perusahaan.
Rekrutmen dan  seleksi  memiliki
hubungan yang saling ketergantungan
dengan kinerja, artinya peningkatan
kinerja dan baik buruknya kinerja
karyawan sangat bergantung pada
fungsi rekrutmen dan seleksi. Dari
penjelasan tersebut dapat ditarik
kesimpulan bahwa proses rekrutmen
dan seleksi merupakan salah satu
proses yang terpenting dalam
menentukan kualifikasi karyawan yang
dibutuhkan

menempatkan karyawan tersebut pada

perusahaan dan
posisi yang sesuai dengan
kemampuannya dan siap bersaing
dengan perusahaan lain.

PT. Borneo Indo Tani Pertama
kali mendirikan perusahaan kelapa sawit
di UPT (Unit Pemukiman Transmigrasi)
Cintapuri Kecamatan Simpang Empat
Kabupaten Banjar Pronvinsi Kalimantan
Selatan.  PT.
merupakan sebuah perusahaan dalam

Borneo Indo Tani

bidang perkebunan kelapa sawit yang

merupakan tanaman perkebunan
tahunan jangka panjang. Penulis telah
melakukan observasi di PT. Borneo Indo
Tani, dan permasalahan yang ditemukan
oleh penulis pada perusahaan terkait

dalam proses rekrutmen, dimana

perusahaan belum melakukan seleksi

dengan baik terhadap beberapa
karyawan yang bekerja tidak sesuai
dengan latar belakangnya. Sebagai
contoh, menjadi Asistant atau Abhli
Agronomi, seseorang tersebut
setidaknya harus memiliki kualifikasi
pendidikan minimal salah satunya S1
Agribisnis atau berasal dari jurusan
Pertanian. Namun, masih terdapat
karyawan pada posisi tersebut dengan
latar belakang pendidikan SMA dan yang
dianggap kurang relevan dengan posisi
yang didapatkan pada perusahaan
tersebut. Selain itu juga terdapat
beberapa karyawan yang direkrut tanpa
mengetahui karakter aslinya dan latar
belakang karyawan tersebut.

Dari permasalahan diatas dapat
dilihat bahwa pendidikan dan latar
belakang seorang karyawan yang akan
bekerja pada suatu perusahaan sangat
mempengaruhi kinerja dari karyawan itu
sendiri dan akan berdampak pada hasil
kerja, kualitas pelayanan dan ketepatan
waktu karyawan tersebut dalam
mencapai tujuan
perusahaan.Berdasarkan latar belakang
masalah diatas maka penulis tertarik
untuk mengambil topik penelitian yang

berjudul “Analisis Proses Rekrutmen



dan Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Borneo Indo Tani Di Kabupaten
Banjar”.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian ini adalah
termasuk jenis penelitian kualitatif yang
bersifat  analisis  diskripsi  yaitu
mengamati peristiwa atau fenomena
yang terjadi dilapangan kemudian
dianalisis, diinterprestasikan dan
didiskripsikan dalam bentuk narasi
kemudian ditarik suatu kesimpulan dari

hasil pengamatan yang telah dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil penelitian yang
dilakukan melalui kegiatan wawancara
serta data-data yang diperoleh penulis
dari pihak PT. Borneo Indo Tani, maka
penulis mengetahui proses rekrutmen
dan seleksi yang dilaksanakan oleh PT.
Borneo Indo Tani terhadap peningkatan
kinerja karyawan sebagai berikut :
A. Proses Rekrutmen Terhadap Kinerja

Karyawan

Proses rekrutmen yang
dilaksanakan oleh PT. Borneo Indo Tani
sesuai dengan proses rekrutmen yang
dilakukan secara umum. Proses

rekrutmen tersebut diawali dengan

mengidentifikasi kebutuhan tenaga kerja,
selajutnya yaitu perencanaan proses
rekrutmen, dan yang terakhir yaitu
pencarian kandidat. Adapun penjelasan
dari tahapan proses rekrutmen tersebut
yaitu sebagai berikut :
a) Proses ldentifikasi Tenaga Kerja
Proses rekrutmen perusahaan
PT. Borneo Indo Tani diawali
dengan proses identifikasi tenaga
kerja ~yang  bertujuan  untuk
mengumpulkan informasi tentang
pekerjaan yang memerlukan
karyawan baru dan posisi baru yang
belum memiliki karyawan agar
dilakukan proses rekrutmen untuk
mendapatkan calon karyawan yang
sesuai dengan kriteria dan dapat
bekerja dengan baik agar mencapai
tujuan perusahaan. Nikmah, Hasan,
& Ainie (2018) menyatakan bahwa
terdapat beberapa hal yang harus
diperhatikan dalam proses
identifikasi tenaga kerja, yaitu
sebagai berikut :
1. Estimasi jumlah pekerja
yang pensiun
2. Estimasi jumlah pekerja
yang mengundurkan diri
3. Kebutuhan

karena akan memperluas

perusahaan



wilayah perusahaan
sehingga membutuhkan
jumlah tenaga kerja atau
karyawan, oleh karena itu
harus mengumpulkan
informasi mengenai berapa
jumlah tenaga kerja atau
karyawan baru yang
diperlukan dan informasi
kualifikasi kedudukan yang
membutuhkan karyawan
baru.
b) Perencanaan Proses Rekrutmen
Pada tahap ini perusahaan
menentukan kualifikasi calon
karyawan, deskripsi  pekerjaan,
berkas-berkas yang harus
disediakan saat melamar pekerjaan
dan menentukan penyebaran
lowongan  pekerjaan.  Prasetya,
Cahyo, & Maula (2018)
mengungkapkan bahwa terdapat
beberapa hal yang harus
diperhatikan dalam perencanaan
proses rekrutmen, yaitu sebagai
berikut :

1. Menjelaskan posisi yang
harus diisi melalui proses

rekrutmen

2. Menjelaskan uraikan

pekerjaan dan spesifikasi yang
lengkap untuk posisi tersebut
3. Memilih cara komunikasi
yang paling efektif agar menarik
pelamar
4. Mengidentifikasi kriteria
kemungkinan sumber
pelamar yang memenuhi
syarat dan akan diterima
oleh Perusahaan.
c) Pencarian Kandidat
Pencarian kandidat atau calon
karyawan dilakukan melalui media
cetak, sosial media atau secara
online, serta dengan cara melakukan
sosialisasi secara langsung oleh
pihak perusahaan kepada seluruh
karyawan agar info lowongan
pekerjaan tersebut tersebar luas.
Kinerja karyawan merupakan
hasil kerja yang dicapai oleh seorang
karyawan dari aktivitas dan perilakunya
yang diarahkan untuk melaksanakan
tugas sesuai jabatan dan deskripsi
tugas yang telah ditetapkan oleh
perusahaan (Nursiti & Fedrick, 2018).
Pengaruh proses rekrutmen terhadap
kinerja karyawan dapat dilihat dari
proses rekrutmen yang dilaksanakan
oleh PT. Borneo Indo Tani. Dari hasil

penelitian yang telah dilakukan, proses



rekrutmen yang telah dilaksanakan oleh
PT. Borneo Indo Tani berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja karyawan
PT. Borneo Indo Tani. Hal tersebut
dapat dilihat dari kualifikasi yang telah
ditetapkan oleh PT. Borneo Indo Tani,
seperti pendidikan calon karyawan,
pengalaman bekerja dan keahlian yang
harus dimiliki. Beberapa hal tersebut
termasuk faktor penting dalam penilaian
kinerja karyawan.

Hasil penelitian Widya (2021)
juga menyatakan bahwa proses
rekrutmen berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
juga didukung oleh penelitian Ginting et
al. (2020), Poernomo & Hartono (2019)
yang mengungkapkan bahwa proses
rekrutmen secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.
Selain itu penelitian yang dilakukan oleh
Kartodikromo et al. (2017) juga
menyatakan bahwa Proses Rekrutmen
merupakan faktor yang paling dominan
berpengaruh  terhadap Peningkatan
Kinerja Karyawan.

B. Proses Seleksi Terhadap Kinerja
Karyawan

Proses seleksi yang

dilaksanakan oleh PT. Borneo Indo Tani

sudah terlaksana dengan baik sesuai

dengan proses yang dilakukan secara
umum. Proses seleksi yang dilakukan
oleh PT. Borneo Indo Tani terbagi
menjadi beberapa tahap, yaitu tahap
seleksi administrasi, tahap pemanggilan
karyawan dan tahap Interview. Adapun
penjelasan dari tahapan proses tersebut
sebagai berikut :

a) Tahap Seleksi Administrasi

Tahap ini merupakan tahap
yang dilakukan setelah proses
rekrutmen selesai dilaksanakan.

Pada tahap ini, pihak PT. Borneo

Indo Tani terutama HRD (Human

Resources Development)
mengumpulkan berkas-berkas
pelamar yang telah diberikan ke
perusahaan PT. Borneo Indo Tani
secara langsung ataupun secara
online melalui email milik PT.
Borneo Indo Tani, lalu setelah itu
membaca secara teliti setiap berkas
calon karyawan yang cocok dengan
lowongan pekerjaan yang tersedia di
PT. Borneo Indo Tani.

Hal tersebut didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh
Widya (2021) yang mengungkapkan
bahwa tahapan dalam seleksi salah
satunya yaitu memilih  calon

karyawan yang telah memenuhi



kriteria, karena hal tersebut

mempengaruhi  karyawan  untuk
beradaptasi dengan pekerjaan yang
akan diberikan. Setelah membaca
dan menemukan beberapa berkas
calon pelamar yang sesuai dengan
kualifikasi yang telah ditentukan

berkas-berkas tersebut di kemudian

diserahkan kepada bagian

personalia.

b) Tahap Pemanggilan Calon
Karyawan

Pada tahap ini, bagian
personalia mengambil dan
membaca terlebih dahulu berkas-
berkas yang telah diberikan oleh
HRD (Human

Development), lalu mencari nomor

Resources

handphone yang dapat dihubungi
untuk segera datang ke perusahaan

PT. Borneo Indo Tani.

c) Tahap Interview atau
Wawancara
Tahap interview atau

wawancara yaitu percakapan formal
dan mendalam yang dilakukan untuk
mengevaluasi hal dapat diterimanya
atau tidak seorang pelamar (Widya,
2021). Tahap ini

tahapan paling penting dalam

merupakan

proses pelaksanaan seleksi

dikarenakan pada tahap interview,
HRD (Human
Development) PT. Borneo Indo Tani

Resources

dapat berkomunikasi secara
langsung dengan calon karyawan,
selain itu juga dapat melihat secara
langsung calon karyawan tersebut
sesuai atau tidak dengan kualifikasi
yang telah ditetapkan oleh PT.
Borneo Indo Tani untuk mengisi
kedudukan yang ada di perusahaan
PT. Borneo Indo Tani agar dapat
bekerjasama dengan baik dalam
mencapai tujuan perusahaan PT.
Borneo Indo Tani.

Tahap pelaksanaan proses
seleksi diatas sesuai dengan penelitan
Cupian et al. (2020) yang
mengungkapkan bahwa terdapat
beberapa tahap seleksi, yaitu sebagai
berikut:

1. Pemeriksaan surat lamaran
2. Pengisian formulir lamaran
3. Interview atau wawancara.

Kinerja karyawan PT. Borneo
Indo Tani dapat ditinjau dari 2 garis
besar, yaitu; 1) perilaku karyawan yang
terdiri atas kedisplinan, Tanggung
Jawab terhadap pekerjaan atau tugas,

dan kemampuan bekerja sama. 2)
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pelaksanaan kerja yang terdiri atas

kepatuhan terhadap peraturan,
ketepatan waktu pelaksanaan tugas,
dan kemampuan dalam melaksanakan
tugas. Pengaruh proses seleksi
terhadap kinerja karyawan dapat dilihat
dari proses seleksi yang dilaksanakan
oleh PT. Borneo Indo Tani. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan, proses
seleksi yang telah dilaksanakan oleh PT.
Borneo Indo Tani berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. Borneo Indo Tani.
Hal tersebut dapat dilihat dari hasil
penelitian yang menunjukkan bahwa
kinerja karyawan PT. Borneo Indo Tani
yang ditinjau dari 2 garis besar yang
telah dijelaskan sebelumnya sangat baik.
Hal tersebut berkaitan dengan proses
seleksi yang dilaksanakan oleh PT.
Borneo Indo Tani dengan baik serta
efektif sehingga mempengaruhi kinerja
karyawan.

Penulis memberikan salah satu
contoh  pengaruh  proses  seleksi
terhadap kinerja karyawan PT. Borneo
Indo Tani vyaitu dapat dilihat dari
kualifikasi yang telah dibuat oleh PT.
Borneo Indo Tani misal kualifikasi jika
ingin menduduki posisi /T Technical
Support maka orang tersebut minimal

harus memiliki pendidikan D3/S1

jurusan Teknik Informasi dan harus
memiliki kemampuan di  bidang
software dan hardware komputer. Jika
dalam proses  seleksi  tersebut
membuktikan bahwa calon karyawan
tersebut memiliki kriteria yang telah
ditetapkan maka dengan mudah
karyawan tersebut beradaptasi dengan
pekerjaan yang akan dilaksanakan, dan
hal tersebut berpengaruh terhadap
kinerja karyawan tersebut.

Hasil penelitian Winatha (2018)
juga menyatakan bahwa proses seleksi
berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan. Putri et al. (2021) juga
menegaskan bahwa terdapat pengaruh
secara parsial antara seleksi terhadap
kinerja karyawan. Selain itu, Tarigan
(2021) dan Ginting et al. (2020) juga
mengungkapkan bahwa proses seleksi
yang dilaksanakan oleh perusahaan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
C. Proses Rekrutmen dan Seleksi yang

Seharusnya Dilaksanakan

Proses rekrutmen dan seleksi
yang telah dilaksanakan oleh PT. Borneo
sudah  mengikuti  aturan  proses
rekrutmen dan seleksi pada umumnya,
tetapi masih terdapat beberapa hal yang
perlu ditingkatkan dalam melaksanakan

proses rekrutmen yaitu sebagai berikut :



1)

2)

3)

4)

Perusahaan harus lebih spesifik

membuat kriteria calon
karyawan yang akan mengisi

suatu posisi tertentu

Perusahaan harus lebih

menyebarluaskan lowongan
lamaran pekerjaan agar lebih
banyak calon karyawan yang

melamar pekerjaan

Perusahaan harus

meningkatkan kerjasama
dengan perusahaan lain agar
membantu pengiklanan

lowongan pekerjaaan

Perusahaan harus membuat
kebijakan rekrutmen yang lebih
inovatif agar lebih menjamin
keefektifan terlaksananya

proses rekrutmen.

Dalam proses seleksi yang dilaksanakan

oleh PT. Borneo Indo Tani terdapat

beberapa hal yang perlu

ditingkatkan yaitu sebagai berikut :

1)

Dalam melaksanakan proses
seleksi perlu dilakukan tes
tertulis dan tes praktik untuk
mengetahui kemampuan calon

karyawan.

2)

3)

Dalam melakukan seleksi surat
dilakukan

penyaringan secara teliti dan

lamaran perlu

membuat kriteria utama atau
prioritas yang akan mengikuti

tahap seleksi berikutnya.

Jika setelah selesai
melaksanakan proses seleksi,
pelamar yang ditolak sebaiknya
diberi surat pemberitahuan agar
tetap menjaga citra positif

perusahaan.

PENUTUP

Proses rekrutmen yang telah
dilaksanakan oleh PT. Borneo
Indo Tani berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan
Indo Tani. Hal
dilihat dari
kualifikasi yang telah ditetapkan

PT. Borneo
tersebut dapat
oleh PT. Borneo Indo Tani,

seperti pendidikan calon
karyawan, pengalaman bekerja
dan keahlian yang harus dimiliki.
Beberapa hal tersebut termasuk
faktor penting dalam penilaian

kinerja karyawan.



2. Proses

seleksi telah

yang
dilaksanakan oleh PT. Borneo
Indo Tani berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan
Indo Tani. Hal

tersebut dapat dilihat dari hasil

PT. Borneo

penelitian yang menunjukkan
bahwa kinerja karyawan PT.
Borneo Indo Tani yang ditinjau

dari 1) perilaku karyawan yang

terdiri atas kedisplinan,
Tanggung Jawab terhadap
pekerjaan atau tugas, dan

kemampuan bekerja sama. 2)

pelaksanaan kerja yang terdiri

atas kepatuhan terhadap
peraturan, ketepatan waktu
pelaksanaan tugas, dan
kemampuan dalam
melaksanakan tugas sangat

baik. Hal

dengan proses seleksi

tersebut berkaitan
yang
dilaksanakan oleh PT. Borneo
Indo Tani dengan baik serta
efektif sehingga mempengarubhi
kinerja karyawan.

Beberapa  hal perlu

yang

diperhatikan  dalam  proses
rekrutmen dan seleksi yaitu:
1) Teknik proses rekrutmen

dan seleksi

2) Tahap proses rekrutmen
dan seleksi

3) Kendala proses rekrutmen
dan seleksi

4) Solusi mengatasi kendala
dalam proses rekrutmen
dan seleksi
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