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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas izin dan rakhmat-Nya, 

seminar hasil Pengabdian Kepada Masyarakat bagi Dosen Universitas Islam Kalimantan 

Muhammad Arsyad Al-Banjary dana APBU Tahun Anggaran 2018-2019 dapat dilaksanakan 

dengan baik. Naskah-naskah yang telah diseminarkan sebanyak 94 judul tersebut telah 

melewati tahap proses seleksi awal berupa kelengkapan administrasi dan kesesuaian format 

dengan panduan pengabdian kepada masyarakat, seminar proposal, tanda tangan kontrak, 

seminar hasil pengabdian masyarakat, monitoring dan evaluasi hasil, serta tahapan terakhir 

yaitu seminar hasil pengabdian kepada masyarakat. Naskah-naskah hasil-hasil seminar 

dibukukan dalam Prosiding Pengabdian Kepada Masyarakat Volume 2, Nomor 1, Juni 2019. 

Keberhasilan penyusunan prosiding ini berkaitan dengan dukungan dan arahan dari semua 

pihak baik penulis, reviewer, maupun panitia pelaksana, untuk itu kami ucapkan terima kasih 

dan penghargaan yang setinggi-tingginya atas dukungan moril dan materiil dalam 

penyusunan prosiding ini juga disampaikan kepada yang terhormat : 

1. Dr. Ir. H. Gusti Irhamni, M.T (Ketua Umum Badan Pengurus Yayasan Universitas 

Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjary) 

2. Abd. Malik, S.Pt., M.Si., Ph.D (Rektor Universitas Islam Kalimantan Muhammad 

Arsyad Al-Banjary) 

Semoga di tahun-tahun berikutnya, bentuk-bentuk pengabdian kepada masyarakat yang 

dilaksanakan oleh para Dosen Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjary 

mengalami peningkatan, baik dari sisi kuantitas maupun kualitas. 

 

Banjarmasin, 25 September 2019 

 

 

                       Tim Penyusun  
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ABSTRACT 

 This Community Service is titled: Counseling marketing strategies in the sale of 

cassava chips in North Banjarmasin sub-district. The problems faced are: 1. How the traders 

of cassava chips in carrying out their marketing is by selling their merchandise using a 

means of transportation (cart) to expedite the results of their merchandise in every corner in 

the North Banjarmasin district, 2. How the traders in order to increase sales, income and 

success in the marketing strategy that is carried out needs to be done counseling about 

various aspects of marketing strategy, so that it is expected to be able to obtain optimal 

profits and success in marketing. As a follow up and this activity is expected to the sellers of 

cassava chips can understand and be able to apply the concept of procedures for increasing 

sales marketing and production concepts coupled with knowledge about trading and 

implementing the results obtained during the implementation of community service. 

Furthermore, this activity is expected to be able to provide improved quality of life for 

families and communities. 

 

 

Keywords: Marketing Strategy, Kripik Singkong. 

 

ABSTRAK 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini berjudul: Penyuluhan strategi pemasaran dalam 

hal penjualan kripik singkong di kecamatan Banjarmasin Utara. Permasalahan yang dihadapi 

adalah : 1. Bagaimana Para pedagang keripik singkong dalam melaksanakan pemasarannya 

adalah dengan cara menjual dagangannya  menggunakan sarana angkutan ( gerobak ) guna 

memperlancar hasil dagangannya disetiap pelosok di kecamatan Banjarmasin Utara, 2. 

Bagaimana para pedagang guna meningkatkan penjualan, pendapatan dan keberhasilan dalam 

hal strategi pemasaran yang dilakukan tersebut perlu dilakukan penyuluhan mengenai 

berbagai aspek strategi pemasaran, sehingga diharapkan mampu memperoleh keuntungan 

yang optimal dan berhasil didalam pemasarannya. Sebagai tindak lanjut dan kegiatan ini 

diharapkan kepada para penjual kripik singkong dapat memahami sekaligus mampu 

menerapkan konsep tata cara meningkatkan pemasaran penjualan dan konsep produksi 

ditambah dengan pengetahuan mengenai berdagang serta mengimplementasikan hasil-hasil 

yang diperoleh selama dalam pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat. Lebih lanjut 

kegiatan ini diharapkan akan mampu memberikan peningkatan mutu hidup bagi keluarga dan 

masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi Marketing, Kripik Singkong. 
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PENDAHULUAN 

Penjual kripik singkong merupakan istilah umum digunakan masyarakat Kota 

Banjarmasin dalam menyebut orang yang menjual kripik singkong dengan menggunakan 

sarana transportasi (sepeda berbentuk grobak) agar lebih mudah dalam mencapai tujuan / 

sasaran dalam kaitannya untuk lebih menghemat waktu dan biaya dalam melaksanakan 

aktivitasnya karena tanpa bahan bakar. Kebiasaan yang sering ditemukan bahwa setiap 

penjual kripik singkong memiliki kecenderungan akan memilih lokasi sasaran 

mempertimbangkan populasi segmen, misalnya jumlah penduduk pada kelompok usia muda 

adalah sasaran yang diinginkannya.  

Harus diakui bahwa penjual kripik singkong dalam melaksanakan usahanya 

memerlukan modal dalam melengkapi kebutuhannya. Secara sederhana dapat diamati bahwa 

apabila biaya dikeluarkan jauh melebihi dari hasil penjualan yang diterima, maka usaha 

tersebut dalam kondisi rugi, karena tidak ada keuntungan yang diterima pedagang selama 

melaksanakan tugasnya, sebaliknya apabila biaya yang dikeluarkan lebih kecil dari 

keuntungan yang diperoleh berarti usaha tersebut mencapai hasil yang diharapkan. Berkaitan 

dengan usaha yang dilakukan oleh banyak penjual kripik singkong tersebut dalam 

memperoleh kebutuhan bahan dasar dapat dilakukan dengan membeli bahan, sekaligus 

bagaimana usaha untuk memasarkan dagangannya tersebut dilakukan melalui berbagai 

macam cara, diantaranya dengan membeli para penyedia, atau membuat sendiri lalu 

kemudian dijual.  

Fenomena seperti ini sering teramati, dimana sebagian penjual kripik singkong dalam 

melaksakan aktivitasnya dengan memproses sendiri semua kebutuhannya, namun ada juga 

sebagian diantaranya dengan membeli sebagian bahan yang akan dijual kepada konsumen. 

Perhitungan seperti ini cenderung akan menghasilkan keuntungan yang berbeda antara 

penjual yang satu dengan yang lainnya, demikian pula halnya dengan upaya meningkatkan 

pemasaran yang dilakukan masing – masing penjual menggunakan metode yang sangat 

bervariasi sesuai citra yang dibangun dari masing – masing penjual. 
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TUJUAN KEGIATAN 

Pelaksanaan penyuluhan dimaksudkan untuk memberikan pengetahuan kepada para 

pedagang/penjual keripik singkong tentang pengelolaan usaha dan secara khusus tujuannya 

adalah ; 

1. Memberikan pengetahuan dasar tentang cara meningkatkan pemasaran dalam hal 

penjualan kripik singkong dengan menentukan produksinya. 

2. Memberikan pengetahuan praktis tentang pengelolaan usaha yang baik. 

3. Membantu para pedagang dalam peningkatan pendapatannya. 

 

METODE 

 Metode yang digunakan dalam melaksanakan kegiatan pengabdian ini adalah metode 

ceramah, tanya jawab, diskusi. Untuk kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dalam bentuk 

suatu penyuluhan singkat selama 2 kali pertemuan dengan peserta sebanyak 20 orang. 

Pertemuan pertama melakukan persentasi menjelaskan tentang bagian - bagian penting dari 

strategi pemasaran yang efektif supaya nanti penjualan meningkat. Pertemuan kedua 

memberikan masukan dengan memberikan saran mulai dari rasa, bahan dan tampilan 

bungkusan produk yang akan dijual supaya menarik minat konsumen untuk membeli. 

 

KHALAYAK SASARAN 

Kelompok sasaran dalam kegiatan penyuluhan ini adalah para penjual kripik singkong 

yang telah melakukan usaha minimal selama setahun atau lebih dengan keinginan dan 

harapan ada banyak pengalaman yang sudah dilalui dalam memahami bagaimana melakukan 

cara meningkatkan pemasaran penjualan dengan melakukan produksi untuk menghasilkan 

tingkat keuntungan yang diharapkan. 

HASIL KEGIATAN  

Kegiatan program yang ingin dicapai dalam pelaksanaan pengabdian kepada mastarakat ini 

adalah memberikan pengetahuan kepada para penjual kripik singkong yang berada di Kota 

Banjarmasin, khususnya yang berkaitan dengan masalah pengelolaan modal kerja dan 

pemasaran serta produksi yang dilakukan setiap hari. Dari fenomena sehari –hari terkesan 

bahwa penjual kripik singkong tidak banyak menggunakan dana, bahkan keuntungannyapun 

dapat diperkirakan, mengingat harga yang ditawarkan kepada para pembeli atau konsumen 
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relative rendah, antara lain bisa per kilo atau per rupiah maksudnya konsumen bisa membeli 

secara kiloan atau per rupiah ( Rp. 5.000,00 – sebanyaknya ) per bungkusnya.  

 Banyak hal yang harus dikemukakan dalam pertemuan dengan para penjual kripik 

singkong di kecamatan Banjarmasin Utara antara lain masalah klasik yang sering dihadapi 

para penjual atau pedagang umumnya yaitu Modal Usaha dan Masalah Produk. 

 Kondisi para penjual kripik singkong keseluruhan pada umumnya dapat disimpulkan 

bahwa latar belakang pendidikan peserta yang mengikuti pertemuan tersebut adalah mereka 

yang berpendidikan sekolah dasar dan hanya sebagian kecil berpendidikan SMP dan 

SMU/SMK ada juga yang berlatar belakang petani. Selanjutnya berdasarkan hasil survey 

lapangan asal daerah mereka pada umumnya mereja berasal dari Pulau Jawa dan yang paling 

banyak adalah mereka berasal dari Jawa Timur karena yang mereka jual adalah kripik 

singkong Purwokerto. Selanjutnya usia terbanyak berada diantara 20 s/d 40 tahun. Sedangkan 

alasan yang mereka kemukakan kenapa melakukan usaha/berjualan sebagai penjual kripik 

singkong adalah sebagai pekerjaan tambahan dari rata – rata bertani yang mereka lakukan 

sebelum pekerjaan yang lebih menjanjikan untuk bekal masa depan mereka.  

 Dari hasil kesimpulan diatas akan kita bahas masalah klasik yang sering dihadapi oleh 

para penjual kripik singkong yaitu : 

1. Modal usaha  

Alasan klasik yang sering dikemukakan seseorang apabila ditanyakan pada umumnya “ 

kenapa berusaha seperti itu, barangkali akan dijawab dengan daripada tidak bekerja jadi 

lakukan pekerjaan yang sudah ada “ . akan tetapi pekerjaan yang dilakukan setiap waktu 

apabila tidak memberikan mamfaat yang besar barangkali perlu dipikirkan perubahannya, 

kondisi ini yang terjadi bagi para penjual kripik singkong dimana modal kerja yang 

digunakan pada setiap hari berkisar antara Rp. 200.000,00 s.d Rp 350.000,00 sementara 

tingkat keuntungan yang dihasilkan berkisar antara Rp. 100.000, 00 sampai Rp. 

150.000,00 keuntungan tersebut masih kotor yang dapat diperoleh setelah mengorbankan 

waktu sebanyak 4 s.d 10 jam  sehari. Karena pada umumnya penjual kripik singkong 

jarang melakukan diversifikasi produk, karena keterbatasan dana dan tenaga sehingga 

tingkat benefit yang dihasilkan setiap hari cenderung sama. 

Kondisi akan berbeda hasilnya dengan mereka yang berusaha dengan menggunakan 

tempat dan lokasi permanen, dimana tersedia kripik dengan macam – macam jajanan 
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ditambah dengan berbagai jenis minuman sehingga mengakibatkan modal usaha yang 

diperlukan setiap hari cenderung lebih besar dengan tingkat keuntungan yang relatif  lebih 

kecil. 

Direkomendasikan kepada Pemerintah Daerah atau Pemerintah Kota sekiranya dapat 

memperhatikan sektor usaha mikro kecil menengah kebawah dalam penyediaan modal 

kerja usaha agar sektor usaha ini dapat berkembang dan memberikan kontribusi terhadap 

penciptaan lapangan kerja mengurai tingkat pengangguran di Kota Banjarmasin. 

2. Masalah Produk  

Sebagaimana kita ketahui bahwa penjual kripik singkong merupakan produk kegemaran 

semua kalangan, mulai dari anak kecil, remaja  sampai orang dewasa. Mengingat produk 

ini disamping harganya murah atau mudah dijangkau juga dapat ditemukan diberbagai 

tempat pada umumnya selera pembeli atau konsumen dalam kurun waktu tertentu selalu 

berubah seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga banyak 

produk – produk makanan yang kesulitan untuk memenuhi keinginan konsumennya. 

Sementara kripik singkong yang ditawarkan dengan bentuk dan ukuran yang sama mulai 

dari dahulu, sehingga tidak terjadi banyak perubahan dalam produk yang ditawarkan. 

Kondisi ini yang membuat banyak pembeli atau konsumen merasa jenuh dengan produk 

yang ditawarkan, karena tidak diiringi dengan daya kreasi yang diinginkan oleh 

konsumen. Padahal banyak produk lini yang dapat dihasilkan melalui usha kripik 

singkong ini, diantaranya dapat dikembangkan dengan mendampingi kripik pisang, kripik 

udang, kripik ikan, kripik melinjo, kripik singkong bumbu balado serta dengan tambahan 

bahan makanan atau minuman seperti bubur dan mie walaupun banyak yang sudah 

berjualan bubur ayam ataupun mie ayam, dimana bahan dasar untuk menghasilkan 

produk tersebut dapat dimamfaatkan secara sekaligus dan bersamaan, sehingga tidak 

hanya kripik singkong yang dihasilkan melainkan banyak produk sertaannya.  

Bahan dasar yang digunakan untuk membuat kripik singkong sangat sederhana 

diantaranya terdiri dari : 

1. Singkong / Ubi  

2. Minyak goreng 

3. Merica  
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4. Garam 

5. Cabe rawit/ suing merah 

6. Gula 

7. Ketumbar 

8. Penyedap rasa 

9. Bawang putih 

10. Bawang merah 

Masing – masing dengan perbandingan bahan – bahan dicampur kecuali singkongnya di 

potong kecil – kecil lalu di keringkan dengan perbandingan 15 sampai 25 ubi/ 

singkongnya dapat menghasilkan berkilo – kilo dengan penjualan harga Rp. 20.000,00 – 

24.000 per kilonya tergantung kualitas singkongnya. Kemudian direkomendasikan 

kepada para penjual agar selalu mengikuti pola prilaku konsumen dalam membeli serta 

terus mengikuti selera konsumen dalam membeli serta terus mengikuti selera konsumen 

dan mengakomodir segala keinginan konsumen guna meningkatkan pendapatan di 

kenudian hari. 

FOTO KEGIATAN 

     

  



Prosiding Hasil-Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat tahun 2019 

Dosen-Dosen Universitas Islam Kalimantan                           ISBN: 978-623-7583-02-8 

 

 
 

677 
 

  

        

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil pertemuan secara keseluruhan perlu dilakukan penelitian 

mengenai profil dan pemasaran penjualan kripik singkong, mengingat sektor usaha ini cukup 

menjanjikan apabila dikelola secara profesional dimasa yang akan datang. Disamping itu 

perlu dibentuk organisasi pedagang dalam kaitannya dengan upaya dari pedagang untuk 

memperoleh modal kerja dan modal usaha kepada berbagai sumber yang potensial dalam 

penyediaan dana. 

SARAN 

 Dengan diadakannya penyuluhan ini semoga para pedagang kripik singkong lebih 

memahami peluang yang ada dipasar atau keinginan konsumen dengan meningkatkan strategi 

marketing yang lebig efektif, karena walaupun banyaknya bermunculan produk olahan kripik 

singkong di pasaran  yang sudah terkenal tetapi kalau mempunyai ciri khas produk sendiri 

maka akan dilirik oleh konsumen. 
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