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Penelitian ini bertujuan untuk  mengidentifikasi  variabel-variabel  yang 

mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan  untuk membeli rumah. 

Salah satu pengembang  rumah PT. Fitria Trans Tamara Banjarmasin yang 

menawarkan salah satu Perumahan yang  layak huni yaitu Perumahan PT.Fitria 

Trans Tamara Banjarmasin. Dengan memberikan terobosan-terobosan baru.    

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan menganalisis fator yang  dianggap 

penting seperti faktor, Produk, Harga, Tempat, dan Promosi. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan Program SPSS versi 16.0 

populasi yang digunakan adalah masyarakat yang menghuni perumahan PT. Fitria 

Trans Tamara Banjarmasin sebanyak 32. 

 Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

pendekatan kuantitatif. Hasil uji SPSS menunjukan nilai (R2) adalah 0,571, 

artinya Produk, Harga, Tempat, dan Promosi memberikan pengaruh besar  57,1% 

terhadap Keputusan Pembelian  (Y) Sedangkan 42,9% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak di uji pada penelitian ini. 

Kata Kunci: Pemasaran, Perilaku Konsumen, Perumahan, Pengambilan    

 Keputusan 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to identify the variables that influence consumers in 

making decisions to buy a house. One of the home developers PT. Fitria Trans 

Tamara Banjarmasin which offers one of the decent housing, namely PT. Fitria 

Trans Tamara Banjarmasin Housing. By providing new breakthroughs. Therefore, 

in this study, we will analyze the factors that are considered important such as 

factors, products, prices, places, and promotions. This study uses multiple linear 

regression analysis with SPSS version 16.0 program. The population used is the 

people who inhabit the housing of PT. Fitria Trans Tamara Banjarmasin as many 

as 32. 

 The method used in this research is a quantitative approach method. The 

SPSS test results show the value (R2) is 0.571, meaning that Product, Price, Place, 

and Promotion have a major influence of 57.1% on Purchase Decision (Y) while 

42.9% is influenced by other variables not tested in this study. 
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PENDAHULUAN 

Manusia tidak pernah  lepas 

dari segala masalah yang 

berhubungan dengan tempat di 

mana manusia itu bernaung dan 

tinggal dalam kehidupannya 

sehari- hari. Bagi manusia tempat 

tinggal merupakan dasar ( basic 

need ), di samping kebutuhannya 

akan pangan dan sandang.  

Salah satu kebutuhan  

manusia yang mendasar adalah 

masalah perumahan. Rumah 

sebagai tempat tinggal adalah 

salah satu kebutuhan pokok 

manusia selain pakaian dan 

makanan. Tiap manusia 

membutuhkan tempat tinggal 

untuk berlindung dan sebagai 

tempat berkumpul dan 

berlangsungnya aktivitas 



 
 
 

 
 

 
 

keluarga. Fungsi rumah juga 

sudah berubah, dari yang semula 

hanya sekedar sebagai tempat 

berlindung. Kini sebuah rumah 

tak cukup hanya untuk berteduh 

namun juga dituntut untuk 

megakomodir kebutuhan dan 

keinginan pemiliknya. Seperti 

Lokasi yang strategis, Harga 

yang terjangkau, kondisi 

bangunan dan lingkungannya 

yang nyaman. Dengan kata lain 

tidak cukup berteduh namun juga 

harus bisa menjadi tempat 

tinggal yang layak. Kebutuhan 

akan rumah hampir tidak pernah 

berkurang, sehingga mencari     

rumah untuk tempat tinggal 

adalah  hal yang akan dialami 

oleh hampir semua keluarga 

baru, bahkan keluarga yang telah 

lama menikah namun belum 

memiliki rumah pun tetap 

berusaha agar dapat membeli 

rumah. Sehingga rumah sebagai 

tempat tinggal sekaligus sebagai 

sarana investasi yang 

menguntungkan dan hampir 

tidak mengalami penyusutan .  

Sedangkan permasalahan yang 

dihadapi oleh penduduk di 

perkotaan adalah kurangnya 

lahan perumahan di kota yang 

mengakibatkan harga atau tanah 

sangat tinggi dan sulit 

didapatkan, ditambah lagi 

dengan permasalahan seperti 

lemahnya tingkat ekonomi 

penduduk kota yang berpengaruh 

pada kemampuan untuk memiliki 

rumah. Saat ini pun dalam 

membeli rumah masyarakat tidak 

hanya melihat faktor harga saja 

namun mereka mulai 

mempertimbangkan faktor-faktor 

lain seperti faktor harga, lokasi, 

kondisi bangunan dan faktor 

lingkungan. Alasan masyarakat 

mempertimbangkan faktor harga 

karena hal tersebut berkaitan 

dengan pendapatan mereka. Bagi 

mereka memiliki pendapatan 

besar mungkin harga tidak akan 

menjadi masalah, tetapi mereka 

lebih mempertimbangkan faktor 

harga dan lokasi. 

Keputusan  pembelian 

adalah tindakan yang dilakukan 

konsumen untuk melakukan 

pembelian sebuah  produk. Oleh 

karena itu, pengambilan 

keputusan pembelian konsumen 



 
 
 

 
 

 
 

merupakan suatu proses 

pemilihan salah satu dari beberapa 

alternatif penyelesaian masalah 

dengan tindak lanjut yang nyata.  

Faktor kedua selain lokasi 

adalah kelengkapan fasilitas. 

Setiap konsumen menginginkan 

fasilitas  yang lengkap ketika 

konsumen memebeli rumah. 

Konsumen selalu ingin efisien. 

Oleh karena itu, perusahaan 

diharapkan kelengkapan fasilitas, 

karena fasilitas yang lengkap 

adalah penting. 

PT Fitria Trans Tamara 

adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang properti 

pembangunan perumahan dengan 

menawarkan berbagai type 

perumahan mulai dari rumah tipe 

36, rumah type 45, rumah type 55 

yang di bangun oleh PT. Fitria 

Trans Tamara terdapat pula 

perubahan lingkungan dan minat 

konsumen yang membuat Fitria 

Trans Tamara sadar akan 

kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Dari uraian di atas 

maka perlu kiranya PT Fitria 

Trans Tamara memperhatikan 

lokasi, kelengkapan produk dan 

harga dalam menentukan 

keputusan pembelian konsumen 

sehingga konsumen diharapkan 

dapat lebih banyak di masa akan 

datang. 

METODE PENELITIAN 

1.1.1 Jenis Penelitian 

Pendekatan penelitan yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah data 

kuantitatif. Dimana akan 

dilakukan langsung untuk 

mendapatkan informasi 

dan permasalahan yang terjadi. 

1.1.2 Waktu dan Tempat 

Peneitian 

Lokasi penelitian merupakan 

tempat penelitian melakukan 

penelitian 

untuk memperoleh data yang 

diperlukan. Adapun lokasi 

penelitian ini 

dilaksanakan di Perumahan PT 

Fitria Trans Tamara Banjarmasin. 

Beralamat di Jalan Tembus 

Mantuil Basiirh Tengah RT 22 

Banjarmasin. 

1.1.3 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 



 
 
 

 
 

 
 

Populasi dalam sebuah penelitian 

merupakan kumpulan individu 

atau objek yang merupakan sifat-

sifat umum. Arikunto 

menjelaskan bahwa populasi 

adalah keseluruhan subjek 

penelitian. Sedangkan menurut 

Sugiono, populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri atas 

objek dan subjek yang 

mempunyai kualitas dan 

karekteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.Maka dari 

penjelasan para ahli tersebut, 

penulis menetapkan populasi 

dalam  penelitian ini adalah 

konsumen Perumahan PT Fitria 

Trans Tamara Banjrmasin 

sebanyak 32 Kepala Keluarga 

1. Sampel 

Sampel adalah sebagian atau 

wakil populasi diteliti. Adapun 

teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah Stratified Random 

Sampling. Adapun yang 

digunakan sebagai dasar 

stratifikasi adalah tipe perumahan 

yang ada di perumahan PT Fitria 

Trans Tamara Banjrmasin. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Teknik yang digunakan dalam 

menganalisis variabel – variabel 

yang mempengaruhi keputusan 

pembelian rumah di PT Fitria 

Trans Tamara adalah 

menggunakan teknik analisis 

regresi linear berganda dengan 

bantuan program SPSS 16.0. 

Dalam analisis regresi linear 

berganda yang menjadi variabel 

terikatnya adalah Keputusan 

Pembelian sedangkan variabel 

bebasnya adalah 

Y = Keputusan Pembelian 

XI = Produk 

X2 = Harga 

X3 = Tempat 

       X4 = Promosi 

1.  Pengaruh Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian   

Pada analisis menunjukkan bahwa 

Produk tidak  mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terlihat pada 

nilai  hasil uji menunjukan 0,050 

> 0,05 maka H1 ditolak dan H0 



 
 
 

 
 

 
 

diterima.  

2. Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada analisis menunjukkan bahwa 

Produk tidak  mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terlihat pada 

nilai hasil uji menunjukan 0,090 > 

0,05 maka H2 ditolak dan H0 

diterima. 

3. Pengaruh Tempat Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada analisis menunjukkan  

bahwa Temppat mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terlihat pada 

nilai hasil uji menunjukan  

0,006 < 0,05 maka H3 diterima 

dan H0 ditolak. 

4. Pengaruh Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada analisis menunjukkan  

bahwa promosi tidak mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terlihat pada 

nilai hasil 0,418 > 0,05 

 maka H4 ditolak dan H0 

diterima. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti, 

maka saran yang akan 

diberikan berdasarkan 

variabel yang diteliti: 

1.   Pengembang Perumahan atau 

Developer perlu menambah 

fasilitas di Perumahan seperti 

membangun pusat perbelanjaan, 

taman rekreasi. Sehingga 

keputusan pembelian konsumen 

Perumahan semakin meningkat 

dan sesuai kebutuhan konsumen. 

2. Pengembang Perumahan atau 

Developer perlu memperhatikan 

lokasi pembangunan Perumahan. 

Sehingga keputusan pembelian 

konsumen Perumahan semakin 

meningkat dan sesuai kebutuhan 

konsumen atau penghuni 

Perumahan khususnya di kota 

Banjarmasin. 

3. Saluran air (selokan) perlu di cek 

setiap minggu, dan melakukan 

kerja bakti minimal sebulan sekali 

agar tidak terjadi banjir jika 

terjadi hujan lebat. 
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