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Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam organisasi, karena
keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi sangat tergantung pada kualitas dan kinerja
sumber daya manusia yang ada pada organisasi tersebut.Tujuan pada penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
karyawan pada PT Nasru Putra Group. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi
terhadap Organizational Citizenship Behaviour (OCB) karyawan pada PT Nasru Putra Group

Penelitian ini menggunakan metode analisa data kuantitatif, Jenis penelitian ini termasuk
dalam jenis penelitian yang bersifat eksplanasi ilmu dapat digolongkan pada jenis penelitian
kausalitas yaitu penelitian yang ingin mencari penjelasan dalam bentuk hubungan sebab akibat
(cause- effect) antar beberapa konsep atau beberapa variable atau beberapa strategi yang
dikembangkan dalam manajemen dan diarahkan untuk menggambarkan adanya sebab akibat
antara beberapa situasi yang digambarkan dalam variable, dan atas dasar itu ditariklah sebuah
kesimpulan.

Hasil penelitian diperoleh Pengaruh variabel Komitmen organisasi Terhadap
Organizational Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra Group. pada tabel diatas memiliki nilai
signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel Komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour PT. Nasru
Putra Group secara parsial dengan nilai sig 0,000lebih kecil dari 0,05. Pengaruh variabel Budaya
Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra Group. pada tabel
diatas memiliki nilai signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel
Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour PT.
Nasru Putra Group secara parsial dengan nilai sig 0,000lebih kecil dari 0,05

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi, Organizational Citizenship
Behavior Karyawan

ABSTRACT

Human resources are very important in organizations, because the effectiveness and
success of an organization is highly dependent on the quality and performance of human
resources in the organization. The purpose of this study was to determine the effect of job



satisfaction on the Organizational Citizenship Behavior (OCB) of employees at PT Nasru Putra
Group. To find out the influence of Organizational Culture on Organizational Citizenship
Behavior (OCB) of employees at PT Nasru Putra Group

This research uses quantitative data analysis methods. This type of research is included
in the type of research that is explanatory in nature. It can be classified in the type of causality
research, namely research that wants to find an explanation in the form of a cause-effect
relationship between several concepts or several variables or several strategies. developed in
management and directed to describe the cause and effect between several situations described
in the variable, and on the basis of which a conclusion is drawn.

The results of the study obtained the influence of organizational commitment variable on
Organizational Citizenship Behavior of PT. Nasru Putra Group. in the table above has a
significance value that is smaller than 0.05 so that it can be concluded that the organizational
commitment variable has a significant effect on the Organizational Citizenship Behavior of PT.
Nasru Putra Group partially with a sig value of 0.000 less than 0.05. The Influence of
Organizational Culture Variables on Organizational Citizenship Behavior PT. Nasru Putra
Group. in the table above has a significance value that is smaller than 0.05 so it can be
concluded that the variable Organizational Culture has a significant effect on the Organizational
Citizenship Behavior of PT. Nasru Putra Group partially with a sig value of 0.000 less than 0.05
Keywords: Organizational Commitment, Organizational Culture, Employee Organizational
Citizenship Behavior

PENDAHULUAN
Karyawan merupakan salah satu

sumber daya yang lebih berperan penting
dan aktif dalam sebuah organisasi, melalui
karyawan organisasi dapat mewujudkan
semua rencana yang telah disusun hingga
tujuan organisasi dapat tercapai. Setiap
organisasi yang ingin berkembang dan
bertahan dalam ketatnya persaingan, dituntut
untuk perlu melakukan sebuah perubahan
demi mempertahankan kelangsungan dan
kemajuan organisasi di masa depan. Sumber
daya manusia adalah faktor yang sangat
krusial dalam menciptakan keuntungan yang
sulit untuk ditiru oleh rival-rival dan
organisasi lain (Erkutlu, 2011, p. 533)

Karena itu mengelola sumberdaya
manusia organisasi perlu memperhatikan
hal-hal yang dapat menjaga, memperthankan
perilaku-perilaku mereka agar dapat
berkontribusi terhadap pencapaian tujuan
organisasi. Organisasi sangat perlu untuk
memperhatikan perilaku karyawan di tempat

kerja. Ketika karyawan melakukan sesuatu
melebihi dari apa yang seharusnya mereka
kerjakan di tempat kerja, serta
melakukannya secara sukarela dengan
tujuan untuk mendukung peningkatan
keefektifan dan kelangsungan hidup
organisasi, maka perilaku ini yang disebut
sebagai perilaku kewargaan organisasi atau
yang lebih dikenal dengan istilah
Organizational Citizenship Behaviour
(OCB).

OCB merupakan perilaku individu
yang bersifat sukarela, tidak langsung diakui
secara langsung oleh system imbalan formal,
dan secara keseluruhan meningkatkan
efektivitas fungsi organisasi. Dengan
“sukarela” dimaksudkan bahwa perilaku
tidak menuntut deskripsi pekerjaan yang
sifatnya memaksa, yaitu syarat- syarat
bekerja denga organisasi yang secara
terperinci. Pekerjaan tersebut lebih bersifat
personal, dan jika tidak dilakukan tidak
mendapat hukuman, Organ (1988) dalam



(Kaswan, 2015, p. 280). Salah satu Indikator
OCB yaitu: (1) Helping behavior, (2)
Sportmanship, (3) Organizational loyalty,
indicator tersebut belum berjalan dengan
maksimal.

Menurut (Robbins & Judge, 2008, p.
100) komitmen organisasi (organizational
commitment) adalah suatu keadaan dimana
seorang karyawan memihak organisasi
tertentu serta tujuan- tujuan dan
keinginannya untuk mempertahankan
keanggotaan dalam organisasi tersebut.
Selain komitmen organisasi yang
berpengaruh terhadap OCB adalah budaya
organisasi. Schein (1985) mendefinisikan
budaya organisasi sebagai pola asumsi dasar
yang ditemukan atau dikembangkan oleh
suatu kelompok orang selagi mereka belajar
untuk menyelesaikan problemproblem,
menyesuaikan diri dengan lingkungan
eksternal, dan berintegrasi dengan
lingkungan internal.

Pada umumnya, perilaku OCB dapat
dijumpai pada berbagai organisasi, untuk itu
organisasi yang dipilih sebagai objek untuk
meneliti perilaku OCB Karyawan PT Nasru
Putra Group. Dalam menjalankan tugas
operasional, PT Nasru Putra Group tentunya
membutuhkan berbagai sumber daya, seperti
modal, material dan teknologi kesehatan.
PT Nasru Putra Group juga membutuhkan
sumber daya manusia. Peran sumber daya
manusia dalam PT Nasru Putra Group
sangat penting keberadaannya terutama
Karyawan yang berinteraksi langsung
dengan pasien, PT Nasru Putra Group itu
menggunakan teknologi dan peralatan yang
serba otomatis dan canggih, tetapi masih
saja memerlukan manusia untuk
mengoperasikannya.

Pengamatan dan wawancara awal
dilakukan peneliti kepada Karyawan PT
Nasru Putra Group untuk mengungkapkan
fenomena- fenomena yang terjadi pada PT
Nasru Putra Group. Berdasarkan hasil
pengamatan peneliti ada yang menjadi

perhatian, misalnya masih ada Karyawan PT
Nasru Putra Group yang berbicara tidak
penting (menggosip atau berbicara diluar hal
pekerjaan), lebih aktif di media sosial,
melakukan aktivitas di luar pekerjaan, sering
keluar masuk di jam kerja. Dan dari hasil
wawancara, Karyawan PT Nasru Putra
Group menuturkan bahwa mereka sering
menemukan rekan kerja mereka yang
terkesan acuh atau tidak peduli terhadap
pekerjaan rekan kerja lain meskipun berada
satu bidang pekerjaan dengannya.

Rekan kerja mereka lebih memilih
untuk mengerjakan pekerjaan masing-
masing daripada membantu pekerjaan
Karyawan lain. Selain itu, Karyawan PT
Nasru Putra Group merasa mendapat
perlakuan tidak adil dari rekan kerjanya
terutama apabila mereka harus mengerjakan
pekerjaan secara tim. Misalkan saja suatu
tim terdiri dari lima orang Karyawan, namun
hanya 3-4 Karyawan saja yang mengerjakan
pekerjaan tim tersebut, sedangkan pekerjaan
tim merupakan tanggung jawab bersama.
Hal lainnya terdapat persaingan antar
Karyawan seperti persaingan untuk meraih
suatu jabatan ataupun untuk meraih posisi
tertentu dengan cara yang tidak sehat.

Seharusnya Karyawan PT Nasru
Putra Group bekerja secara maksimal agar
mampu membantu PT Nasru Putra Group
dalam meningkatkan kinerja guna
memberikan pelayanan kepada masyarakat
dengan baik. Contoh perilaku Karyawan PT
Nasru Putra Group seperti diatas jika tidak
diperhatikan dapat menjadi pemicu yang
dapat menimbulkan ketidakefektifan pada
PT Nasru Putra Group.

Berdasarkan uraian tersebut di atas,
penelitian ini merumuskan permasalahannya
yaitu, Apakah Komitmen Organisasi dan
budaya organisasi berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
karyawan pada PT Nasru Putra Group

METODE PENELITIAN



Jenis penelitian ini termasuk dalam
jenis penelitian yang bersifat eksplanasi
ilmu dapat digolongkan pada jenis penelitian
kausalitas yaitu penelitian yang ingin
mencari penjelasan dalam bentuk hubungan
sebab akibat (cause- effect) antar beberapa
konsep atau beberapa variable atau beberapa
strategi yang dikembangkan dalam
manajemen dan diarahkan untuk
menggambarkan adanya sebab akibat antara
beberapa situasi yang digambarkan dalam
variable, dan atas dasar itu ditariklah sebuah
kesimpulan umum (Ferdinand, 2014). Dalam
hal ini, pada penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh antara Komitmen Organisasi dan
Budaya Organisasi terhadap OCB.

Penelitian ini menggunakan metode
analisa data kuantitatif, yakni
mengelompokkan data berdasarkan variabel
dan jenis responden, mentabulasi data
berdasarkan variabel dari seluruh responden,
menyajikan data tiap variabel yang diteliti,
melakukan perhitungan untuk menjawab
rumusan masalah, dan melakukan
perhitungan untuk menguji hipotesis yang
telah diajukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Secara matematis model fungsi

regresi linear berganda dapat dinyatakan
sebagai berikut :

Y = 0,221+ 1.006 X1 + 0,906 X2
Interpretasi persamaan tersebut

adalah sebagai berikut:
Peningkatan terhadap variabel

Komitmen organisasi (X1) 1.006 adalah
positif, yang berarti bahwa adanya hubungan
searah antara variabel bebas dan variabel
terikat, semakin meningkat nilai pada
Komitmen organisasi, maka hubungan
Organizational Citizenship Behaviour juga
akan meningkat sebesar 1.006

Peningkatan terhadap variabel
Budaya Organisasi (X2) 0,906adalah positif,
yang berarti bahwa adanya hubungan searah
antara variabel bebas dan variabel terikat,
semakin meningkat nilai pada Budaya

Organisasi, maka hubungan Organizational
Citizenship Behaviour juga akan meningkat
sebesar 0,906

Uji statistik F pada dasarnya
menunjukkan apakah semua variabel
independen atau bebas mempunyai pengaruh
secara bersama sama terhadap variabel
dependen atau terikat. Dari Uji Anova atau F
test, didapat tingkat signifikansi nilai sig. =
0.000 (Nilai Sig. < 0,05)Karena nilai sig
0,000 lebih kecil dari 0,05 maka dapat
disimpulkan Variabel X1 dan X2
Berpengaruh signifikan secara bersama-
sama terhadap variabel Y.

Uji t Digunakan untuk menghitung
signifikasi pengaruh secara parsial atau dari
masing-masing variabel X terhadap Y.
Variabel X1 Komitmen organisasi
didapatkan nilai sig. = 0,000 (Nilai Sig. <
0,05) lebih kecil dari 0,05, yang artinya
secara parsial variabel Komitmen organisasi
berpengaruh signifikan terhadap variabel
terikat Organizational Citizenship Behaviour.
Variabel X2 Budaya Organisasi didapatkan
nilai sig. = 0,000 (Nilai Sig. < 0,05) lebih
kecil dari 0,05, yang artinya secara parsial
variabel Budaya Organisasi berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat
Organizational Citizenship Behaviour.

Koefisien Determinasi (R2)
digunakan untuk mengetahui seberapa jauh
kemampuan suatu model penelitian dalam
menjelaskan variasi variabel dependen yang
ada. Dengan demikian akan diketahui
seberapa besar variabel dependen dapat
diterangkan oleh variabel independen yang
ada. Tabel model summary terlihat nilai
Nilai R Square dengan nilai sebesar 0,798,
adalah koefisien korelasi yang menunjukkan
tingkat hubungan antara variabel X1, X2
terhadap variable Y sebesar 79,8%. Nilai
korelasi tersebut menunjukkan tingkat
hubungan kuat karena berada di antara 0,600
sampai dengan 0,799. Artinya model
penelitian mampu menjelaskan dari
perubahan Organizational Citizenship



Behaviour sebesar 79,8%. Sedangkan
sisanya (100%-79,8% = 20,2%) dijelaskan
oleh faktor lain.
Komitmen Organisasi berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) karyawan pada PT
Nasru Putra Group

Pengaruh variabel Komitmen
organisasi Terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group. pada tabel diatas memiliki nilai
signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05
sehingga dapat disimpulkan variabel
Komitmen organisasi berpengaruh
signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group secara parsial dengan nilai sig
0,000lebih kecil dari 0,05.

Hal ini mengindikasikan bahwa
variabel Komitmen organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel
Organizational Citizenship BehaviourPT.
Nasru Putra Group. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin baik
Komitmen organisasi dalam PT. Nasru Putra
Group akan mempengaruhi Organizational
Citizenship Behaviour.

Dengan demikian, dalam
meningkatkan komitmen organisasional
pada karyawan PT. Nasru Putra Group
khusunya para karyawan, perlu menciptakan
hubungan yang baik serta memberikan
suasana kerja yang lebih kondusif,
kekeluargaan dan adanya keterbukaan
pimpinan PT. Nasru Putra Group. Hal ini
akan dapat lebih memudahkan komunikasi
di antara para karyawan PT. Nasru Putra
Group, sehingga komitmen kerja bisa lebih
meningkat.Diketahui selama ini karyawan
PT. Nasru Putra Group belum saling
membantu menyelesaikan pekerjaan rekan
kerja yang memiliki beban kerja yang berat,
dan juga karyawan PT. Nasru Putra Group
ada sebagian belum juga mematuhi
peraturan organisasi baik yang dibuat untuk
menjaga ketertiban.

Budaya Organisasi berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) karyawan pada PT.
Nasru Putra Group

Pengaruh variabel Budaya
Organisasi Terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group. pada tabel diatas memiliki nilai
signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05
sehingga dapat disimpulkan variabel Budaya
Organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behaviour PT.
Nasru Putra Group secara parsial dengan
nilai sig 0,000lebih kecil dari 0,05.

Hal ini mengindikasikan bahwa
variabel Budaya Organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel
Organizational Citizenship BehaviourPT.
Nasru Putra Group. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin baik Budaya
Organisasi dalam PT. Nasru Putra Group
akan mempengaruhi Organizational
Citizenship Behaviour

Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa, budaya organisasi yang dimiliki saat
ini berjalan dengan baik, selain itu pola pikir
keseharian dalam lingkungan secara
langsung membentuk perilaku dalam bekerja
Karyawan PT. Nasru Putra Group, serta
kebiasaan yang sulit dirubah. Dengan
demikian PT. Nasru Putra Group
membentuk budaya organisasi secara
berkesinambungan. Semakin baik budaya
organisasi dalam PT. Nasru Putra Group
akan mempengaruhi perilaku Karyawan PT.
Nasru Putra Group khususnya Karyawan.
Dalam implementasi budaya organisasi
dirupakan dalam bentuk perilaku, perilaku
Karyawan PT. Nasru Putra Group yang
sesuai dengan budaya organisasi. Hal
tersebut akan memberikan efek pada
peningkatan Organizational Citizenship
Behaviour (OCB), karena budaya organisasi
yang ditetapkan oleh PT. Nasru Putra Group
demi untuk mewujudkan tujuan perusahaan



PENUTUP
Pengaruh variabel Komitmen

organisasi Terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group. pada tabel diatas memiliki nilai
signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05
sehingga dapat disimpulkan variabel
Komitmen organisasi berpengaruh
signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group secara parsial dengan nilai sig
0,000lebih kecil dari 0,05.

Pengaruh variabel Budaya
Organisasi Terhadap Organizational
Citizenship Behaviour PT. Nasru Putra
Group. pada tabel diatas memiliki nilai
signifikansi yaitu lebih kecil dari 0,05
sehingga dapat disimpulkan variabel Budaya
Organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behaviour PT.
Nasru Putra Group secara parsial dengan
nilai sig 0,000lebih kecil dari 0,05

Bagi PT. Nasru Putra Group : Dapat
memfokuskan perhatian antara atasan dan
bawahan dengan komunikasi lebih insentif
agar para karyawan atau karyawan PT.
Nasru Putra Group mampu memiliki
komitmen yang tinggi yang akan berdampak
pada kesadaran Organizational Citizenship
Behavior. Ciptakan suasana kerja yang lebih
harmonis, dan nyaman bagi seluruh anggota
perusahaan, sehingga diharapkan karyawan
PT. Nasru Putra Group mampu peduli
terhadap pekerjaan yang belum terselesaikan
sesama rekan kerja.

Memberi kesempatan bagi karyawan
PT. Nasru Putra Group untuk
mengembangkan ide dalam penyelesaian
masalah dalam pekerjaan, anggap karyawan
PT. Nasru Putra Group bukan lagi aset
melainkan mitra kerja, yang aspirasinya
perlu dihargai.

Komitmen organisasional dapat
timbul jika adanya kepercayaan yang kuat di
dalam organisasi, sehingga karyawan PT.
Nasru Putra Group memiliki kemauan untuk

melakukan pekerjaan yang terbaik bagi PT.
Nasru Putra Group. Karyawan yang bekerja
dalam perusahaan sebaiknya diberikan
kepercayaan untuk melakukan pekerjaannya,
jika karyawan melakukan kesalahan maka
dapat diberikan teguran secara baik-baik
agar karyawan tidak merasa tersinggung.
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