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Penelitian ini bertujuan untuk lebih mengembangkan produk obat tradisional dengan melakukan kegiatan segmentasi pasar
produk obat tradisional secara demografis dengan mengukur tingkat preferensi, kepuasan dan persepsi risiko masyarakat
yang nantinya dapat digunakan oleh para pengembang produk obat tradisional untuk menyusun kebijakan pemasaran dan
menentukan target pasar. Penelitian ini dilaksanakan di kota Banjarmasin dengan waktu penelitian mulai dari bulan
Oktober 2018 sampai dengan Maret 2019. Populasi target dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Banjarmasin
sebanyak 150 responden. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan selanjutnya dilakukan penyuntingan data (editing data). Penelitian ini menggunakan analisa
deskriptif kualitatif — kuantitatif dan SEM (Structural Equation Maodel) .

Latar Belakang & Tujuan Kesimpulan

A A i) & (1) Preferensi, kepuasan
Penelitian ini merupakan » b \ dan persepsi risiko
pengembangan hasil penelitian oy / ) masyarakat
Zulfikar dan Mayvita (2017 dan 2018) - ‘ TR B an J armasin
yang meneliti tingkat kepercayaan " NN TS terhac ap l.”'(("‘(‘_‘lk oT
dan kepuasan masyarakat terhadap \ 4 \ cukup bai arena

o : L R penilaian responden
produk hijau namun masih belum mayoritas berada

mengukur tingkat preferensi dan kepuasan masyarakat. pada kategori sedang;
Dalam rangka untuk lebih mengembangkan produk obat (2) Segmen demografis potensial target pasar
tradisional, maka penelitian ini dilakukan untuk menentukan produk OT lain adalah Gender Perempuan,
segmen pasar potensial produk hijau di sektor obat tradisional I Usia antara 21 — 30 Tahun, Pekerjaan Pegawai
secara demografis dengan mengukur tingkat preferensi, Negeri dan Pelajar/Mahasiswa, berpenghasilan
kepuasan dan persepsi risiko masyarakat yang selanjutnya antara Rp 1 — Rp 4,9 Juta dengan tingkat
dapat digunakan oleh para pengembang produk obat pendidikan Sarjana (5-1) dan SD/SLTP/SLTA
tradisional untuk menyusun kebijakan pemasaran dalam I (3) ) Variabel demografis tidak memiliki pengaruh
menentukan target pasar. secara signifikan terhadap tingkat preferensi
namun berpengaruh dignsifikan terhadap
varaibel kepuasan dan persepsi risiko (5)
Metode I Variabel demografis memiliki korelasi dengan
Metodologi yang digunakan adalah penelitian deskriptif variabel kepuasan (positif — sedang), dengan
kualitatif - kuantitatif. Deskriptif kualitatif untuk variabel preferensi (positif-lemah) dan dengan
menggambarkan sebaran responden yang berkaitan dengan variabel persepsi risiko (negatif-lemah).
jenis kelamin, umur, pekerjaan, pendapatan dan produk .
obat tradisional yang pernah dibeli. Sedangkan metode Terima Kasih
deskriptif kuantitatif dilakukan untuk mengetahui tingkat Kami mengucapkan terima kasih yang tidak
preferensi, tingkat kepuasan dan persepsi risiko dengan terhingga kepada Yayasan Uniska Banjarmasin
menggunakan kuesioner model tertutup menggunakan I yang telah mendukung kegiatan penelitian dosen
skala likert. untuk tahun anggaran 2018.
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