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ABSTRAK
PengoperasianBusRapidTransitdiharapkanmampumenarikkembaliminatmasyarakatdalam
menggunakanangkutanumum dimanasebelumnyatingkatpelayanan yangdiberikantaksikuning
sebagaimodaangkutanumum yangsudahlamaberoperasidiKotaBanjarmasindinilaikurang
memuaskanbagisebagianmasyarakat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis perbandingan TingkatPelayanan dan
perbandinganPendapatMasyarakatantaramodaangkutanumum BusRapidTransit(BRT)dantaksi
diKotaBanjarmasin.Jenis datayangdigunakanterdiridaridataPrimeryaitupembagiankuesioner
dan wawancara secara langsung kepada responden dilapangan,serta data Sekunderyang
bersumberpadapenelitianterdahulu,jurnal,bukumaupunmediaonline.

Metodepenelitianyangdigunakanyaitu dengan caramenganalisishasilkuesioneryangdibagikan
padaresponden,kemudiandatadirekapitulasidandicaribobotnyasehinggadapatdiketahuitingkat
perbandinganpersentaseantaramodaangkutanumum BusRapidTransitdantaksikuning.

HasilpenelitianmenunjukkanPerbandinganperolehanskorTingkatPelayananantaraBusRapid
Transit(BRT)dan taksikuning Kota Banjarmasin pada seluruh indikatorpertanyaan tingkat
pelayanan,BusRapidTransit(BRT)memperolehjumlahskorsebesar1781(53,12%)mengungguli
perolehanskortaksikuningsebesar1572(46,88%).Selanjutnyadarihasilpertanyaan mengenai
perbandingan PendapatMasyarakatterhadap Bus Rapid Transit(BRT)dan taksikuning Kota
Banjarmasinpadaindikatorpertanyaanwaktutunggu,jaminankeamanan,kenyamanan,tarifdan
kehandalan,BusRapidTransit(BRT)memperolehjumlahskorsebesar2343(60,29%)lebihtinggi
dariskorpendapatmasyarakatterhadap taksikuning sebesar1543 (39,71%).Sehinggadapat
disimpulkan secara keseluruhan baik mengenaiperbandingan tingkat pelayanan maupun
perbandingan pendapatmasyarakat,Bus Rapid Transitlebih ungguldaripada taksikuning,
masyarakatkotaBanjarmasinlebihmemilihlayananangkutanumum BusRapidTransit(BRT)dari
padataksikuningsebagaimodaangkutanumum yangdigunakan.

KataKunci:Perbandingan,TingkatPelayanan,PendapatMasyarakat,BRT,TaksiKuning

ABSTRACT
TheoperationoftheBusRapidTransitisexpectedtobeabletoattractpublicinterestinusingpublic
transportationwherepreviouslythelevelofserviceprovidedbyyellow taxisasamodeofpublic
transportationthathaslongbeenoperatinginBanjarmasinCityisconsideredunsatisfactoryfor
somepeople.

ThepurposeofthisstudyistoanalyzethecomparisonofServiceLevelsandcomparisonofPublic
OpinionsbetweenpublictransportBusRapidTransit(BRT)andtaxisinBanjarmasinCity.Thetype
ofdatausedconsistsofprimarydata,namelythedistributionofquestionnairesanddirectinterviews
torespondentsinthefield,aswellassecondarydatafrom previousresearch,journals,booksand
onlinemedia.

The research method used is by analyzing the results ofthe questionnaires distributed to
respondents,thenthedataisrecapitulatedandweightedsothatthepercentagecomparisonlevel
betweenthepublicbusRapidTransitandyellowtaxiscanbeseen.



TheresultsshowedthattheComparisonofServiceLevelscoresbetweenBusRapidTransit(BRT)
andBanjarmasincityyellowtaxisonallindicatorsofservicelevelquestions,BusRapidTransit(BRT)
obtainedatotalscoreof1781(53.12%)outperformingtheacquisitionofayellowtaxiscoreof1781
(53.12%).1572(46.88%).Furthermore,from theresultsofquestionsregardingthecomparisonof
PublicOpiniononBusRapidTransit(BRT)andBanjarmasincityyellow taxisontheindicatorsof
waitingtime,securityassurance,comfort,tariffandreliability,BusRapidTransit(BRT)obtaineda
totalscoreof2343(60.29).%)higherthanthepublicopinionscoreontheyellow taxiof1543
(39.71%).Sothatitcanbeconcludedasawhole,bothregardingthecomparisonofservicelevels
andcomparisonofpeople'sopinions,BusRapidTransitissuperiorto yellow taxis,peoplein
BanjarmasincitypreferpublictransportationservicesBusRapidTransit(BRT)ratherthanyellow
taxisasthemodeofpublictransportationused.

Keywords:Comparison,ServiceLevel,PublicOpinion,BRT,YellowTaxi

PENDAHULUAN
Bagisebuahkota,kinerjadanpelayananangkutanumum penumpangyangbaikdapatmembuatlalu
lintaskotamenjadilebihterkendali,sertadapatmenunjangkegiatanperekonomian menjadilebih
efektifdanefisien.DengantelahberoperasinyaBRTTransBanjarmasinyangmenggunakansistem
angkutanumum massaldiharapkanmasyarakatKotaBanjarmasindapatsecaralangsungmaupun
tidaklangsunguntukpindahdaripenggunaankendaraanpribadikekendaraanangkutanumum guna
mengurangisedikitnyakemacetanlalulintasyangmulaiterasadiruasjalanKotaBanjarmasin.
Adatigadimensiyangdapatmenentukankeberhasilanangkutanumum,pertamadimensievaluasi
pelayanan,yangakanditentukanolehpenggunajasaangkutanumum (user),keduadimensikinerja
pelayanan yang lebih banyakditinjau darisegipemilikangkutan umum (operator),dan ketiga
dimensikebijakan yang dibuatpemerintah (regulator).Masyarakatyang bertindak sebagai
penggunajasatransportasiangkutanumum,akanmenentukanbagaimanapermintaanyangmuncul.
Adapun bagian penting yang diharapkan masyarakatsebagaipengguna transportasiangkutan
umum diantaranya adalah bagaimana memperpendek waktu perjalanan dan waktu tunggu,
meningkatkan kecepatan perjalanan,meningkatkan kenyamanan,kemudahan dalam mencapai
halte,sertaadanyainformasiyangbaikmengenaijadwaldanruteperjalananyangdilaluioleh
angkutanumum.

METODE
3.1LokasiPenelitian

LokasiPenelitiandilakukanpadaterminalPasarAntasari,terminalKm 6Banjarmasin,
terminalHandilBakti,BelitungdanSuakaInsan.

3.2PengumpulanData
Untukmengukurpersepsimasyarakatdigunakankuesioneryangberisikanpertanyaan

mengenaitingkatpelayanan dan persepsimasyarakatdengan skala pengukuran sebagai
berikut:
SB(SangatBaik) =Skor5,B(Baik)=Skor4,CB(CukupBaik)=Skor3,KB(KurangBaik)=
Skor2TB(TidakBaik)=Skor1

Kemudian darikelima pertanyaan mengenaiindikatorPenilaian TingkatPelayanan dan
Pendapatmasyarakatyangdaripenelitikemudiandicariskorjawabansebagaiberikut
1.UntukVariabelTingkatPelayanan:

Totalskortertinggi = 5x100=500
Totalskorpalingrendah = 1x100=100
Jangkauan(Range) = 500-100=400
JumlahKategori = 5
Jangkauan(Range) = 400/5=80

Tabel3.1Kategoriskortingkatpelayanandanpendapatmasyarakat:
No. Kategori Skor

1 TidakBaik 100–180
2 KurangBaik 180,1-260
3 CukupBaik 260,1-340
4 Baik 340,1-420
5 SangatBaik 420,1-500



Sumber:Sugiono,2010
Untukmendapatkankategoripersentasejawabanrespondendigunakanrumuspersentase
Darihasilskortotalyangdiperolehjawabanrata-ratahasilrespondenkemudiandicari

persentasenyadenganrumussebagaiberikut:

P= x100%...................................................(3.1)
SkorPerolehan

SkorKeseluruhan



Tabel3.2KategoriPersentasetingkatPelayanandanpendapatmasyarakat
No. Kategori Persentase(%)

1 TidakBaik 0–20
2 KurangBaik 21-40
3 CukupBaik 41-60
4 Baik 61-80
5 SangatBaik 81-100

Sumber:Sugiono,2010

UntukmemperolehjumlahsampelpadapenelitianinidigunakanrumusSlovinkarenadalam
penarikansampel,jumlahnyaharusrepresentativeagarhasilpenelitiandapatdigeneralisasidan
perhitungannyapuntidakmemerlukantabeljumlahsampel,namundapatdilakukandenganrumus
danperhitungansederhana.RumusSlovinuntukmenentukansampeladalahsebagaiberikut:

n=
N

1+N( )e2

dimana:
n=Ukuransampelataujumlahresponden
N=Ukuranpopulasi
E=Persentasekelonggaranketelitiankesalahanpengambilansampelyangmasihbisaditolerir;e=
0,1
Dalam rumusSlovinadaketentuansebagaiberikut:
Nilaie=0,1(10%)digunakanuntukpopulasidalam jumlahbesar
Nilaie=0,2(20%)digunakanuntukpopulasidalam jumlahkecil
JadirentangsampelyangdapatdiambildariteknikSlovinadalahantara10-20% daripopulasi
penelitian.

Berdasarkanhasilpengamatandilapangan padapenelitianinijumlahpopulasinyaadalah
sebanyak2300penumpangyangdiambildatanyadarirata-ratapenumpangyangdiketahuimenaiki
taksikuningdanBRT dalam satuharidikalikandenganjumlaharmadayangaktifberoperasi,
sehinggapersentasekelonggaranyangdigunakanpadapenelitianiniadalah10%,hasilperhitungan
dapatdibulatkanuntukmencapaikesesuaian.Makauntukmengetahuisampelpenelitian,digunakan
perhitungansebagaiberikut:

n=
2300

1+2300( )0,12

n=95,8;disesuaikanmenjadi100responden
Berdasarkan hasilperhitungan diatasjumlah sampelpadapenelitian inidisesuaikan

menjadisebanyak100orangresponden,halinidilakukandengantujuanuntukmempermudah
dalam pengolahandatadanuntukmendapatkanhasilpengujianyanglebihbaik.Sampelpenelitian
diambilmenggunakan teknik probabilitysampling;simple random sampling,dimana peneliti
memberikanpeluangyangsamabagisetiapanggotapopulasi(penumpang)untukdipilihmenjadi
sampelyangdilakukansecaraacaktanpamemperhatikanstratayangadadalam populasiitusendiri.

Pengambilansampelinidilakukandenganteknikinsidental,samplinginsidentaladalah
penentuan sampelberdasarkan kebetulan,yaitu siapasajayang secarakebetulan /incidental
bertemu dengan penelitimaka dapatdigunakan sebagaisampel,bila dipandang orang yang
kebetulanditemuiitucocoksebagaisumberdata.MenurutSugiyono(2011).
3.3TahapanPenelitian

1.TahapPersiapan
Tahapanpersiapanmeliputi:
a) StudiLiteratur

Mengumpulkan,membaca,dan menganalisis sumber-sumberpustaka yang berkaitan
denganjuduldantemapenelitianini,baikmelaluibuku,makalahhasilseminar,jurnal,karya
tulis,SKDirjenPerhubunganDaratNo.687Tahun2002maupunbahan-bahanyangdidapat
daribangkuperkuliahan.Halinibertujuanuntukmemberikanpengetahuandanpemahaman
terhadappermasalahanyangdiangkat,sehinggadidapatsuatulandasanteoriyangkuat
dandapatdipertanggungjawabkan.

b) SurveyPendahuluan
Kegiatansurveydilapangandilakukanuntukmenghimpundata-datalapangansecara
visualdilokasitempat penelitian.Adapun hal-halyang dilakukan dalam survey
pendahuluan,yaitu:
1) MelihatlangsungkondisijalurtrayekangkutanBRTdantaksiKuning.



2) Mengambilfoto-fotokeadaanlapangandisekitarlokasipenelitian.
2.TahapPengumpulanData
Pengumpulandata,terdiridari:
a)DataPrimer

Dataprimeradalahdata-datayangdiperolehlangsungdilapanganmelaluiinteraksi
langsungdenganobjekpenelitian.Dataprimerpadapenelitianiniberupahasilwawancara
langsung dan pengisian kuesioneroleh penelitiberdasarkan persepsiresponden yang
didapatkandarijawabanrespondenyangterdiridaripenumpang,penyelenggaradaninstansi
perhubunganterkait.

b)DataSekunder
Datasekunderadalahdatayangdidapatdaristudiliteratur,bukujurnalpenelitian

yangpernahdilakukan,undang-undangyangberhubungandenganpenelitiansepertiSK
DirjenPerhubunganDaratNo.687Tahun2002sertamediaonlinedansuratkabaryang
berhubungandenganpenelitianini.

3.TahapAnalisisData
Dataprimeryangdiperolehdariobservasidanwawancarasertadatasekunderyang

diperolehdaristudiliteratur,instansiterkaityangmenjadireferensiuntukanalisisdeskriptif
kuantitatifdikumpulkan,selanjutnyadilakukananalisissebagaiberikut:

a. Tingkatpelayanandarisegisaranadanprasaranaseperti:keadaanterminaldan
Halte,Jangkauan rute kendaraan,kondisifisik kendaraan,Kebersihan dalam
angkutan.Fasilitastempatdudukyangdisediakan

Kemudiankeduafasilitaskeduamodaangkutandibandingkanuntukdiketahuimana
yanglebihbaikdanefisien..

2. MengukurPendapatmasyarakat
PendapatMasyarakat diukurberdasarkan pertanyaan-pertanyaan sebagaiberikut:
Waktutungguperjalanan,Jaminankeamananyangditawarkan,Kenyamanan(Fasilitas)
yangditawarkan,Tarifyangdiberlakukanpengelolasaatini,Kehandalanpelayanan

PersepsimasyarakatterhadapBusrapidtransitBRTdantaksikuningkemudian
diukurdenganmengumpulkanjawabaandarirespondenmenggunakankuesionerkepada
penumpangdisetiapterminaldankoridorkemudiandatadirekapitulasidandiolahuntuk
didapatkanjumlahpersentasedankategorinya.

4.HasilAnalisisData
Setelahanalisisdataselesaidilakukan,makaakandidapatkanhasilberupa:
a) Gambaran perbandingan tingkatpelayanan antara BRT dan TaksiKuning terhadap

masyarakatkotaBanjarmasin
b) Perbandingan persentase persepsimasyarakatsebagairesponden tentang kualitas

layananantaraBRTdanTaksiKuningdiKotaBanjarmasin.
5.KesimpulandanSaran

a) Kesimpulan
Kesimpulanmemberikanpernyataansingkat,jelasdansistematisdarikeseluruhanhasil
analisisdata,pembahasan,danevaluasidalam sebuahpenelitian.

b)Saran

Saranadalahpendapatyangreleavandarikeseluruhanhasilanalisisdata,pembahasan,dan
evaluasi.
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Gambar3.1Diagram AlirPenelitian



HASILDANPEMBAHASAN
4.1Hasil
1. PerbandinganTingkatPelayananAntaraBusRapidTransit(BRT)danTaksiKuningterhadap

masyarakatKotaBanjarmasin.

Hasilpengolahankuesionerberdasarkanpersepsirespondententangperbandingantingkat
pelayananBRTdanTaksiKuningdapatdilihatpadatabel4.1berikutini:
Tabel4.1DistribusiJawabanRespondenmengenaiperbandinganTingkatPelayananBRTdanTaksi

Kuning

No. Pertanyaan
JenisAngkutan

BRT TaksiKuning
SB B CB KB TB SB B CB KB TB

A TingkatPelayanan

1 Bagaimana pendapat Bapak
/Ibu/Saudaramengenaikeadaan
terminaldanHalte

1 51 48 - - - 5 65 30 -

2 Bagaimana pendapat Bapak
/Ibu/Saudara mengenai jang
kauanrutekendaraanangkutan

2 36 25 37 - 11 46 40 3 -

3 Bagaimana pendapat Bapak
/Ibu/Saudara mengenaikondisi
fisikkendaraanangkutan

21 15 62 2 - 7 14 79 - -

4 Bagaimana pendapat Bapak
/Ibu/Saudara mengenai Keber
sihandalam angkutan

6 52 42 - - - 10 38 52 -

5 Bagaimana pendapat Bapak
/Ibu/Saudara mengenai Fasili
tas tempat duduk yang
disediakan

18 71 10 1 - 5 73 20 2 -

(Sumber:Analisis,2020)
DariTabel4.1diatasdapatdilihatbahwapertanyaanmengenai:

 “BagaimanapendapatBapak/Ibu/SaudaramengenaikeadaanterminaldanHalte”padaBRT
yangmenjawabSangatBaiksebanyak1orang,menjawabBaiksebanyak51orangdan
menjawabCukupBaiksebanyak48orangsedangkanpadataksikuningyangmenjawabBaik
sebanyak5orang,menjawabCukupBaik65orangdanmenjawabKurangBaiksebanyak30
orang.

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/Saudaramengenaijangkauan
rutekendaraanangkutan”padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak2orang,Baik
sebanyak36orang,CukupBaiksebanyak25orangdanmenjawabKurangBaiksebanyak37
orangsedangkanpadataksikuningyangmenjawabSangatBaiksebanyak11orang,Baik
sebanyak46orang,menjawabCukupBaiksebanyak40orangdanmenjawabKurangBaik
sebanyak3orang.

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/Saudaramengenaikondisi
fisikkendaraanangkutan”padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak21orang,Baik
sebanyak15orang,menjawabCukupBaiksebanyak62orangdanmenjawabKurangBaik
sebanyak2orangsedangkanpadataksikuningyangmenjawabSangatBaiksebanyak7
orang,menjawabBaiksebanyak14orangdanCukupBaiksebanyak79orang.

 Pada pertanyaan mengenai “Bagaimana pendapat Bapak /Ibu/Saudara mengenai
Kebersihandalam angkutan”padaBRT yangmenjawabSangatBaiksebanyak6orang,
menjawabBaiksebanyak52orangdanmenjawabCukupBaiksebanyak42orangsedangkan
padataksikuningyangmenjawabBaiksebanyak10orang,CukupBaiksebanyak38orang,
danmenjawabKurangBaiksebanyak52orang.

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/SaudaramengenaiFasilitas
tempatdudukyangdisediakan”padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak18orang,
Baiksebanyak71 orang ,Cukup Baiksebanyak10 orang dan menjawab Kurang Baik
sebanyak1orangsedangkanpadataksikuningyangmenjawabSangatBaiksebanyak5



orang,Baiksebanyak73orang,menjawabCukupBaiksebanyak20orangdanmenjawab
KurangBaiksebanyak2orang.
Tabel4.2 danTable4.3 menggambarkandistribusifrekuensihasiljawabanresponden
terhadappertanyaanmengenaiperbandingantingkatpelayananantaraBRTdantaksikuning
ataspertanyaan-pertanyaansebagaiberikut:

Tabel4.2IndikatorTingkatPelayananBRT

No. Pertanyaan

Jenisangkutan

BRT Total
%

 

SB B CB KB Skor Kategori

A TingkatPelayananBRT 

1
Keadaanterminal
danhalte

5 204 144 353 56,21 Baik

2 Rutekendaraan 10 144 75 74  303 45,36
Cukup

Baik

3 KondisiFisik 105 60 186 4 355 54,78 Baik

4 Kebersihan 30 208 126 364 58,52 Baik

5 Tempatduduk 90 284 30 2 406 51,59 Baik

(Sumber:Analisis,2020)
Tabel4.3IndikatorTingkatPelayananTaksiKuning

No. Pertanyaan

               

TaksiKuning Total
% Kategori

SB B CB KB TB Skor

A TingkatPelayananTaksiKuning 

1
Keadaanterminal
danhalte

20 195 60 275
43,7

9
Cukup

Baik

2 RuteKendaraan 55 184 120 6 365
54,6

4
Baik

3 KondisiFisik 56 237 293
45,2

2
Cukup

Baik

4 Kebersihan 40 114 104 258
41,4

8
Kurang

Baik

5 TempatDuduk 25 292 60 4 381
48,4

1
Baik

(Sumber:Analisis,2020)
DariTabel4.2 mengenaifrekuensiindikatortingkatpelayanan BRT dan Tabel4.3

mengenaifrekuensiindikatortingkatpelayananTaksiKuningdidapatkanperbandinganindikator
pertanyaansebagaiberikut:

 padaindikatorkeadaanterminalangkutanBRTmemperolehskor353(56,21%)dengan
kategoriBaiksedangkantaksikuningmemperolehskor275(43,79%)dengankategori
CukupBaik

 padaindikatorRuteKendaraanskorBRT sebesar303 (45,36%)dengankategoriBaik
sedangkanangkutanTaksiKuningmemperolehSkor365(54,64%)dengankategoriBaik

 padaindikatorkondisifisik,angkutanBRTmemperolehskor355(54,78%)dengankategori
BaiksedangkanTaksiKuningdenganskor298(45,22%)dengankategoriCukupBaik.

 padaindikatorkebersihanangkutan,BRTmemperolehskor364(58,52%)dengankategori
Baiksedangkantaksikuningmemperolehskor258(41,48%)dengankategoriKurangBaik

 pada indikatortempatduduk,angkutan BRT memperoleh skorsebesar406 (51,59%)
dengankategoriBaiksedangkantaksikuningdenganskorsebesar381(48,41%)dengan
kategoriBaik.

DaridatadiatasdapatditarikkesimpulanbahwaBRTlebihungguldalam indikator,keadaan



terminal,kondisifisik,kebersihanangkutandantempatduduksedangakanpadarutekendaraan
taksikuninglebihbaik.Adapunhasilpengolahankuesionerberdasarkanperbandinganskortotal
tingkatpelayananBRTdantaksikuningdapatdilihatpadatabel4.4berikutini:

Tabel4.4PerbandinganskortotaltingkatPelayananBRTdanTaksiKuning

No.

  Jenisangkutan

Pertanyaan BRT TaksiKuning

  SB B CB KB TB SB B CB KB TB

A TingkatPelayanan

1
keadaanterminal
danHalte

5 204 144   -   20 195 60  

2
jangkauan rute
kendaraanangkutan

10 144 75 74 - 55 184 120 6  

3
kondisifisik
kendaraanangkutan

105 60 186 4 -   56 237    

4
Kebersihan dalam
angkutan

30 208 126   -   40 114 104  

5
Fasilitas tempat
duduk yang
disediakan

90 284 30 2 - 25 292 60 4  

Skor(BobotxFrekuensi) 240 900 561 80 0 80 592 726 174 0

TotalSkor 1781 1572

Perbandingan 53,12% 46,88%
(Sumber:Analisis,2020)

Gambar4.1PerbandinganSkortingkatPelayananBRTdenganTaksiKuning
Sumber:Analisis,2020

DariTabel4.4danGambar4.1mengenaipembobotantotaljawaban respondendiatas
dapatdilihatbahwaindikatorpelayananBusRapidTransit(BRT)memperolehjumlahskorsebesar
1781(53,12%)lebihtinggidariSkorPelayananTaksiKuningsebesar1572(46,88%),sehinggadapat
disimpulkanbahwadariindikatorpelayananBusRapidTransit(BRT)lebihbaikatauungguldari
padataksikuning.



2. PerbandinganPersepsiMasyarakatterhadapBusRapidTransit(BRT)danTaksiKuningKota
Banjarmasin

HasilpengolahankuesionerberdasarkanpendapatmasyarakattentangpelayananBRTdan
taksikuningdapatdilihatpadatabel4.5berikutini:

Tabel4.5DistribusiJawabanRespondenmengenaiperbandinganpersepsimasyarakatterhadap
BRTdanTaksiKuning

No.
Pertanyaantentang

Jenisangkutan

BRT TaksiKuning
SB B CB KB TB SB B CB KB TB

B PendapatMasyarakat

1 Bagaimanapendapat
Bapak/Ibu/Saudaratentang
waktutungguperjalanan

11 62 25 2 4 35 59 2

2 Bagaimanapendapat
Bapak/Ibu/Saudaradengan
jaminankeamananyang
ditawarkan

2 72 26 38 26 36

3 Bagaimanapendapat
Bapak/Ibu/Saudarakenya
mananyangditawarkan

7 42 50 1 13 32 55

4 Bagaimanapendapat
Bapak/Ibu/Saudaradengantarif
yangdiberlakukanpengelola
saatini

66 29 2 3 62 33 1 4

5 Bagaimanapendapat
Bapak/Ibu/Saudaramengenai
keandalan

6 53 40 1 26 37 37

(Sumber:Analisis,2020)
DariTabel4.5diatasdapatdilihatbahwapertanyaanmengenai:

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/Saudaramengenaiwaktu
tungguperjalanan”padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak11orang,menjawab
Baiksebanyak62orangmenjawabCukupBaiksebanyak25orangdanmenjawabKurang
Baiksebanyak2orangsedangkanpadataksikuningyangmenjawabBaiksebanyak4orang,
menjawabCukupBaik35orangmenjawabKurangBaiksebanyak59orangdanmenjawab
TidakBaik2orang.

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/Saudaramengenaijaminan
keamananyangditawarkan”padaBRT yangmenjawabSangatBaiksebanyak2orang,
menjawab Baik sebanyak 72 orang dan menjawab Cukup Baik sebanyak 26 orang.
sedangkanpadataksikuningyangmenjawabBaiksebanyak38orang,CukupBaiksebanyak
26orang,danmenjawabKurangBaiksebanyak36orang.

 Pada pertanyaan mengenai “Bagaimana pendapat Bapak /Ibu/Saudara mengenai
kenyamananyangditawarkan”padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak7orang,
menjawabBaiksebanyak42orang,CukupBaiksebanyak50orangdanmenjawabKurang
Baiksebanyak1orang.SedangkanpadataksikuningyangmenjawabBaiksebanyak13
orang,menjawabCukupBaiksebanyak32orangdanmenjawabKurangBaiksebanyak55
orang.

 Padapertanyaanmengenai"BagaimanapendapatBapak/Ibu/Saudaramengenaitarifyang
diberlakukanpengelolasaatini"padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak66orang,
menjawabBaiksebanyak29orang,menjawabCukupBaiksebanyak2orangdanKurang
Baiksebanyak3orang.SedangkanpadataksikuningyangmenjawabSangatBaiksebanyak
62orang,menjawabBaiksebanyak33orang,menjawabCukupBaiksebanyak1orangdan
KurangBaikSebanyak4orang.

 Padapertanyaanmengenai“BagaimanapendapatBapak/Ibu/SaudaramengenaiKeandalan”
padaBRTyangmenjawabSangatBaiksebanyak6orang,menjawabBaiksebanyak53orang
,menjawabCukupBaiksebanyak40orangdanmenjawabKurangBaiksebanyak1orang.

Sedangkan pada taksikuning yang menjawab Baik sebanyak 26 orang ,Cukup Baik
sebanyak37orangdanmenjawabKurangBaiksebanyak37orang.



Tabel4.6 dan Table4.7 menggambarkan distribusifrekuensihasiljawaban responden
terhadap pertanyaan mengenaipendapatmasyarakatterhadap BRT dan taksikuning atas
pertanyaan-pertanyaansebagaiberikut:

Tabel4.6IndikatorTingkatPersepsiBRT

No.

Jenisangkutan

Pertanyaan
 

BRT Total
%

 
Kategori SB B CB KB Skor

B PendapatMasyarakat 

1 WaktuPerjalanan 55 204 75 4  382 61,51 Baik 

2
Jaminan
Keamanan

10 288 78   376 55,46 Baik 

3 Kenyamanan 35 140 130 2 307 54,34
 Cukup

Baik

4 Tarif 330 116 6 6  458 50,27
 Sangat

Baik

5 Keandalan 30 212 120 2 364 55,74 Baik 

(Sumber:Analisis,2020)
Tabel4.7IndikatorTingkatPersepsiTaksiKuning

No.

Jenisangkutan

Pertanyaan TaksiKuning Total
%

Kategori   SB B CB KB TB Skor

B PendapatMasyarakat

1
Waktu
Perjalanan

  16 105 118  2 239
38,4

9
Kurang

Baik

2
Jaminan
Keamanan

  152 78 72   302
44,5

4
Cukup

Baik

3 Kenyamanan   52 96 110    258
45,6

6
Kurang

Baik

4 Tarif 310  132 3 8   453
49,7

3
Sangat

Baik

5 Keandalan   104 111 74   289
44,2

6
Cukup

Baik

(Sumber:Analisis,2020)
DariTabel4.6tentangfrekuensiperbandinganpendapatmasyarakatterhadapBRTdan

Tabel4.7mengenaifrekensiperbandinganpendapatmasyarakatterhadapTaksikuningdidapatkan
perbandinganindikatorpertanyaansebagaiberikut:

 padaindikatorwaktuperjalananangkutanBRT memperolehskor382(61,51%)dengan
kategoriBaiksedangkantaksikuningmemperolehskor239(38,49%)dengankategori
KurangBaik.

 padaindikatorJaminankeamananskorBRTsebesar376(55,46%)dengankategoriBaik
sedangkanangkutanTaksiKuningmemperolehSkor302(44,54%)dengankategoriCukup
Baik.

 padaindikatorkenyamanan,angkutanBRTmemperolehskor307(54,34%)dengankategori
CukupBaiksedangkanTaksiKuningdenganskor258(45,66%)dengankategoriKurang
Baik.

 padaindikatortarif/biayaangkutan,BRTmemperolehskor458(50,27%)dengankategori
SangatBaiksedangkan taksikuning memperoleh skor453 (49,73%)dengan kategori
SangatBaik.

 padaindikatorkeandalan,angkutanBRTmemperolehskorsebesar364(55,74%)dengan



kategoriBaiksedangkantaksikuningdenganskorsebesar289(44,261%)dengankategori
CukupBaik.

DaridatadiatasdapatditarikkesimpulanbahwaBRTlebihungguldalam segalaindikator
persepsimasyarakat,kecualipadaindikatortarif/biayasama-samamasukdalam kategoriSangat
Baik,namunBRTlebihtinggisebesar1%.Adapunhasilpembobotandaripengolahankuesioner
berdasarkanperbandinganskortotalpendapatmasyarakatantaraBRTdantaksikuningdapatdilihat
padatabel4.8berikutini:

Tabel4.8PerbandinganskortotalpendapatmasyarakatterhadapBRTdanTaksiKuning

No.

  Jenisangkutan

Pertanyaan BRT TaksiKuning

  SB B CB KB
T
B

SB B CB KB TB

B PendapatMasyarakat

1
Waktu
perjalanan

55 204 75 4 -   16 105 118 2

2
Jaminan
Keamanan

10 288 78   -   152 78 72  

3 Kenyamanan 535 140 130 2 -   52 96 110  

4 Tarif 330 116 6 6 -   132 3 8  

5 Keandalan 30 212 120 2 - 310 104 111 74  

Skor(BobotxFrekuensi) 960 960 409 14 0 310 456 393 382 2

TotalSkor 2343 1543

Perbandingan 60,29% 39,71%

(Sumber:Analisis,2020)

Gambar4.2perbandingantanggapanmasyarakatterhadapBRTdanTaksiKuning
Sumber:Analisis,2020

DariTabel4.8dangambar4.2mengenaipembobotantotaljawabanrespondendiatasdapat
dilihatbahwa semua indikatorpertanyaan mengenaipendapatmasyarakatterhadap waktu
perjalanan,jaminan keamanan,kenyamanan,tarifdan keandalan,Bus Rapid Transit(BRT)
memperolehjumlahskorsebesar2343(60,29%)lebihtinggidariskorpendapatmasyarakattentang
taksikuningsebesar1543(39,71%),sehinggadapatdisimpulkanbahwapadasemuaindikator
pendapatmasyarakatBusRapidTransit(BRT)dipandanglebihbaikdaripadataksikuning.

4.2Pembahasan
1)PerbandinganTingkatPelayananBRTdanTaksiKuning

Berdasarkanhasilpenelitiandanpengolahankoesionerdidapatkanhasilpadaseluruhaspek
tingkatpelayanan,BusRapidTransit(BRT)memperolehjumlahskorsebesar1781(53,12%)lebih



tinggidariskorpelayanan taksikuning yang hanya sebesar1572 (46,88%),sehingga dapat
disimpulkanbahwadariaspekpelayananBusRapidTransit(BRT)dipandanglebihbaikdaripada
taksikuning.

WalaupundarisegipelayananBRT lebihunggulketimbang taksikuningbukanberarti
layananTransBanjarmasintidakmemilikikekurangan,salahsatuyangpalingdirasakanolehpeneliti
maupunpenggunajasalainnyaadalahmengenaifasilitaskeberadaanuntukmenungubusdimana
pada koridor1 sendirimasih kekurangan halte disepanjang ruas jalan yang dilaluiTrans
Banjarmasin,pihakdinasperhubunganhanyamenyediakantandarambubusstopsebagaipengganti
keberadaan halte,halinitentu saja membuatcalon penumpang merasa tidak nyaman saat
menunggukedatanganbusdimanakeberadaanbusstopinitidakbisamelindungicalonpenumpang
daricuacapanasmaupunhujan.Sementarauntukkoridor2sendirikeberadaanhaltesebagai
tempatmenunggubussudahdirasacukupbaikdannyamanbagipenumpang,persebaranhalteyang
adadisepanjangruasjalanyangdilaluiTransBanjarmasinpadakoridor2cukupmeratahalinitentu
sajaberpengaruhpositifterhadaplayananTransBanjarmasin.

HasilanalisamasalahhaltepadapenelitianiniselarasdenganpenelitianWeldiAnugra
Riawan(2018) hasilanalisanyapadalayananTransBatam disimpulkancakupanpelayananyang
baikdapatdilihatdarijangkauankeberadanhalte.Haltersebutdianggappentingkarenapengguna
TransBatam dikawasanBatam Centerharusturundannaikbuspadahalte-halte.keberadaan
haltedikawasanBatam Centermemberikanpengaruhterhadappergerakandenganlingkungan
sekitar.

Selanjutnyadarihasilsurveydanwawancarayangdilakukandilapangan untuk kondisi
jaringantrayekyangdilaluilayananTransBanjarmasinjugamasihdirasakurangbagimasyarakat.
HalinibukantanpasebabmengingatlayananTransBanjarmasinmerupakanangkutanumum baru
yangberoperasidiKotaBanjarmasin,selainituketerbatasanjumlaharmadamembuatpemerintah
KotaBanjarmasinhanyamengoperasikan2koridorsajauntuksaatini.Jikadibandingkandengan
cakupanlayanantaksikuningyangsudahlamaberoperasitentusajataksikuninglebihungguldari
padalayananBRTkarenataksikuningmampumelayanipenumpangnyasampaikepemukiman
warga.

Analisa masalah keluhan trayek pada penelitian inisejalan dengan penelitian Nunuj
nurdjanah(2016).BerdasarkanhasilAnalisis,persepsimasyarakatsebagaipenggunaAngkutan
KotaBanjarbaru,tercatatrespondenyangtidakbersediamenggunakanAngkutanKotasebanyak
44%.RendahnyapenggunaanAngkutanKotadiKotaBanjarbarusalahsatunyadipengaruhi oleh
terbatasnyatrayekjaringanAngkutanKotaBanjarbaruyanghanyaterdiridariduatrayek(TrayekA
danB)sertakurangnyajangkauanmenujuwilayahpermukiman.Masalahyangsamajuga terjadi
padaPenelitianBuamona(2017)diKotaTernate.Hasilanalisanyamenyebutkankendalayang
ditemuiangkutankotaTernateadalahtrayekyanghanyacenderungmelewatikawasanyangpadat
denganpusatkegiatansepertipasar,rukodanbangunanpentinglainnyasedangkanjaringanlokal
primeryangadadipinggiranpusatkotasamasekalitidakterlayaniangkutankota.

MenurutpendapatZuulFitrianaUmari(2020:1)Rute(trayek)merupakansalahsatufaktor
yangsangatmempengaruhitingkatkinerjaangkutanumum .Olehsebab itukeefektifanmaupun
keefisienandarisuaturutesangatmempengaruhikinerjadariangkutanumum penumpangyang
melewatisuaturutetersebut.Selanjutnyauntukpertanyaan indikator,kebersihan,kondisifisik
kendaraandantempatdudukyangdisediakan tentunyasebagianmasyarakatlebihmemilihnaik
BRTketimbangtaksikuningkarenafisikkendaraantaksikuningdinilaitidaklayakoperasibagi
sebagian masyarakatkondisiangkutan yang sudah tua tentu saja dapatmengurangitingkat
kenyamananyangdirasakanpenumpangcontohnyasepertikondisikursiyangkurangdiperhatikan,
kodisilantaiangkotdanpintuyangrusaksertaalatpendinginyangtidaktersediamembuatcitra
angkotsemakinburukdimatamasyarakat.

HasilpendapatmasyarakatinisejalandenganTeoriGray(1997),dalam AnggiFirmasnyah
(2015:5)mengenaifaktor-faktoryangmempengaruhipenggunaanangkutanumum,salahsatunya
adalahfaktorkenyamananyangmencakupkenyamananfisikpenumpangdidalam kendaraandan
ditempatpemberhentian(kualitasperjalananpadasaatnaik,pengawasanlingkunganyangmemadai,
keadaantempatduduk,tempatmasukdankeluarsertaakomodasipaket/barang),kualitasestetika
darisistem (kebersihandanhiburandidalam kendaraan,tempatpemberhentianyangmenarik,
terminaldanfasilitaslainnya),perlindunganlingkunganbagipengguna(kebisingandangasbuang),
fasilitasterhadapgangguandanlayananyangbaikdarioperator.

Jadidapatdisimpulkanmenurutpenelititingkatkepuasanmasyarakatterhadaplayanan
BRTTransBanjarmasinsudahcukupbaikatausetidaknyalebihbaikdariangkutankotataksikuning
yangsudahlamaberoperasidiKotaBanjarmasinsehinggauntukkedepannyadiharapkanhasil
positifyangadasaatinibisadipertahahkanolehpihakpengelola.



2) PendapatmasyarakatterhadapBRTdanTaksiKuning
Berdasarkananalisis,semuaaspekmengenaipendapatmasyarakatberdasarkanindikator

waktu tunggu,jaminan keamanan,kenyamanan,tarifdan kehandalan BusRapid Transit(BRT)
memperolehjumlahskorsebesar2343(60,29%)lebihtinggidariskorpendapatmasyarakattentang
taksikuning sebesar1543 (39,71%),sehingga dapatdisimpulkan bahwa pada semua aspek
pendapatmasyarakatBusRapidTransit(BRT)dipandanglebihbaikdaripadataksikuning.

Rendahnyapenilaianmasyarakatterhadaptaksikuningpadapenelitianinisalahsatunya
dipengaruhiolehwaktutunggudankenyamananyangdirasakurangbagipenumpang.Hasilanalisa
inisejalan denganhasilpenelitian sebelumnyaolehRobiatulAdawiyah(2018),padapusatterminal
Kota Antasariberdasarkan hasilpengamatan dan wawancara kepada penumpang yang ada
dilapanganmengatakanketidaknyamanandenganwaktutungguyangrelatiflamadandarisegi
pelayananpenumpangjugamerasatidaknyamandengansaranatungguditerminalmaupundi
dalam angkutan yangkurang memadai.Berdasarkanhasilanalisainidapatdisimpulkanfaktor
waktudankenyamanandalam angkutanmenjadi pertimbanganutamadalam pemilihan moda
transportasiyangakandigunakanolehpenumpang.Bagimerekayangmempunyaiwaktu sedikit
biasanyaakanmemilihataumencarimodatransportasiyanglebihcepat,jadidapatdisimpulkan
faktorkecepatan dankenyamanadidalam angkutan menentukanpemilihan moda transpordan
begitupunsebaliknya.PujiAstutidkk(2018).

Selaindarisegiwaktudankenyamananpersepsiharga/tarifjugaberpengaruhterhadapjenis
pemilihanmodaangkutan.Hargayangrelatifmurahbiasanyaakanmeningkatkankesempatanlebih
besarpemilihan moda tersebut.Sebaliknya apabila harga relative mahalmaka kemungkinan
pemilihanangkutanumum tersebutakansemakinrendah.Darisegikeamananjugamempengaruhi
minatmasyarakatdalam menggunakanangkutanumum

PENUTUP
Kesimpulan
1.PerbandinganTingkatPelayananAntaraBusRapidTransit(BRT)danTaksiKuningterhadap

masyarakatKotaBanjarmasinpadaseluruhindikatortingkatpelayanan,BRTmemperolehjumlah
skorsebesar1781(53,12%)lebihtinggidariSkorTaksiKuningsebesar1572(46,88%),sehingga
dapatdisimpulkanbahwadariaspekpelayananBusRapidTransit(BRT)lebihbaikdaripadataksi
kuning.

2.Perbandingan pendapatmasyarakatterhadapBRTdan Taksi Kuning KotaBanjarmasinpada
seluruhindikatorpertanyaanmengenaiPersepsi Masyarakat,BRT memperolehjumlahskor
sebesar2343(60,29%)lebihtinggidariskorpendapatmasyarakattentangtaksikuningsebesar
1543(39,71%),Sehinggadapatdisimpulkan padasemuaaspekpendapatmasyarakatBRT
dipandang lebih baik daritaksikuning,jadidapatdisimpulkan secara keseluruhan baik
perbandingan tingkatpelayanan maupun perbandingan pendapatmasyarakat,masyarakat
sebagaipenggunaangkutanumum lebihmemilihlayananBRTdaripadataksikuning,sehingga
BRTberpotensidikembangkansebagaiTransportasimasadepandikotaBanjarmasin.

Saran
1.Diharapkan Pemerintah Kota Banjarmasin agarterus mengembangkan dan meningkatkan

pelayananBRTTransBanjarmasindenganmemperbaikilayananinformasiyangjelas,tepatdan
efektifkepadapenumpangdanmenetapkanhargayangterjangkauagarmasyarakatmenengah
kebawahdapatterlayani.

2.AgarpendapatmasyarakatyangbaikterhadapBRTdapatdipertahankanperluadanyausahayang
maksimalbagipengekolaBRT untukterusberinovasidanmengembangkanstrategiuntuk
memperbaiki waktutunggu,jaminankeamanan,kenyamanan,tarifdankualitaslayananyang
diberikankepadapenggunatransportasiBRTTransBanjarmasin

3.Hasilpenelitianinimasihjauhdarikesempurnaan,sehinggaperludilakukanpenelitianlanjutkan
untuklebihdisempurnakan.
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