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 penelitian ini berkenaan dengan Pengembangan Kinerja Karyawan 

Kepada Industri Sawit Rakyat Fase Pandemi Covid 19. Kelapa sawit adalah 

tanaman perkebunan penting didunia yang dapat menghasilkan berbagai produk 

perusahaan kelapa sawit juga menjadikan karyawannya sebagai Sumber Daya 

Manusia utama yang bisa memperlancar operasinal perusahaan dalam pengelola 

perindustrian. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk (1)Untuk mengetahui bagaimana 

pengembangan kinerja karyawan pada industri sawit rakyat pada fase covid 19 

(2) Untuk meninjau apa ada dampak pada karyawan yang bekerja di industri 

sawit sebelum dan sesudah pandemic covid 19 di PT Sentosa Sukses Utama 

Kabupaten tanah laut. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif, tektik pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan 

wawancara kepada beberapa narasumber yang berkenaan pada penelitian ini, 

didukung dengan menggunakan dokumentasi berupa gambar gambar yang 

menjadi bukti. 

 Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut 

(1)diperusahaan PT Sentosa Sukses Utama tidak terdampak pandemi(2)kelapa 

sawit merupakan perkebunan penting dunia (3)Tidak ada pengurangan karyawan 

di PT Sentosa Sukses Utama. 



ABSTRACT 

Sukmawati, Rimba Amira. 2021. Development of Employee Performance for the Palm Oil 

Industry in the Covid 19 Pandemic Phase, Thesis, Islamic University of Kalimantan Muhammad 

Arsyad Al Banjari Department of Public Administration. Supervisor : (I) Dr. Iswiyati Rahayu, 

M.Si (II) Decky Kuncoro, M.IP. 

Keywords: Performance Development, Employees, To The People's Palm Oil Industry, Covid 19 

Pandemic Phase. 

 This research is related to the Development of Employee Performance for the Palm Oil 

Industry in the Covid 19 Pandemic Phase. Oil palm is an important plantation crop in the world 

that can produce various products of oil palm companies and also makes its employees the main 

human resources who can facilitate the company's operations in industrial management. 

 The purpose of this study is to (1) find out how the development of employee 

performance in the smallholder palm oil industry during the covid 19 phase (2) to review 

whether there is an impact on employees working in the palm oil industry before and after the 

covid 19 pandemic at PT Sentosa Sukses Utama Tanah District sea. 

 The research method used in this study is a qualitative method, data collection 

techniques using observation techniques and interviews with several sources relating to this 

research, supported by using documentation in the form of pictures as evidence. 

 Based on the results of the study, it was concluded that (1) the company PT Sentosa 

Sukses Utama was not affected by the pandemic (2) palm oil was an important world plantation 

(3) There was no reduction in employees at PT Sentosa Sukses Utama. 

  



BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1.LATAR BELAKANG 

SDM menurut Abdurrahmat Fathoni adalah modal dan kekayaan 

terpenting dalam setiap aktivitas manusia. Manusia menjadi tokoh terpenting 

dalam perkembangan industri suatu perusahaan , setelah menganalisis dan 

mengembangkan. waktu, tenaga, dan kemampuan sebenarrnya dapat digunakan 

sebaik-baiknya untuk kepentingan oraganisasi dan individu. 

Jadi perusahaan akan mengadakan pelatihan dan pengembangan bagi 

karyawan di perusahaan tersebut, karena karyawan adalah salah satu SDM yang 

bisa memperlancar operasinal perusahaan dalam pengelola perindustrian. 

Pelatihan adalah sebuah proses untuk meningkatkan ilmu dan keterampilan para 

karyawan. Perubahan sikap karyawan dalam menyelesaikan masalah secara 

efektif itu juga disebut dengan pelatihan. Pelatihan di tingkah bawah mencakup 

pengajaran cara menyelesaikan tugas seperti mesin operasi. (Lolowang M. G., 

2016). 

Kelapa sawit juga sebagai tanaman perkebunan penting didunia yang 

dapat menghasilkan berbagai produk industri makanan , kimia , kosmetik, bahan 

dasar industri berat dan ringan. Berkembangnya perkebunan sawit di dunia 

bersamaan meningkatnya permintaan minyak nabati akibat revolusi industri 

pertengahan abad19. 

Perkebunan kelapa sawit di Indonesia dikembangkan sejak tahun 1911 

dimana pertama dikembangkan di pulau Sumatera, karena kecocokan 



agroklimat. Namun saat ini perkebunan kelapa sawit sudah tersebar luas di pulau 

Sumatera, sebagian Jawa bagian barat, Kalimantan, Sulawesi dan Irian Jaya. 

Pada tahun 2014 luas areal kelapa sawit mencapai 10,9 juta hektar. Perkebunan 

tersebut dimiliki dan dikelola oleh  negara, swasta, dan perkebunan rakyat, 

dimana  pihak swasta memiliki 51,62% dari total luas perkebunan kelapa sawit 

di Indonesia sedangkan  perkebunan rakyat memiliki 41,55% sementara  

perkebunan negara (BUMN/PTPN) hanya 6,83%. (Kementerian Pertanian, 

2014). Dengan demikian perusahaan swasta menjadi penentu dalam 

perkembangan perkebunan kelapa sawit di Indonesia. 

Dalam pengelolaan kebun sawit di indonesia ada yang dilakukan oleh 

rakyat dan perusahaan besar, baik pemerintah maupun swasta.Dalam 

pengelolaan yang masing-masing perusahaan mempunyai seni dan cara 

tersendiri cara penanaman sampai dengan menghasilkan minyak yng dikelola 

dengan waadah organisasi yang berbeda beda.perkebunan kelapa sawit juga 

salah satu produk yang sangat dibutuhkan dari indonesia untuk meningkatkan 

prekonomian negara. 

Ketentuan harga itu diserahkan kepada mekanisme pasar yang 

alamiah,dan ini bisa dilakukan ketika pasar dalam keadaan normal , tetapi jika 

tidak dalam keadaan normal maka akan terjadi kasus seperti adanya penimbunan 

kelapa sawit. 

Transaksi yang jual beli yang mudah adalah hasil panen kelapa sawit 

petani yang dijual atau dibeli oleh pedagang , kemudian dijual ke pabrik karena 

perusahan harus menstabilkan manajeman dalam perdagangan, agar 



perdagangan berjalan dan bisa memenuhi kebutuhn petani.tetapi ada juga 

manajemen perdagangan yang tidak berjalan dengan semestinya.Namun 

kebanyakan dari petani hamper kebanyakan menghadapi permasalahan dalam 

hal memasarkan kelapa sawit dalam bentuk tanda buah segar (TBS), petani 

bekerjasama dengan perantara suatu lembaga pemasaran. 

Kebanyakan sekarang harga kelapa sawit yang sedang tinggi sebab selain 

dibutuhkan untuk industri pangan dan kimia, adapula muncul euforia untuk 

mengunakan CPO sebagai bahan bakar pengganti minyak bumi, khususnya 

dibagian negara-negara Eropa. Sedangkan pasokan  CPO dunia ditentukan oleh 

Indonesia, sebagai produsen CPO terbesar di dunia. (Raharjo, 2010). 

Semenjak adanya virus Covid 19, banyak sekali perusahaan yang mulai 

mengatur system kerjanya yang bagaimana dari karyawan ada yang bekerja dari 

rumah dan ada yang bekerja dari kantor. Sehingga banyak kegiatan yang sudah 

dirancang oleh perusahaan untuk dilakukan terpaksa harus tertunda. 

1.2.RUMUSAN MASALAH 

1. Apa dampak karyawan bekerja di industri sawit sebelum dan sesudah covid 19 

di PT Sentosa Sukses Utama? 

2. Bagaimana pengembangan kinerja karyawan kepada industri sawit rakyat 

difase pandemic covid 19 di PT Sentosa Sukses Utama? 

1.3.BATASAN MASALAH 

1.Pengembangan kinerja karyawan pada industry sawit rakyat pada fase covid 19. 

2.dampak karyawan yang bekerja di industri sawit sebelum dan sesudah pandemic 

covid 19. 



1.4.TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan penelitian saya sesuai dengan masalah yang saya ambil diatas pada 

karyawan perusahaan PT Sentosa Sukses Utama: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengembangan kinerja karyawan pada industri 

sawit rakyat pada fase covid 19. 

2.  Untuk meninjau apa ada dampak pada karyawan yang bekerja di industri sawit 

sebelum dan sesudah pandemic covid 19 di PT Sentosa Sukses Utama 

Kabupaten tanah laut. 

1.5.MANFAAT PENELITIAN 

1.Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan bisa digunakan untuk menerapkan teori-teori yang 

diperoleh selama msa perkuliahan dan memberikan gambaran mengenai sejauh 

mana pengembangan kelapa sawit. 

2.Bagi petani 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang akan 

menjadi bahan dalam menemukan dan memperbaiki pendapatan masyarakat di 

desa angsana kabupaten tanah bumbu. 

3.Bagi mahasiswa , akademis, dan para pemerhati lainnya. 

Hasil penelitin ini diharapkan memberikan wawasan dan bahan untuk 

penelitian lebih lanjut. 

  



METODE PENELITIAN 

 

3.1.Pendekatan Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif .  

yaitu menghasilkan data-data penelitian berupa kata-kata yang tertulis dari 

kelompok tertentu yang dapat diamati.Peneliti kualitatif merupakan pendekatan 

yang menekankan pada hasil peneliti.  Sehingga peran manusia sebagai 

instrument penelitian menjadi suatu keharusan. Bahkan dalam penelitian 

kualitatif, posisi peneliti menjadi instrumen kunci (the key instrument).Untuk itu 

validitas dan rehabilitas data kualitatif banyak tergantung pada keterampilan 

metodologis, kepekaan, dan integritas, peneliti sendiri.  (Nawawi, 2004:5).  

Penelitian kualitatif didasarkan pada upaya membangun pandangan mereka 

yang diteliti secara rinci, dibentuk dengan kata-kata, gambaran holistik dan 

rumit.  

 Menurut Moleong, penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud 

untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian, 

misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain.  Secara holistik 

dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu 

konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode 

alamiah.  

Untuk dapat memahami makna dan menafsirkan fenomena dan simbol-

simbol interaksi di lokasi penelitian diperlukan keterlibatan dan penghayatan 

peneliti terhadap subjek penelitian di lapangan.  Dengan keterlibatan dan 

penghayatan tersebut peneliti memberikan judgement dalam menafsirkan makna 



yang terkandung didalamnya.Hal ini menjadi alasan lain kenapa peneliti harus 

menjadi instrument kunci penelitian.  Sebagai instrumen kunci, kehadiran dan 

keterlibatan peneliti di lapangan lebih memungkinkan untuk menemukan makna 

dan tafsiran dari subjek penelitian dibandingkan dengan penggunaan alat 

nonhuman (seperti intrumen angket), sebab dengan demikian peneliti dapat 

mengkonfirmasi dan mengadakan pengecekan kembali pada subjek apabila 

informasinya kurang atau tidak sesuai dengan tafsiran peneliti melalui 

pengecekan anggota (member checks).  Sebagai instrument kunci, peneliti 

menyadari bahwa dirinya merupakan perencana, pengumpul, dan penganalisa 

data, sekaligus menjadi pelopor dari hasil penelitiannya sendiri.  Maka dari itu 

peneliti harus bisa menyesuaikan diri dengan situasi dan kondisi lapangan.  

Hubungan baik antara peneliti dan subjek peneliti sebelum, selama maupun 

sesudah memulai terjun ke lapangan merupakan kunci utama dalam keberhasilan 

pengumpulan data.  Hubungan yang baik dapat menjamin kepercayaan dan 

saling pengertian.  Tingkatkan kepercayaan yang agar membantu kelancaran 

proses penelitian, sehingga data yang diinginkan dapat diperoleh dengan mudah 

dan lengkap.Peneliti harus menghindari kesan-kesan yang merugikan informan. 

Kehadiran dan keterlibatan peneliti dilapangan diketahui secara terbuka oleh 

subjek penelitian.sebagaimana tujuan penelitian berusaha untuk mendiskripsikan 

secara lengkap tentang pengembangangan kinerja karyawan kepada industri 

sawit rakyat di fase pandemic covid-19 di PT Sentosa Sukses Utama desa Asam 

Asam Kabupaten Tanah Laut. 

3.2.Objek Penelitian 



Objek penelitian yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah 

pengembangangan kinerja karyawan kepada industri sawit rakyat di fase 

pandemic covid-19 di PT Sentosa Sukses Utama desa asam asam kabupaten 

tanah laut. Saya melakukan penelitian ini karena begitu banyak nya dampak dari 

covid 19 kepada para petani dan karyawan. 

3.3.Jenis Penelitian 

Tipe penelitian yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah 

pengembangangan kinerja karyawan kepada industri sawit rakyat di fase 

pandemic covid-19 di PT Sentosa Sukses Utama desa asam asam kabupaten 

tanah laut. 

3.4.Lokasi Peneliatian 

Saya meneliti di perusahaan PT Sentosa Sukses Utama yang bergerak 

dalam bidang sawit , dengan judul pengembangan kinerja karyawan kepada 

industri sawit rakyat di fase pandemic covid 19. 

3.5.Sumber Data 

(1)  Data Primer 

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif yaitu observasi dan analisis 

langung ke lapangan.  Data yang diperoleh melalui teknik yang digunakan untuk 

memperoleh data berupa angket yaitu seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

kepada orang lain yang dijadikan responden untuk dijawab melalui observasi 

dan pengamatan langsung objek yang akan diteliti.  

(2) Data Sekunder 



Data sekunder diperoleh dari hasil studi kepustakaan dan dalam 

penelitian ini memperoleh data dari wawancara narasumber dan dibantu dengan 

dokumentasi.  

3.6.Pengujian Keabsahan Data 

Untuk memperoleh keabsahan data, maka peneliti melakukan usaha-

usaha yaitu diteliti kredibilitasnya dengan melakukan teknik-teknik sebagai 

berikut: 

1. Perpanjangan pengamatan 

Dengan perpanjangan pengamatan peneliti melakukan pengamatan, dan 

wawancara lagi untuk memperoleh data atau menambah data dengan 

perpanjangan waktu untuk observasi.  Perpanjangan dibatasi selama satu minggu 

dengan kata lain, ada penambahan waktu observasi selama satu minggu.  Dan 

apabila dalam penelitian ini data yang didapat tidak cocok atau tidak sesuai, 

maka dari itu akan dilakukan perpanjangan pengamatan untuk mengecek 

keabsahan data yang di teliti.  

 

 

 

2. Meningkatkan ketekunan 

Untuk meningkatkan ketekunan, peneliti bisa melakukan dengan sering 

menguji data dengan teknik pengumpulan data yaitu pada pengumpulan data 

dengan teknik observasi dan wawancara, maka peneliti lebih rajin mencatat hal-



hal detail dan tidak menunda-nunda dalam merekam kembali, serta tidak 

menganggap mudah atau enteng data dan informasi yang didapat.  

3. Triangulasi sumber 

Triangulasi sumber, adalah untuk menguji kredibilitas data yang dilakukan 

dengan cara mengecek data yang sudah diperoleh melalui beberapa sumber, 

maksudnya apabila data yang diterima dari satu sumber meragukan, maka harus 

mengecek kembali ke sumber lain, yang dipercaya dan dapat dipertanggung 

jawabkan keabsahan datanya.  Kemudian peneliti menganalisis data tersebut 

sehingga menghasilkan suatu kesimpulan dan dimintakan kesempatan dengan 

sumber-sumber tersebut 

 

 

 

 

3.7.Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode : 

1 Observasi 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan pengamatan langsung untuk mengamati 

dan mempelajari bagaimana menganalisis Bagaimana pengembangan kinerja 

karyawan kepada industri  kelapa sawit pada perusahaan PT  Sentosa Sukses 

Utama sebelum dan sesudah pandemi19. 

2 Wawancara 



Yaitu pengumpulan data dengan cara berkomunikasi langsung antara penelitian 

dengan narasumber dengan melakukan kegiatan Tanya jawab langsung atau 

interview demi mendapatkan data dan informasi serta keterangan objek yang 

diteliti secara luas dan lengkap.  

3 Dokumentasi 

Yaitu referensi tertulis yang berhubungan kinerja karyawan sawit.  

Pengumpulan datanya diperoleh dengan cara dokumentasi berupa foto-foto 

kantor PT Sentosa Sukses Utama, video dan penggalian perkebunan sawit secara 

langsung sehingga memperkuat data-data yang akan dikumpulkan. 

 

 

 

 

 

 

3.8.Teknik Analisa Data 

Analisis data adalah proses yang dilakukan secara sistematis untuk 

mencari, menemukan dan menyusun transkrip wawancara, catatan-catatan 

lapangan dan bahan-bahan lainnya yang telah dikumpulkan peneliti dengan 

teknik-teknik pengumpulan data lainnya. Data-data yang sudah terkumpul 

selanjutnya dirangkum atau ditarik kesimpulan dan disusun berdasarkan data 

penelitian.(Bogdan dan Biklen, 1982 : 58).  



 Pada pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan melalui beberapa 

tahapan yaitu sebagai berikut: 

a. Pengumpulan data, dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data observasi 

dan hasil wawancara kepada narasumber tentang pengembangan kinerja 

karyawan kepada industri sawit rakyat pada perusahaan PT  Sentosa Sukses 

Utama Asam-asam  beserta buku-buku yang berkaitan dengan data-data yang 

diperlukan. 

b. Analisis data, merupakan langkah untuk menganalisis hasil obsevasi dan 

wawancara dari narasumber tentang pengembangan industri kinerja karyawan 

kepada sawit rakyat pada perusahaan PT Sentosa Sukses Utama.  Penyajian data 

dilakukan apabila semua data telah lengkap untuk dianalisis maka data-data 

yang diperoleh baik secara lisan maupun tulisan yang dikelompokkan sesuai 

dengan permasalahan yang akan diteliti. 

c. Menyimpulkan dan menganalisis data, yaitu menganalisis dan mendeskripsikan 

data-data yang diperoleh kemudian dirangkum dan disimpulkan hasil dari data 

yang diteliti. 

Tabel jadwal penelitian 

Kegiatan Maret April Mei Juni Juli 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.Pengajuan 

judul skripsi 

                    

2.Menyusun 

Proposal 

                    



3.Konsultasi 

dan bimbingan 

                    

4.Waktu 

penelitian 

                    

5.Pelaksanaan 

pengambilan 

data 

                    

6.Penyusunan 

tesis Bab I-III 

                    

7.Bimbingan 

tesis Bab I-III 

                    

8.Penyusunan 

tesis Bab IV-V 

                    

9. Bimbingan 

tesis Bab IV-V 

                    

10.Revisi hasil 

bimbingan 

                    

11.Penyusunan 

tesis 

                    

12.Persetujuan 

ujian tesis 

                  

 

  



Menurut pak tiqno sebagai narasumber saya di PT Sentosa Sukses 

Utama  “masa pandemic tidak mempengaruhi perusahaan karena bergerak 

di bidang sawit menghasilkan bahan yang diperlukan  bagi masyarakat 

tidak ada perubahan yang berlebihan dari pengaruhnya masa covid19  ini 

bagi karyawan. 

Perbedaan nya dari sebelum covid19 kita harus menyediakan dan 

mematuhi protocol kesehatan bagi semua karyawan kantor maupun tamu 

yang datang keperusahaan. 

Untuk pendapatan masih berdampak sangat baik untuk perushaan 

perkebunan sawit ini , karena memiliki tenaga kerja yang berada didekat 

daerah tersebut/masyarakat desa tersebut jadi perkebunan ini juga sangat 

berdampak baik untuk warga sekitar yang ingin memulai menanam sawit 

juga. 

Jenis pekerjaan diperusahaan buah produksi sawit ini sangat meningkat 

karena kita menghasilkan/mengelola kebutuhan sehari hari bagi 

masyarakat luas, seperti minyak kelapa sawit yang dihasilkan dari 

perusahaan kita ini”. 

 Menurut pak alamsyah sebagai narasumber saya di lapangan “ 

Pengaruh bagi kita tidak ada berpengaruh juga , dan masih sanat 

berdampak baik dari segi pendapatan  , perrusahaan perkebunan sawit ini 

juga sangat berdampak baik bagi warga sekitar yang ingin memulai 

melakukan beralih menanam sawit  kerana harga sawit juga sangat 

menjanjikan bagi warga sekitar dimasa pandemic seperti ini .” 



 Menurut Sonia sebagai admin  di PT Sentosa Sukses Utama 

”pengembangan kinerja karyawan sama saja dengan sebulum adanya 

pandemic hanya saja perusahaan tidak menerima lowongan kerja buat 

karyawan baru apalagi pendaftarnya berasa diluar kabupaten Tanah Laut , 

untuk karyawan yang sudah bekerja tidak ada dampak apa apa , karena 

perusahaan bergerak dibidang produksi bahan pangan masyarakat yang 

tidak mungkin berpengaruh pada perusahaan”. 

4.2 Struktur PT Sentosa Sukses Utama 

Ada pula yang saya jelaskan tentang struktur bagaimana karyawan di 

perusahaan dan posisi yang sudah ditentukan untuk mengelola atau 

menjaga perusahaan perkebunana sawit ini agar lebih maju kedepan nya 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RUANG LINGKUP STRUKTUR ORGANISASI 

PT SENTOSA SUKSES UTAMA 
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4.3.Keadaan Geografis 

Asam asam adalah salah satu desa dikecamatan Jorong , Kabupaten 

Tanah Laut , Kalimantan Selatan. 

Asam Asam merupakan permukiman tertua ditanah laut dengan mayoritas 

penduduknya adalah suku banjar yang beragama islam. Nama desa ini sudah 

ada dalam cerita banjar yang ditulis terakhir pada tahun 1663.  Nama Asam 

Asam dalam cerita Banjar disebut Hasam Hasam. 

PT Sentosa Sukses Utama berada ditengah tengah permukiman 

warga yang beralamat di Asam Asam , Jorong Kabupaten , Tanah Laut , 

Kalimantan Selatan 70881 , 

Sangat berada ditempat yang stategis dari pada perusahaan perusahaan lain 

yang berada dalam permukiman sawit yang masuk kedalam puluhan kg 

meter masuk kedalam , perusahaan ini juga dekat dengan pasar dadakan 

yang sering diadakan 1 minggu sekali di daerah tersebut. 

4.4  Produksi PT Sentosa Sukses Utama 

Hasil produksi buah kelapa sawit dari Pt sentosa sukses utama seperti 

minyak goreng nabati , yang pengolahan nya pada buah kelapa sawit sebagai 

produk utama. 

Pengolahan buah kelapa sawit juga menjadi faktor utama keberhasilan 

perkebunan kelapa sawit  , yang dihasilkan utama nya yaitu minyak sawit 

mentah minyak inti sawit , serabut ,cangkang dan tanda kosong sawit . 

Proses produksi kelapa sawit dmulai dengan mengolah bahan baku sampai 

menjadi produk, bahan baku utama tersebut yaitu tandan buah segar kelapa sawit 



, proses tersebut juga memerlukan waktu yang sangat panjang dan memerlukan 

control tang sangat teliti agar minyak yang dihasilkan berkualitas bagus untuk 

dipasarkan ke masyarakat. 

Keberhasilan hasil produksi perkebunan kelapa sawit ini juga sangat 

perkaitan dengan iklim dan kondisi tanah tersebut. 

 

 

4.5 Dampak Sebelum dan Sesudah Pandemi PT Sentosa Sukses Utama 

1. Kinerja 

Kinerja PT Sentosa Sukses Utama Selama pandemic tidak mengalami 

perubahan yang signifikan atau perubahan terlalu inti karena sebelum adanya 

pandemic kinerjanyapun tidak mengalami penurunan , baik tentang gaji maupun 

pengurangan karyawan kantor. 

Kinerja pun tidak terhalang bagi karyawan maupun petani , karena kebanyakan 

dari mereka berasal dari daerah tersebut juga . 

2. Kepegawaian 

Tentang keadaan kepegawaian PT Sentosa Sukses Utama sebelum dan 

sesudah pandemic datang , tidak terlalu banyak perubahan 

Perubahan yang terjadi hanya kebiasaan dan peraturan yang dilakukan 

perusahaan saja , perubahan nya seperti sebelum memasuki area perusahaan 

harus mencuci tangan , cek suhu tubuh, selalu memakai masker saat banyak 

pegawai yang berada di satu ruangan yang sama. 



Menjalankan pekerjaan juga jangan lupa menerapkan protocol kesehatan yang 

ketat yaitu menerapkan 5 M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 Keadaan Perusahaan 

 Keadaan perusahaan PT Sentosa Sukses Utama tidak mengalami 

perubahan kinerja yang signifikasi atau perubahan inti karena sebelum adanya 

pandemic kinerjanya pun tidak mengalami penurunan , baik tentang gaji maupun 

pengurangan karyawan kantor. 

Kepegawaian kantor sesudah dan sebelum pandemic pun tidan terlalu banyak 

berubah , kebiasaan yang dilakukan dll. 

Hanya saja selama pandemic ini kebiasaan karyawan maupun petani harus 

ditambah dengan mencuci tangan sebelum masuk perusahaan  , mencek suhu 

tubuh karyawan dan petani , selalu makai masker jika berada di kerumbunan 

orang banyak dalam satu lokasi. 



Jadi keadaan perusahaan tidak terlalu banyak berubah saat pandemic ini , 

hanya saja ada harus ada kebiasaan baru yang dilakukan para pekerja perushaan 

itu. 

Perusahaan juga menginjinkan karyawan cuti yang rumah nya sekitaran 

atau berada pada kabupaten tanah laut saja , untuk keluar kota harus melakukan 

tes swab PCR saat masa cuti sudah selesai. 

  



4.7  Fokus Penelitian 

Fokus penelitian yang saya ambil mengenai kinerja karyawan sebelum 

adanya covid  dan sesudah adanya covid , untuk karyawan sendiri pada masa 

pandemic seperti ini tidak mempengaruhi kinerja karyawan yang bekerja di PT 

Sentosa Sukses Utama karena perbedaan nya hanya merubah kebiasaan saat 

datang kekantor saja. 

SDM di PT Sentosa Sukses Utama juga berjalan lancer walaupun dimasa 

pandemic seperti ini karena mereka hanya banyak menerima karyawan dari daerah 

mereka sendiri sangat jarang menerima atau memasukkan karyawan dari luar 

daerah. 

Perkembangan sawit juga tidak menurun disebabkan mereka menghasilkan 

bahan baku kita sehari hari yang memang sangan dibutuhkan bagi rumah tangga. 

Jadi pengembangan kinerja karyawan nya pun berja;an seperti biasa mereka 

melakukan aktivitas pekerjaan seperti biasa tidak ada penurunan gajih ataupun 

PHK. 

  



KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif yang saya buat dengan teknik observasi 

, wawancara dan dokumentasi tentang pengembangan kinerja karyawan dimasa 

pandemic covid 19 di Desa Asam-Asam Kabupaten Tanah Laut. Jadi , Dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh saya , Disimpulkan bahwa pengembangan kinerja 

karyawan dimasa pandemic covid 19 yaitu di PT Sentosa Sukses Utama tidak ada 

perubahan atau pengurangan karyawan , tidak ada penerimaan karyawan baru juga. 

Membiasakan kebiasaan baru dengan  melakukan protocol kesehatan yang sangat 

ketat bagi karyawan maupun petani. 

Kalo untuk pegembangan kinerja karyawan nya juga tidak mempengaruhi untuk 

karyawan , pekerjaan pun berjalan seperti biasanya 

Tidak ada pengurangan gajih maupun PHK untuk karyawan di PT Sentosa Sukses 

Utama. 
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