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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk Mengetahui 

bagaimana inovasi atau pengembangan yang dilakukan oleh Rumah Makan Mesir 

dalam meningkatkan penjualan :  2) Untuk mengetahui faktor – faktor apa saja 

yang menjadi penghambat Rumah Makan Mesir dalam melakukan kegiatan 

inovasi atau pengembangan. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yang 

artinya penelitian berdasarkan teori atau fakta di lapangan. Subjek yang di 

gunakan dalam penelitian ini sebagai responden adalah Pemilik dari Rumah 

Makan Mesir itu sendiri dengan cara Wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Inovasi atau 

Pengembangan Produk yang di lihat dari berbagai makanan, kualitas menu, 

serta kemasan menu pada Rumah Makan Mesir dapat dikatakan berjalan 

dengan baik. 2) Proses inovasi atau pengembangan di lihat dari hasil penelitian 

di lihat masih sangat manual dan dominasi keterlibatan manusia masih sangat 

besar. 3) Inovasi atau pengembangan Penjualan yang dilakukan oleh Rumah 

Makan Mesir terbagi beberapa hal yaitu Kebijakan Menu, Kebijakan harga, 

Kebijakan Penjualan, dan Kebijakan Distribusi. 

 

 

Kata Kunci : Penjualan, Kinerja, Perusahaan 

 
ABSTRACT 

This study aims to find out: 1) To find out how the innovation or development carried out by the 

Egyptian Restaurant in increasing sales: 2) To find out what factors are hampering the Egyptian 

Restaurant in carrying out innovation or development activities. 

This study uses a descriptive qualitative research method, which is data that cannot be 

calculated. The subjects used in this study as respondents were the Owners of the Egyptian 

Restaurant itself by means of an interview. 

 

The results of this study indicate that: 1) Innovation or Product Development seen from a variety 

of foods, menu quality, and menu packaging at Egyptian Restaurants can be said to be going 

well. 2) The process of innovation or development seen from the results of research is still very 

manual and the dominance of human involvement is still very large. 3) Sales innovation or 
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development carried out by the Egyptian Restaurant is divided into several things, namely Menu 

Policy, Price Policy, Sales Policy, and Distribution Policy. 
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PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan sudah pasti  

memiliki suatu keinginan bagaimana 

caranya agar usaha yang dijalankan 

terus mengalami perkembangan dari 

waktu kewaktu sehingga 

kelangsungan hidup perusahaan bisa 

tetap terjaga. Untuk mewujudkan 

keinginan tersebut perusahaan 

dituntut memiliki kemampuan untuk 

bisa beradaptasi terhadap perubahan 

perubahan yang terjadi dalam 

lingkungan bisnisnya sehingga 

perusahaan bisa terus bertahan dalam 

jangka waktu yang lebih lama. Salah 

satu cara yang paling efektif 

dilakukan untuk menjaga agar 

perusahaan dapat beradaptasi atau 

menyesuaikan diri dari setiap 

perubahan yang terjadi  yaitu melalui 

kegiatan inovasi atau 

pengembangan/pengembangan 

dimana Inovasi atau 

pengembangan/pengembangan 

adalah merupakan ide atau gagasan – 

gagasan baru yang dimiliki 

perusahaan untuk menghasilkan 

sesuatu hal yang baru (Cooper 1998). 

Selanjutnya  menurut Stephen 

Robbins (1994), Mengungkapkan 

bahwa inovasi atau 

pengembangan/pengembangan 

ialah sebagai suatu gagasan baru 

yang diterapkan untuk 

memprakarsai atau memperbaiki 

sebuah produk atau proses dan 

jasa. hal ini sejalan yang 

dikemukakan oleh UU No. 18 

Tahun 2002, Inovasi atau 

pengembangan yaitu suatu 

kegiatan penelitian, 

pengembangan, dan/atau 

perekayasaan yang mempunyai 

tujuan untuk mengembangkan 

penerapan praktis nilai dan konteks 

ilmu pengetahuan yang baru, atau 

cara baru untuk menerapkan 

sebuah ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang telah ada ke dalam 

suatu produk atau proses produksi. 

Rumah Makan Mesir adalah 

merupakan usaha rumah makan yang 

ada dikota Banjarmasin yang 

bergerak dalam usaha industri 

makanan yaitu menyajikan makanan 

siap saji. Didalam menjalankan 

aktivitas usahanya Rumah Makan 

Mesir sudah tentu berkeinginan agar 

produk makanan yang dijual dapat 

laku terjual untuk memuaskan para 

pelanggan. sehingga peluang untuk 

mendapatkan keuntungan yang besar 

akan terbuka luas. Untuk 

mewujudkan tujuan tersebut Rumah 

Makan Mesir Banjarmasin dituntut 

untuk mampu menghasilkan produk 

makanan yang bisa beradaptasi atau 

menyesuaikan terhadap perubahan 

yang terjadi yaitu dengan jalan 

melakukan kegiatan Inovasi atau 

pengembangan sehingga dapat  

menghasilkan makanan yang 

berkualitas tinggi dengan variasi 



yang cukup beragam sehingga dapat 

memenuhi kebutuhan pelanggan 

yang memiliki selera atau keinginan 

yang berbeda beda. Oleh karena itu 

semakin banyak jenis menu makanan 

yang dihasilkan oleh perusahaan 

semakin banyak pula alternatif 

produk yang akan menjadi pilihan 

bagi pelanggan. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah termasuk 

jenis penelitian kwalitatif yang 

bersifat Discriptif dan cenderung 

menggunakan analysis (Analisis 

Diskripsi) yaitu 

mengamati peristiwa atau penomena 

yang terjadi dilapangan kemudian 

dianalisis,di interpretasikan dan 

diskripsikan dalam bentuk narasi 

kemudian ditarik suatu kesimpulkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini ingin mengkaji lebih 

jauh mengenai kebijakan Inovasi 

atau pengembangan yang dilakukan 

oleh rumah makan mesir didalam 

menjalankan aktivitas usahanya baik 

itu inovasi atau pengembangan 

produk,inovasi atau pengembangan 

proses dan inovasi atau 

pengembangan pemasaran. 

Berdasarkan  hasil penelitian  yang 

dilakukan dilapangan diperoleh 

informasi sebagai berikut : 

Inovasi atau pengembangan Produk. 

Inovasi atau pengembangan produk 

menu makanan dilihat dari cita rasa, 

tampilan menu makanan dan kualitas 

menu makanan, serta kemasan 

produk makanan pada rumah makan 

mesir banjarmasin dapat dikatakan 

sudah berjalan dengan baik hal ini 

dapat dibuktikan dimana banyak nya 

makanan yang dihasilkan oleh rumah 

makan mesir sangat bervariasi 

seperti nasi samin, nasi goreng, roti 

maryam dll. Demikian juga halnya 

dengan pilihan produk menu 

makanan yang dihasilkan sangat 

beragam dan dari porsi untuk 1 orang 

sampai untuk 4 orang.  

Kemudian dari segi kualitas bahan 

yang digunakan juga adalah bahan 

yang segar/ fresh. Selanjutnya 

kemasan produk yang digunakan 

oleh Rumah Makan Mesir dalam 

mengemas produknya juga cukup 

bervariasi yaitu ada kemasan yang 

terbuat dari bahan plastik dan juga 

kemasan yang terbuat dari kertas 

kardus yaitu berupa kotak kemasan.  

Inovasi atau pengembangan produk 

dilihat dari segi ukuran produk, 

tampilan produk,kualitas produk dan 

kemasan produk yang dihasilkan 

oleh Rumah Makan Mesir dapat 

dikatakan inovasi atau 

pengembangan produk makanan 

sudah berjalan dengan baik sehingga 

peluang produk makanan dari 

Rumah Makan Mesir untuk meraih 

pasar yang lebih besar akan terbuka 

luas. 

 

Inovasi atau pengembangan Proses 

Inovasi atau pengembangan proses 

adalah kemampuan untuk 

menggunakan proses produksi yang 



lebih bervariasi sehingga akan 

mampu menopang efektivitas dan 

efesiensi dalam kegiatan proses 

produksi makanan. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan diperoleh 

informasi bahwa kegiatan proses 

produksi yang dilakukan oleh Rumah 

Makan Mesir selama ini masih 

sangat manual dan dominasi 

keterlibatan manusia masih sangat 

besar.  

Dilihat dari kegiatan proses produk 

yang dilakukan oleh Rumah Makan 

Mesir ini dapat dikatakan Inovasi 

atau pengembangan proses sudah 

berjalan karena untuk menjaga ciri 

khas cita rasa dan kualitas makanan 

tentu hanya orang tertentu yang bisa 

memasak nya. 

 

Inovasi atau pengembangan 

pemasaran 

Inovasi atau pengembangan 

pemasaran adalah ide atau gagasan – 

gagasan baru yang dimiliki rumah 

makan untuk menjalankan aktivitas 

pemasaran yang lebih kreatif dan 

variatif. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti diperoleh 

informasi mengenai inovasi atau 

pengembangan pemasaran yang 

dilakukan oleh Rumah Makan Mesir 

selama ini yaitu sebagai berikut :  

 Kebijakan Produk 

Rumah Makan Mesir didalam 

menentukan produk makanan yang 

akan dibuat tentunya melihat 

permintaan yang ada di pasar dan 

selalu mengikuti trend terbaru yang 

sedang diminati oleh masyarakat.  

 Kebijakan harga 

Rumah Makan Mesir didalam 

menetapkan harga penjualan yaitu 

dengan dua pertimbangan yaitu atas 

dasar pertimbangan biaya produksi 

dan yang kedua atas dasar 

pertimbangan kualitas dan kuantitas 

makanan. Perhitungan atas dasar 

biaya produksi yaitu harga pokok 

penjualan dihitung melalui besarnya 

biaya produksi yang dikeluarkan 

ditambah besarnya biaya pemasaran 

dan ditambah besarnya keuntungan 

yang diinginkan akan diperoleh 

harga pokok penjualan. Sedangkan 

penetapan harga atas dasar kualitas 

dan kuantitas yaitu selain 

memperhitungkan biaya produksi 

dan pemasaran akan tetapi juga 

mempertimbangkan kerumitan serta 

kesulitan dalam proses produksinya.  

 

 

 

 

Kebijakan Promosi  

   Kebijakan promosi adalah suatu 

upaya yang dilakukan oleh rumah 

makan untuk mengkomunikasikan 

produk barang atau jasa yang 

dihasilkannya untuk mencapai tujuan 

yang diinginkan. 

    Adapun kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh Rumah Makan Mesir 

dalam mempromosikan produknya 

yaitu dengan berbagai macam cara 

yaitu : 

Di zaman yang sudah serba canggih 

ini tentunya semua orang sudah 

menggunakan sosial media dan 



karena itu tentunya Rumah Makan 

Mesir memanfaatkan Sosial Media 

untuk mempromosikan produknya. 

Membangun komunikasi dengan 

pelanggan disaat pelanggan datang 

ingin membeli makanan, disitulah 

momentum Rumah Makan Mesir 

memberikan pelayanan yang baik 

agar bisa disampaikan ke teman – 

teman pelanggan tersebut untuk juga 

datang ke Rumah Makan Mesir. 

 

Kebijakan Distribusi 

Untuk memberikan kemudahan 

dalam mengakses atau membeli 

makanan yang dihasilkan oleh 

Rumah Makan Mesir, maka Rumah 

Makan Mesir didalam 

mendistribusikan produk yang 

dihasilkannya selain menjual 

langsung kepada konsumen baik 

yang dilakukan secara manual 

maupun on line akan tetapi Rumah 

Makan Mesir juga tersedia di 

GrabFood dan juga GoFood untuk 

pelanggan yang malas keluar rumah 

bisa memesan lewat aplikasi. 

Kinerja Rumah Makan 

Kinerja adalah merupakan tolak ukur 

untuk mengetahui atau menilai 

sejauhmana perusahaan berhasil 

menjalankan aktivitas usaha yang 

dijalankan dimasa lalu. Dalam 

penelitian ini peneliti menilai kinerja 

perusahaan melalui indikator 

perkembangan modal, perkembangan 

penjualan, dan perkembangan 

segmentasi pasar. 

Dari hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti terhadap 

responden yaitu Pemilik Rumah 

Makan Mesir diperoleh Informasi 

sebagai berikut : 

Perkembangan Modal 

Penjelasan dari Pemilik Rumah 

Makan Mesir berkaitan dengan 

perkembangan modal yang dimiliki 

oleh Rumah Makan Mesir selama ini 

yaitu sebagai berikut : Melihat proses 

perjalanan dari sejak didirikan 

sampai pada saat sekarang ini jumlah 

modal yang dimiliki terus mengalami 

perkembangan dari waktu waktu.  

Sejak pertama kali didirikan aktivitas 

usaha Rumah Makan Mesir berjalan 

dengan sangat sederhana dimana 

seluruh  aktivitas usaha dijalankan 

termasuk aktivitas produksi dan 

penjualan dilakukan dirumah pribadi 

yang beralamat di Jln. Alalak Utara 

Kecamatan Banjarmasin utara Kota 

Banjarmasin Kalimantan Selatan.  

Sejalan dengan terus berkembangnya 

usaha yang dijalankan Rumah 

Makan Mesirmenyewa sebuah 

tempat yang beralamat di Jl. 

S.Parman, Belitung Utara Kota 

Banjarmasin.Dan sekarang Rumah 

Makan Mesir mempunyai 2 tempat 

usahanya. 

Perkembangan Penjualan 

Indikator  kedua yang dijadikan tolak 

ukur untuk menilai kinerja Rumah 

Makan Mesir adalahperkembangan 

penjualan. Berdasarkan hasil 

wawancara yang dilakukan dengan 

Pemilik Rumah Makan Mesir 

diperoleh informasi sebagai berikut : 

Sejalan dengan terus berjalannya 

waktu kapasitas dan kemampuan 



yang dimiliki oleh perusahaan dalam 

mengelola dan memproduksi produk 

makanan yang semakin berkembang 

maka kemampuan perusahaan untuk 

membangun jaringan bisnis dan 

melakukan inoivasi juga terus 

berkembang sehingga produk yang 

dihasilkan dapat beradaptasi atau 

menyesuaikan terhadap perubahan 

perubahan yang terjadi sehingga 

produk makanan yang dihasilkan 

Rumah Makan Mesir dapat diterima 

baik oleh pasar atau pelanggan. Hal 

ini dibuktikan dengan perkembangan 

jumlahpenjualan setiap tahunnya 

terus mengalami peningkatan. 

 

 

Perkembangan Segmentasi Pasar 

Indikator ketiga yang dijadikan tolak 

ukur untuk menilai kinerja Rumah 

Makan Mesir adalah perkembangan 

segmentasi pasar. Dari hasil 

wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti terhadap Rumah 

MakanMesir diperoleh informasi 

sebagai berikut : 

Setelah terus dilakukannya langkah 

langkah perbaikan baik itu dari segi 

kualitas maupun ciri khas makanan 

mengakibatkan penjualan makanan 

terus mengalami peningkatan. Pada 

mulanya Rumah Makan Mesir hanya 

mediakan Catering namun sekarang 

sudah berkembang pesat menjadi 

Rumah Makan. 

Sejalan dengan terus berjalannya 

waktu pelanggan yang dilayani 

menjadi semakin berkembang, tidak 

hanya melayani pelanggan 

perorangan akan tetapi melayani 

Catering untuk acara perkawinan 

maupun aqiqahan.  

Tantangan yang dihadapi  bagi  

Rumah Makan Mesir 

Dari hasil wawancara yang 

dilakukan dengan Pemilik Rumah 

Makan Mesir diperoleh informasi 

bahwa tantangan yang dihadapi 

selama ini adalah sebagai berikut : 

Persaingan semakin meningkat 

dikarenakan sekarang sudah banyak 

rumah makan yang juga menjual 

masakan khas timur tengah; 

Proses produksi yang berjalan 

selama ini masih manual sehingga 

proses produksinya masih 

membutuhkan waktu yang lama dan 

kapasitas produksinya yang terbatas 

sehingga kemampuan untuk 

memenuhi permintaan yang 

jumlahnya besar perusahaan 

mengalami suatu kesulitan; 

Kemajuan teknologi informasi juga 

merupakan tantangan tersendiri yang 

dihadapi oleh Rumah Makan Mesir. 

Karena kemajuan teknologi 

informasi berkembang begitu 

pesatnya sedikit banyaknya Rumah 

Makan Mesir perlu melakukan 

penyesuaian penyesuaian sehingga 

kemajuan teknologi informasi bisa 

dimanfaatkan secara maksimal untuk 

memasarkan produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENUTUP 

 

 

jadi pengembangan yang 

ditingkatkan oleh RM mesir dari 

penjualan hidangan makanan 

maupun minuman yang di layani 

para pelayan maupun kasir. Melihat 

tingginya apresia masyarakat 

terhadap adanya rumah makan mesir  

menuntut pengusaha berkembang 

dalam mengembangkan menu 

makanan di rumah makan mesir 

untuk terus pengembangan isi menu 

atau berinovasi agar mampu 

melahirkan menu-menu makanan 

yang lebih memuaskan pelanggan 

dengan bahan makanan yang lebih 

berkualitas, apalagi dengan 

masuknya menu makanan yang baru 

seperti daging kambing maupun 

lainnya khususnya di Kalimantan 

Selatan secara otomatis akan 

menjadi tantangan bagi pengusaha 

rumah makan lainnya. Selain itu 

kemajuan teknologi informasi juga 

merupakan suatu tantangan yang 

harus dihadapi oleh rumah makan 

mesir  sehingga rumah makan mesir 

dapat beradaptasi terhadap 

perubahan perubahan yang terjadi 

terutama mampu memanfaatkan 

kemajuan teknologi informasi 

sebagai media untuk 

mempromosikan dan memasarkan 

penjualan produk makanan  yang 

dihasilkannya seperti teknologi 

yang sangat berkembang untuk 

kebutuhan masyarakat yaitu 

Grabfood, gofood. Sehingga dengan 

demikian pengembangan yang 

dihasilkan oleh rumah makan mesir 

selain bisa dikenal luas oleh 

masyarakat kalimantan akan tetapi 

dapat melayani penjualan makanan 

secara baik dan nyaman terutama 

pelanggan yang berdatangan di kota 

Banjarmasin. 

 

Rumah Makan Mesir adalah Sebuah 

tempat yang menyediakan Makanan 

Khas Timur Tengah; 

Rumah Makan Mesir Terletak di Jl. 

S. Parman Kota Banjarmasin; 

Kegiatan Inovasi atau pengembangan 

produk sudah berjalan dengan baik 

hal ini ditandai dengan banyak nya 

menu makanan yang disediakan; 

Kegiatan inovasi atau pengembangan 

proses sudah berjalan namun belum 

maksimal karena aktivitas proses 

produksi dilakukan masih sangat 

manual yaitu semua kegiatan masih 

dilakukan oleh manusia. 

Kegiatan Inovasi atau pengembangan 

Pemasaran sudah berjalan dengan 

baik karena instrumen kegiatan 

pemasaran dilakukan melalui 

berbagai pendekatan baik dilakukan 

secara mulut ke mulut maupun 

menggunakan media internet atau 

media social online yaitu Grafood, 

Gofood, Instagram, Facebook dan 

lain sebagainya;  

Kinerja perusahaan diukur melalui 

indikator perkembangan, modal 

perkembangan omzet penjualan 

maupun perkembangan segmentasi 

Pasar dapat dikatakan mengalami 

peningkatan dari waktu kewaktu. 
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