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ABSTRAK 

 

 

                               Tujuan penelitian adalah mengetahui, mengkaji dan menganalisis kualitas  pelayanan Tangibles, 

Reliability, Responsiveness, Emphaty  upaya untuk deteksi dini kanker serviks di Dinas Kesehatan 

Kota dan sosialisasi kepada masyarakat upaya untuk deteksi dini kanker serviks di Dinas 

Kesehatan Kota Banjarmasin (studi pada Puskesmas Cempaka Putih dan Puskesmas Alalak 

Tengah). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Tipe penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah tipe penelitian deskriptif kualitatif. Informan penelitian 

berjumlah 13 (tiga belas) orang. Hasil penelitian tentang kualitas  pelayanan Tangibles yaitu 

sarana fisik perkantoran, komputerisasi administrasi, ruang tunggu, tempat informasi sudah 

mecukupi. Kualitas  pelayanan yaitu kemampuan dan kehandalan untuk menyediakan pelayanan 

yang terpercaya sudah mampu dan handal untuk memberikan pelayanan pemeriksaan IVA. 

Kualitas  pelayanan Responsiveness yaitu yaitu petugas melaksanakan pelayanan secara cepat dan 

tepat, serta tanggap sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam bekerjanya dan 

tanggap apalagi untuk pelayanan pemeriksaan IVA. Kualitas pelayanan Assurance yaitu petugas 

mempunyai kemampuan dan bersikap ramah serta sopan santun serta meyakinkan masyarakat 

dalam memberikan pelayanan. Kualitas  pelayanan  Emphaty  adalah petugas  mempunyai sikap 

tegas dalam bekerja dan penuh perhatian  terhadap masyarakat. Sosialisasi kepada masyarakat  

upaya untuk deteksi dini kanker serviks di Puskesmas Cempaka Putih dan Puskesmas Alalak 

Tengah Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin adalah Puskesmas sudah melaksanakan penyuluhan 

dan sosialisasi namun kegiatannya masih kurang. 
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