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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui: 1) Untuk mengetahuibagaimana Peranan
Pimpinan dalam memotivasiKinerja Karyawan KoperasiBinaBersamaBanjarmasin.Dan2)Untuk
mengetahuifaktor-faktorapa yang menjadihambatan Peran Pimpinan dalam memotivasiKinerja
KaryawanKoperasiBinaBersamaBanjarmasin.

KoperasiBina Bersama Banjarmasin adalah suatu wadah aktivitas keuangan atau tempat
beraktivitasparakaryawannya,yangbertujuangunadapatmemberikanpelayanankepadapelanggan
(masyarakat)yangjugamerupakananggotakoperasiitusendiridancalonanggotademidapatmemenuhi
kebutuhanjasakeuangan/permodalanbagiusahaanggotagunamenciptakankesempatanberusaha,
memperluas lapangan kerja,meningkatkan pendapatan dankesejahteraananggotamelaluikegiatan
simpanpinjam.Metodepenelitianyangdigunakanadalahpenelitianpendekatankualitatif.Jenisdata
yangdikumpulkandalam penelitianiniadalahdataprimeryaitudatayang diambil langsung dari
Koperasi Bina Bersama Banjarmasin, sepertijumlahkaryawan,tingkatabsensikaryawan,struktur
organisasi,danlain-lain.

HasildaripenelitianiniadalahBahwamotivasi yangdiberikan olehKoperasiBinaBersama
Banjarmasinterhadapparabawahannyakurangmemberikanresponuntukmeningkatkanproduktivitas
kerjamenujuprofesionalismedibidangSDM danUmum melaluipendidikandanlatihan,halinidisebabkan
kurangnyawaktu,danadan kesempatan sertakurangnyaperhatian daripimpinan terhadap inisiatif
bawahan.Karenapengelolaandanpelaksanaankeuanganmerupakanpekerjaanyangtidakmudahdan
membutuhkan keseriusan serta ketelitian dalam bekerja.Oleh karena itu Pemimpin hendaknya
memberikan perhatian khusus kepada karyawan yang khusus menanganiketatausahaan dan perlu
diberikanintensifdiluargajipokokyangmerekaterima.

KataKunci:MotivasiPimpinan,KinerjaKaryawan

ABSTRACT

Thisresearchwasconductedtofindout:1)Tofindouthow theRoleofLeadersinmotivatingthe
PerformanceofCooperativeBinaBersamaBanjarmasinEmployees.And2)Tofindoutwhatfactorsare
obstaclestotheRoleofLeadersinmotivatingthePerformanceofEmployeesinBanjarmasinCooperative
KoperasiBinaBersamaBanjarmasinisaplaceforfinancialactivitiesoraplaceforemployeestowork,
aimingtoprovideservicestocustomers(thecommunity)whoarealsomembersofthecooperativeitself
and prospective members in orderto meetthe needs offinancialservices /capitalformember
businessesto createopportunitiesbusiness,expand employment,increaseincomeand welfareof
membersthrough savingsand loan activities.Theresearch method used isaqualitativeresearch
approach.Thetypeofdatacollectedinthisstudyisprimarydatathatisdatatakendirectlyfrom theBina
Bersama Cooperative in Banjarmasin,such as number of employees,employee absenteeism,
organizationalstructure,andothers.
TheresultsofthisstudyarethatthemotivationprovidedbytheCooperativeBinaBersamaBanjarmasin
towards its subordinates does notprovide a response to increase work productivity towards
professionalism intheHRandPublicsectorthrougheducationandtraining,thisisduetolackoftime,
fundsandopportunitiesandlackofattentionfrom theleadershiptowardssubordinateinitiative.Because
financialmanagementand implementationisajob thatisnoteasyand requiresseriousnessand
accuracyinworking.ThereforeLeadersshouldpayspecialattentiontoemployeeswhospecificallydeal
withadministrationandneedtobegivenintensivebeyondthebasicsalarytheyreceive.
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PENDAHULUAN
LatarBelakang

SemakinberkembangnyakegiatankoperasidiIndonesiamakatuntutanagarpengelolaankoperasi
dilaksanakansecaralebihprofesionalakansemakinbesar.Pengelolaantersebutmemerlukanadanya
system pertanggungjawaban yang baik dan informasiyang relevan serta dapatdiandalkan dalam
pengambilan keputusan,perencanaan maupun pengendalian.Keberhasilan koperasiditentukan oleh
kemampuannyadalam mentransformasikandirisesuaidengantuntutanperubahandanmemperkuat
budayayangmendukungnya.

Kemampuan manajemen dalam menyusunrencana kerja,rencana pendapatan,dan belanja
yang disusun setiap tahunsecaraefektifdanefisiensertaadanyapengendalianoperasionaljugafaktor
yang turutdiperhatikan,dan dengan mengukurkinerja keuangan koperasi,kita bisa mendapatkan
gambarantentangperformasuatukoperasitanpamengesampingkanfaktor-faktorlainyangterkait.
Kinerjakeuangankoperasimerupakancerminanseberapajauhkoperasitelahmelangkah.Kajianterhadap
kinerjakeuanganmerupakanfaktoryangpatutdipertimbangkanuntukmelihatsejauh manahasilyang
didapatkan dalam menjalankan kegiatan usahanya.Apakahkinerjakoperasimenunjukkankenaikan
yangcukupsignifikanataumalahmengalamipenurunan
PerumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangada,rumusanmasalahpenelitianiniadalah:
1)BagaimanamotivasidanusahapemenuhankebutuhanyangdiberikanpimpinanKoperasiBina

BersamaBanjarmasin?
2)Apasajayangmenjadikendaladalam pemberianmotivasipimpinankepadakaryawanKoperasiBina

BersamaBanjarmasin
TujuanPenelitianPenelitian

1)UntukmengetahuibagaimanaPerananPimpinandalam memotivasiKinerjaKaryawanKoperasiBina
BersamaBanjarmasin.

2)Untukmengetahuifaktor-faktorapayangmenjadihambatanPeranPimpinandalam memotivasiKinerja
KaryawanKoperasiBinaBersamaBanjarmasin

METODE
JenisData

Jenisdatayangdikumpulkandalam penelitianiniadalahdataprimeryaitudatayang diambil
langsung dari KoperasiBinaBersamaBanjarmasin, seperti jumlah karyawan, tingkat absensi
karyawan,strukturorganisasi,danlain-lain.

TeknikAnalisisData
Sesuaidengantujuanpenelitian,makadaiam skripsiininantinyadatadiolahdarihasilriset

lapangandenganmenggunakanteoriyang penulis peroleh melaluistudikepustakaan dan dianalisa
secara kualitatif.Dengan menggunakan metode tersebutdiharapkanpenyusunanskripsiinisesuai
denganyangdiinginkan

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN
HasilPenelitian
PolaMotivasiPimpinanDalam MeningkatkanKinerjaKaryawan
1.PemberianGajiyangLayak

PemberiangajipadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasindisesuaikandengangolongandanruang
gajiyangtelahditetapkan,meskipunkebutuhanyangharusmerekapenuhitidakjauhberbeda.Sampai
sejauh inibelum ditemukan adanya keluhan-keluhan tentang ketidak puasan para karyawan yang
berkaitandengankecilnyagajiyangmerekaterimakarenasetiapkaryawandituntutuntukmengabdi,
sebagaipanggilanpengabdianinilahyangmerupakanidentitassetiapkaryawanKoperasiBinaBersama
Banjarmasin.

2.PemberianInsentif
PadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasinkhususnyabawahansampaidengansaatinitidakada

yangmenerimainsentifkhusus,sehinggadapatdimaklumiapabilakaryawanpada KoperasiBina
BersamaBanjarmasinbelum sepenuhnyaaktifdanmampumenjalankantugasyangharusdikerjakan.Dari
uraiantersebutdiketahuibahwadenganmemberikanberbagaimacam insentifkepadaparakaryawan
diharapkan dapat memberikan motivasi kepada setiap karyawan yang diharapkan pula akan
meningkatkanefektifitaskerjaparakaryawandanpadaakhirnyaakanmembawakesuksesanpada
organisasi.



3.MenempatkanKaryawanPadaTempatyangTepat
KeadaankaryawanKoperasiBinaBersamaBanjarmasinpadadasarnyatelahmenguasaitugasdan

fungsinya,tetapikaryawanyangkhususbertugasmenanganirekaprelatifmasihsedikitjumlahnya.
Apabiladilihatdaripendidikanterakhirparakaryawandiketemukanadanyakaryawanyangpendidikan
terakhirnyatidaksesuaidenganbidangtugasyangditanganinya,sehinggaterkesanpendidikan yang
diperoleh tidakdapatditerapkan dalam menyelesaikantugasdanfungsinya.Kadang-kadangmemang
sulituntukmenempatkanpegawaisecaralangsungpadatempatyangtepat,meskipunsebelumnya
sudahdiadakanpenelitianatauseleksi.

4.MemperhatikanLingkunganTempatKerja
PadaKoperasiSimpanPinjam BinaBersamaBanjarmasintempatkerjayangdisediakancukup

memadaidemikianjugakelengkapanfasilitasyangtersediadankebersihanruangancukupterjagaserta
tataruangpunsudahlumayanbaik,khususnyamasalahkebersihan ruangan padaKoperasi Bina
BersamaBanjarmasin adakaryawanyangkhususmenanganikebersihansehinggaparakaryawantidak
dibebanilagiuntukmelaksanakanpembersihantempatkerja.Banyakorangyangmenganggapkebersihan
lingkungandanruangankerjadianggapmasalahsebagaihalyangsepele,tetapisebenarnyamasalah
kebersihanruangandankeadaanruangankerjasangatberpengaruhterhadappeningkatanmotivasikerja.

5.MemberikanPenghargaandanKesempatanUntukMaju
DemikianhalnyapadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasin,setiapkaryawandiberikankesempatan

untukmenambahpengetahuandanketerampilankhususnyadibidangpekerjaanyangdibidangipara
karyawan.Akantetapikesempatanitubelum sepenuhnyadirasakansetiapkaryawanyangadaKoperasi
Bina Bersama Banjarmasin,halitu disebabkan oleh karena keterbatasan waktu dan dana serta
kesempatanuntukterpilihrelatifsedikit.Selainituuntukmendalamimasalahrekapsecarakeseluruhan
masihperluditingkatkanmengingatpengelolaan rekap sangatlah penting dan harus dikerjakan
dengantelitidanprofesionalkarenamenyangkutdata-datayangaktualdandisajikandalam bentuk
informasi.
Motivasi dan Usaha Pemenuhan Kebutuhan yang DiberikanPimpinanKoperasiBinaBersama
Banjarmasin
MengacupadateoriMaslowdimukabahwakebutuhantersebutdiklasifikasikanmenjadilimatingkatan,
makapenulisberpendapatdikaitkandenganhasilpenelitianbahwatidakadayangtidakbenardalam
klasifikasikebutuhanyangdikemukanolehMaslow,karenaklasifikasitersebutmemangrasionaldan
sesuaidengan kenyataan yang kita alamisehari-hari.Namun yang menimbulkan pernyataan disini
benarkah kebutuhan-kebutuhan manusia itu bertingkat-tingkat, padahal dalam kenyataannya
berbagai macam kebutuhanmanusia itu untuk pemuasannya diusahakan secara signifikan
walaupun dengan intensitas yang berbeda-beda,perbedaan initergantung daripersepsiseseorang
tentangkebutuhan-kebutuhanmanayangpalingmendasarharussegeradipenuhi.Jadikemampuanyang
adadiutamakanmengarahpadapemenuhankebutuhanyangdirasakanpalingmendasar,namuntidak
samasekalimengharuskankebutuhanyanglain.Denganadanyakebutuhanyangingindicapaimaka
karyawantermotivasiuntukmemenuhikebutuhan tersebutdengan bekerja.Pemenuhan kebutuhan
baikolehkaryawanitusendirimaupunolehatasanpadagilirannyaakanmenentukantingkatproduktifitas
kerjakaryawantersebut,dalam halinikaryawanyang beradadalam KoperasiSimpanPinjam Bina
BersamaBanjarmasin

PembahasanHasilPenelitian
Kendala-Kendala Dalam Pemberian Motivasi Pimpinan PadakaryawanKoperasiBinaBersama
Banjarmasin
SegiInternal
DaripengamatanterhadapparakaryawanyangberadapadaKoperasi Bina Bersama Banjarmasin
khususnya bidang SDM danUmum,tidakbegitubanyakkaryawanyangbekerjasecaraprofesionaldan
mengertisecarakeseluruhanapadanbagaimanabidangyangmerekaembansertacarapengolahandata,
yangselanjutnyadisajikandalam bentukinformasi.
SegiEksternal
pemberianmotivasiakanterhalangapabilapimpinannyasendirikurangmenguasaiapayangharusia
lakukan untuk kelancaran tugas yang diembannya.Sehingga terkesan bahwa pimpinan kurang
mendukungaspirasi-aspirasiyangdatangdaribawahan.
Langkah-IangkahyangDiambilPimpinanDalam MenumbuhkandanMeningkatkanMotivasiKaryawan

1)PemberianGajiyangLayak
Pemberiangaji-padaKoperasiBinaBersamaBanjarmasin,disesuaikandengangolongandanruanggaji
yangtelahditetapkan,meskipunkebutuhanyangharusmerekapenuhitidakjauhberbeda.

2)PemberianInsentif
PadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasin, bawahansampaidengansaatinitidakadayangmenerima



insentifkhusus,sehinggadapatdimaklumiapabilakaryawanpadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasin,
belum sepenuhnya aktifdan mampumenjalankantugasyangharusdikerjakan.

3)MenempatkanKaryawanPadaTempatyangTepat
Menempatkankaryawanpadaposisiyangtepatmerupakansalahsatufaktoryangpalingutamadalam
usahameningkatkanmotivasikaryawan.Khususnyadalam menanganiSDM dan Umum diperlukan
karyawanyangmenguasaimasalah SDM

4)MemperhatikanPadaLingkunganTempatKerja
Pada KoperasiBinaBersamaBanjarmasin,tempatkerjayangdisediakancukupmemadaidemikianjuga
kelengkapanfasilitasyangtersediadankebersihanruangancukupterjagasertatataruangpunsudah
lumayanbaik.KhususmasalahkebersihanruanganpadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasin,ada
karyawan yang khusus menanganikebersihan sehingga para karyawan tidak dibebanilagiuntuk
melaksanakanpembersihantempatkerja.

5)MemberikanPenghargaandanKesempatanuntukMaju
Koperasi Bina Bersama Banjarmasin,setiap karyawan diberikan kesempatan untuk menambah
pengetahuandanketerampilan.Akantetapikesempatanitubelum sepenuhnyadirasakanolehsetiap
karyawan yang ada pada KoperasiBina Bersama Banjarmasin,halitu disebabkan oleh karena
keterbatasanwaktudandanasertakesempatanuntukterpilihrelatifsedikit.Selainituuntukmendalami
masalah ketatausahaan secara keseluruhan masih perlu ditingkatkan mengingat pengelolaan
ketatausahaan sangatlah penting dan harus dikerjakan dengan teliti dan profesional karena
menyangkutdata-datayangaktualdandisajikandalam bentukinformasi
PENUTUP
Kesimpulan

1.PimpinanpadaKoperasiBinaBersamaBanjarmasintelahmemberikanmotivasi dan usaha dalam
pemenuhan kebutuhan kepada parabawahannyatetapibelum secaraintensif,sehinggaupaya
meningkatkan kemampuan kerja karyawan kurang optimal.Halinidisebabkan antara lain bahwa
karyawanbelum sepenuhnyamenguasaibagaimanapengelolaandanpenyelenggaraanbidangSDM dan
Umum.

2.Dalam pelaksanaan motivasi pada KoperasiBinaBersamaBanjarmasinditemukansuatu
hambatanyangsangatberpengaruhpadakelancaranpengelolaansistem keuangan.Hambatantersebut
berasaldaridalam dirikaryawanitusendiri,yangmanakebanyakankaryawanberanggapan bahwa
KoperasiBina Bersama Banjarmasin khususnyayangmenanganiSDM danUmum merupakanbagian
yangpalingrendahdibandingbagian-bagianlain,sehinggaparakaryawanpadabagianinitidakantusias
dalam pelaksanaantugasnya.

3.Bahwa motivasi yang diberikan oleh KoperasiBina BersamaBanjarmasinterhadappara
bawahannyakurangmemberikan responuntuk meningkatkan produktivitas kerja menuju
profesionalismedibidang SDM dan Umum melalui pendidikan dan latihan,hal inidisebabkan
kurangnya waktu,dana dan kesempatan serta kurangnyaperhatiandaripimpinanterhadapinisiatif
bawahan
Saran

1.Bahwa pengelolaan dan pelaksanaan keuangan merupakan pekerjaan yang tidak mudah dan
membutuhkankeseriusansertaketelitiandalam bekerja.Olehkarenaitukepadakaryawanyangkhusus
menanganiketatausahaanperludiberikanintensifdiluargajipokokyangmerekaterima.

2.Perlu ditingkatkan pendidikan dan latihan bagikaryawan yang menanganibidang SDM dan Umum,
sehinggatidakditemukanIagikaryawanpadaKoperasiBina Bersama Banjarmasin tidak mengetahui
tentangpengelolaandanpelaksanaanSDM danUmum itusendiri.

3.Sarana pendukung pada KoperasiBina Bersama Banjarmasin,khususnya Bagian SDM dan
Umum perluditambah peralatan yanglebih canggih seperti komputer besertainternetnya
sehinggapengelolaan dan pelaksanaan bidang SDM dan Umum secara moderndapatditerapkan
padaBagianini.
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