
APLIKASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

WARGA KURANG MAMPU BERBASIS WEB PADA KELURAHAN BELITUNG 

UTARA 

 
Didik Wahyudi Saputra1, Abdurrahman Sidik2, Fathur Rahman3 

 
 

Prodi Teknik Informatika,55201,Fakultas Tekhnologi Informasi 

Universitas Islam Kalimantan 

Muhammad Arsyad Albanjari 

Banjarmasin 

Didikwahyudisaputra@gmail.com/085248864398 

 

 

ABSTRAK  

 

 

Kelurahan Belitung Utara melakukan pelayanan administrasikependudukan seperti pembuatan pengantar 

surat nikah, surat keterangan izin usaha, surat keterangan domisili, surat keterangan belum nikah, surat pindah, 

surat kematian dan lain lain sudah menggunakan aplikasi untuk memudahkan semua pelayanan yang ada pada 

kantor kelurahan Belitung utara.  

Aplikasi tersebut masih mempunyai kekurangan, diantara nya sering terjadi gangguan pada aplikasi yang 

di sebabkan adanya maintenance atau pemeliharaan yang dilakukan pemerintah provinsi sehingga berdampak juga 

pada kantor kelurahan di keseluruhan yang ada di kota Banjarmasin, termasuk kantor kelurahan Belitung utara. 

Metode perancangan sistem yang digunakan untuk mengidentifikasikan perancangan sistem ini meliputi struktur 

tabel database, dan beberapa perancangan diagram yang menjelaskan skenario alur proses sistem ini.  

Untuk pembuatan sistem ini menggunakan kode editor Visual Studio dengan bahasa pemograman PHP 

dengan framework laravel dan database MySQL serta petanya dibuat menggunakan Leaflet. Sistem ini dapat 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pelayanan administrasi kependudukan. Untuk kedepannya Aplikasi 

ini dapat dikembangkan dengan menambahkan hak akses warga. Dengan adanya Aplikasi ini mempermudah 

pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan warga kurang mampu berbasis web pada kelurahan belitung 

utara , serta mengefektifkan waktu pelayanan sehingga tidak terjadi banyak antrian. 
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ABSTRACT  

 

North Belitung Village provides population administration services such as making introductory marriage 

certificates, business license certificates, domicile certificates, unmarried certificates, moving letters, death 

certificates and others. 

The application still has shortcomings, including frequent interruptions to the application caused by 

maintenance carried out by the provincial government so that it has an impact on all sub-district offices in the 

city of Banjarmasin, including the North Belitung sub-district office. The system design method used to identify 

the design of this system includes the structure of the database table, and several design diagrams that explain 

the scenario of the process flow of this system. 

For making this system using Visual Studio code editor with PHP programming language with laravel 

framework and MySQL database and the map is made using Leaflet. This system can make it easier for the 

community to perform population administration services. In the future, this application can be developed by 

adding citizen access rights. With this application, it makes it easier for population administration services and 

web-based recording of underprivileged residents in Belitung Utara Village, as well as streamlining service 

time so that there are no many queues. 
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PENDAHULUAN  

Kelurahan Belitung Utara merupakan Kelurahan yang berada didaerah Pinggir Perkotaan. Kelurahan 

Belitung Utara semula termasuk dalam kampung / desa Pasar Lama setelah pemekaran Kampung / Desa Pasar 

lama berdasarkan SK Gubernur Kepala Daerah TK.1 Kalsel / No : 07/1066/PEM Tanggal 17 Mei 1977 dengan 

Surat Keputusan Gubernur Kalimantan Selatan. Kelurahan Belitung Utara merupakan satu dari sembilan 

Kelurahan yang berada dibawah Kecamatan Banjarmasin Barat, dengan jarak tempuh ke Ibu Kota Provinsi 

Kalimantan Selatan berjarak kurang lebih 4 km dengan waktu tempuh 35 menit,dan ke Ibu Kota Banjarmasin 

berjarak kurang lebih 3,5 km dengan waktu tempuh 10 menit, sedangkan Ibu Kota Kecamatan Banjarmasin Barat 

berjarak kurang lebih 1.5 Km dengan waktu tempuh 10 Menit. 

Dalam pelaksanaan pembangunan Pemerintah Kelurahan Belitung Utara sangat memperhatikan peran 

aktif dan swadaya masyarakat, agar masyarakat Kelurahan Belitung Utara berangsur-angsur menyadari hak dan 

kewajibannya sebagai warga yang baik dan taat sehingga bukan hanya sebagai objek tetapi bisa menjadi subjek 

didalam pembangunan, hal ini dapat dilihat dari tingginya partisipasi dan swadaya masyarakat, terpantau dari 

ketaatan dalam kewajiban membayar PBB, Pembangunan / Rehab Rumah Ibadah, Pembangunan Fasilitas Umum 

seperti Posyandu, Kelompok Informasi Masyarakat, Pos Kamling, dan lainlain. 

Meningkatnya Organisasi Perempuan dan Kepemudaan, tingginya kesadaran masyarakat dalam menjaga 

keamanan dan gotong rotong menjaga kebersihan lingkungan, meningkatnya permintaan pelayanan dari 

masyarakat ke Kelurahan seperti pembuatan KTP dan Kartu Keluarga serta surat-surat lainnya, hal ini 

menunjukan kesadaran masyarakat taat dan patuh terhadap aturan yang berlaku. Saat ini kantor kelurahan Belitung 

Utara melakukan pelayanan administrasi kependudukan seperti pembuatan pengantar surat nikah, surat 

keterangan izin usaha, surat keterangan domisili, surat keterangan belum nikah, surat pindah, surat kematian dan 

lain lain sudah menggunakan aplikasi untuk memudahkan semua pelayanan yang ada pada kantor kelurahan 

Belitung utara. 

Namun, aplikasi tersebut masih mempunyai kekurangan, diantara nya sering terjadi gangguan pada 

aplikasi yang di sebabkan adanya maintenance atau pemeliharaan yang dilakukan pemerintah provinsi sehingga 

berdampak juga pada kantor kelurahan di keseluruhan yang ada di kota Banjarmasin, termasuk kantor kelurahan 

Belitung utara . Dengan adanya gangguan tersebut maka pelayanan administrasi yang ada di kantor kelurahan 

Belitung utara di gunakan secara manual dengan menggunakan Microsoft Word. Data pelayanan yang di gunakan 

secara manual di input kembali menggunakan Microsoft Excel lalu di kirim ke pemerintah provinsi. Selain 

pelayanan administrasi, pada kantor kelurahan belitung utara juga mendapat kesulitan untuk melihat data warga 

yang kurang mampu, dikarenakan data yang ditampilkan masih menggunakan Microsoft Word dan belum 

dimasukkan dalam beberapa kategori, sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama untuk melihat semua data 

data yang ada . 

Oleh karena itu peneliti disini ingin membuat sebuah aplikasi yang berbasis web yang bertujuan untuk 

memudahkan pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan warga kurang mampu pada kantor kelurahan 

Belitung Utara, dengan adanya aplikasi ini masyarakat tidak membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan 

pelayanan, hanya dengan datang ke kantor kelurahan untuk mengambil jenis pelayanan yang sudah di tentukan, 

sebelumnya masyarakat diharapkan mengisi data di website kelurahan dengan benar. Apabila sudah mengisi data, 

maka pegawai akan memverifikasi data yang dimasukkan dan ketika sudah di setujui jenis pelayanan tersebut 

akan di tanda tangani oleh Lurah. Selain itu dengan adanya aplikasi ini diharapkan bisa mempermudah pihak 

kelurahan untuk pembagian bantuan kepada warga yang kurang mampu yag dilihat berdasaarkan kategori 

nantinya.  

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas maka perlu dibuat suatu sistem pelayanan terpadu di 

Fakultas Teknologi Informasi dengan judul penelitian “APLIKASI PELAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN WARGA KURANG MAMPU BERBASIS WEB PADA 

KELURAHAN BELITUNG UTARA” 

Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan diantaranya :  

1. Wawancara 

 Penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui tanya jawab atau konsultasi dengan 

pegawai di kantor kelurahan yang berhubungan langsung dengan permasalahan yang dibahas untuk melengkapi 

data-data yang dibutuhkan.  

2. Survei 

 Metode pengumpulan data dengan melihat, meneliti, mengamati secara langsung bagaimana 

perkembangan pelayanan administrasi pada kantor kelurahan Belitung Utara  

3. Studi Pustaka 

 Untuk mendukung pengumpulan data, peneliti juga melakukan studi pustaka yaitu dengan 

mengumpulkan dan mempelajari dokumen dokumen, buku-buku dan media referensi lainnya yang berhubungan 

dengan masalah penelitian 



 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Terhadap Sistem Berjalan 

Merupakan gambaran tentang bagaimana sistem yang sedang berjalan sebelum dibuatnya sistem, saat ini 

Aplikasi yang digunakan untuk melakukan administrasi kependudukan sering mengalami Maintenance atau 

pemeliharaan. Analisis sistem ini bertujuan untuk membuat sistem baru agar lebih efektif dan efesien bagi bagi 

pegawai kantor kelurahan maupun masyarakat luas.  

Dengan adanya aplikasi ini, maka akan mempermudah dan mempercepat pekerjaan pengelola untuk 

melakukan pencatatan, pengelolaan maupun penelitian terkait. Alur yang sedang berjalan untuk pelayanan 

administrasi kependudukan dan pencatatan warga kurang mampu pada kantor 

kelurahan Belitung Utara dapat dilihat pada Flowchart dibawah ini :  

 

 
 

Gambar 3. 1 Analisis Sistem Yang Berjalan 

 
Rancangan Model Sistem 

Perancangan sistem adalah merancang atau mendesain sistem yang baik, isinya adalah langkah-langkah 

operasi dalam pengolahan data dan prosedur untuk operasi sistem. Kegiatan yang dilakukan pada tahap ini 

yaitu merancang atau mendesain sistem yang baik, mendesain pemodelan sistem yang baik, mengenali dan 

mendefinisikan masalah pembuatan sistem ini sehingga jika ada kesalahan ada alternatif pemecahan 

Diagram Konteks 

Diagram konteks  untuk aplikasi pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan warga kurang 

mampu berbasis web pada kelurahan belitung utara adalah sebagai berikut: 



 

 

 

Gambar 3. 3 Diagram konteks 

 

Hasil Tampilan Aplikasi 

Tampilan Antar Muka Masukan Sistem 

Hasil Antar Muka Masukan Sistem 

1. Tampilan login aplikasi. 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Login 

 

 

 



 

2. Tampilan Dashboard admin 

 
Gambar 4. 2 Tampilan Dashboar admin 

 

3. Tampilan Dashboard lurah 

 
Gambar 4. 3 Tampilan Dasboard lurah 

4. Tampilan Input Data Pegawai 

 
Gambar 4. 4 Tampilan Input Data Pegawai 



 

 

 

 

5. Tampilan Data Penduduk 

 
Gambar 4. 5 Tampilan Data Penduduk 

6. Tampilan Pelayanan administrasi 

a. Surat keterangan izin usaha 

 

                             Gambar 4.6 Surat keterangan izin usaha 

 

 

b. Surat Domisili 

                           Gambar 4.7 Surat keterangan Domisili 

 

 



 

c. Surat keterangan tidak mampu 

Gambar 4.8 Surat keterangan tidak mampu 

 

 

d. Surat keterangan belum nikah 

Gambar 4.9 Surat keterangan belum nikah 

 

e. Surat pengantar nikah 

Gambar 4.10 Surat pengantar nikah 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

f. Surat pindah 

    Gambar 4.11 Surat Pindah 

 

g. Surat kematian 

 

 
Gambar 4. 12 Surat kematian 

 

7. Tampilan Riwayat Pelayanan 

 

 
Gambar 4. 13 Tampilan riwayat pelayanan 



 

 

 

 

 

8. Tampilan Statistik pelayanan 

 
Gambar 4. 14 Tampilan statistik pelayanan 

9. Tampilan Statistik warga kurang mampu 

 
 

Gambar 4. 15 Tampilan Statistik warga kurang mampu 

 
 

Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Laporan Pelayanan 



 

 
 

Gambar 4. 16 Laporan Pelayanan 

2. Laporan keterangan izin usaha 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 17 Laporan keterangan izin usaha 

 



 

3. Laporan surat domisili 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 18 Laporan surat domisili 

4. Laporan surat keterangan tidak mampu 



 

  
    Gambar 4. 19 Laporan surat keteragan tidak mampu 

5. Laporan keterangan belum nikah 

 
Gambar 4. 20 Laporan keterangan belum nikah 



 

 

6. Laporan pengantar nikah 

 
 

     Gambar 4. 21 Laporan pengantar nikah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Laporan surat pindah 

 
 

    Gambar 4. 22 Laporan surat pindah 

8. Laporan kematian 

 
 

        Gambar 4. 23 Laporan kematian 



 

9. Laporan statistik pelayanan 

 
Gambar 4.24 laporan statistik pelayanan 

 

10. Laporan statistik warga kurang mampu 

 
   Gambar 4.25 laporan statistik warga kurang mampu 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam bab–bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

-  Penelitian ini menghasilkan sebuah Aplikasi berbasis web yang digunakan untuk mempermudah pelayanan 

administrasi dan dapat meminimalisir terjadinya penumpukan antrian pelayanan pada kelurahan Belitung Utara.  

-  Dengan adanya sistem ini, user atau pengguna bisa mengetahui jenis pelayanan yang disajikan dalam bentuk  

laporan data yang dapat dilihat pertanggal pelayanan administrasi  

-   Pada sistem ini admin maupun lurah bisa melihat data warga kurang mampu yang ada pada kelurahan Belitung 

Utara, dengan melihat data yang disajikan dalam bentuk diagram pie. 

 

Saran 

 Penelitian yang dilakukan tentunya tidak lepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk 

kebaikan pengembang sistem lebih lanjut diperlukan perhatian terhadap beberapa hal, diantaranya :  



 

- Pada sistem, ini warga yang kurang mampu hanya di kelompokkan dalam status sosial “mampu atau tidak, 

diharapkan bagi peneliti selanjutnya bisa mengklasifikasi data warga yang kurang mampu berdasarkan 

penghasilan, jumlah anggota keluarga maupun berdasarkan usia.  

- Pada sistem yang dibuat, Laporan jenis pelayanan hanya bisa dilihat pertanggal pelayanan, sehingga sulit untuk 

melihat jumlah pelayanan keseluruhan dalam hitungan bulan maupun tahun. Diharapkan bagi peneliti selanjutny 

bisa membuat laporan jenis pelayanan dalam hitungan bulan atau tahunan, untuk mempermudah laporan data 

pada kelurahan Belitung Utara 
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