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ABSTRAK 

Dalam penerapan pengelolaan layanan sehari-hari sesuai dengan Standar LPSE, terdapat beberapa 

masalah yang dialami oleh admin maupun penerima layanan yaitu penyampaian informasi berupa peraturan 

terbaru, Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan, pemberitahuan perbaikan, Struktur Organisasi selama 

ini dicetak dan diletakkan diruang pelayanan sehingga informasi tersebut terbatas untuk diketahui penerima 

layanan. Penerima Layanan harus mengisi secara manual dengan tulis tangan pada form permintaan layanan. 

Form tersebut kemudian diketik ulang untuk dibuat laporan evaluasi dan tindak lanjut setiap bulannya. Proses 

tersebut tentunya berdampak terhadap efisiensi waktu dan keakuratan data pada proses pengolahan laporan, 

serta proses monitoring dan evaluasi. Dikarenakan prosesnya masih manual maka laporan evaluasi dan tindak 

lanjut tidak dapat diakses kapanpun dan dimanapun oleh pimpinan. Proses Survei kepuasan pengguna dilakukan 

secara offline yaitu dengan membagikan lembar kuesioner kepada penerima layanan yang datang, kemudian 

dibuat Laporan Hasil Evaluasi dan Tindak Lanjut terhadap Survei Kepuasan Pengguna. Kesulitan yang dialami 

terletak pada jumlah responden yang kurang memenuhi standar minimun yaitu 30 responden pertriwulan. 

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat sebuah sistem informasi yang dapat 

menampilkan informasi terbaru, pencatatan permintaan layanan beserta laporan tindak lanjut dan evaluasi 

perbulan, serta Survei beserta laporan tindak lanjut dan evaluasi kepuasan pengguna per triwulan . Bahasa 

pemrogramannya yaitu PHP dengan framework Codeigniter 3 dan menggunakan Database MYSQL.  

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat dengan mudah membantu petugas melakukan penyampaian 

informasi terbaru, pencatatan permintaan layanan beserta pengolahan laporan tindak lanjut dan evaluasi 

perbulan, serta Survei dan pengolahan laporan tindak lanjut dan evaluasi kepuasan pengguna per triwulan. 

Disamping itu pimpinan dapat dengan mudah mengakses laporan dimanapun dan kapanpun.Pengembangan 

sistem kedepan diharapkan lebih dikembangkan keamanan databasenya, seperti proteksi terhadap pencurian 

data dan pemakaian data oleh user yang tidak memiliki hak akses terhadap suatu data, serta diharapkan aplikasi 

bisa mengirim notifikasi via email, whatsapp, telegram dan sms untuk pemberitahuan secara otomatis, sehingga 

tidak perlu membuka web untuk dapat mengetahui informasi pengisian survei, informasi pendaftaran pengguna 

layanan maupun balasan aduan dari pengguna layanan maupun petugas 

Kata Kunci : Aplikasi, Standarisasi LPSE, PHP, Codeigniter 3, MySQL 

 

ABSTRACT 

In the implementation of daily service management in accordance with LPSE Standards, there are 

several problems experienced by admins and service recipients, namely the delivery of information in the form 

of the latest regulations, Standard Operating Procedures (SOP) services, notification of improvements, 

Organizational Structure has been printed and placed in the service room so that such information is limited to 

the recipient of the service. Service Recipients must fill in manually by hand on the service request form. The 

form is then retyped to make a monthly evaluation and follow-up report. This process certainly has an impact on 

time efficiency and data accuracy in the report processing process, as well as the monitoring and evaluation 

process. Because the process is still manual, the evaluation and follow-up reports cannot be accessed anytime 

and anywhere by the leadership. The user satisfaction survey process is carried out offline, namely by 

distributing questionnaires to service recipients who come, then an Evaluation Result Report and Follow-up on 

the User Satisfaction Survey are made. The difficulty experienced lies in the number of respondents who do not 

meet the minimum standard, namely 30 respondents per quarter. 

From these problems, the idea emerged to create an information system that can display the latest 

information, record service requests along with monthly follow-up and evaluation reports, as well as surveys 

along with quarterly follow-up reports and user satisfaction evaluations.  

The programming language is PHP with Codeigniter 3 framework and uses MYSQL database.With this 

application, it is hoped that it can easily assist officers in delivering the latest information, recording service 

requests along with processing follow-up reports and monthly evaluations, as well as surveys and processing 

follow-up reports and evaluating user satisfaction on a quarterly basis. Besides, leaders can easily access 

reports anywhere and anytime.Future system development is expected to further develop database security, such 



 

 

 

 

as protection against data theft and data usage by users who do not have access rights to data, and it is hoped 

that applications can send notifications via email, whatsapp, telegram and sms for notifications automatically, 

so there is no need open the web to be able to find out information on filling out surveys, registration 

information for service users and replies to complaints from service users and officers 

Keywords: Application, LPSE Standardization, PHP, Codeigniter 3, MySQL 

 

PENDAHULUAN 

Sekretariat Daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan yakni Perangkat Daerah yang 

melaksanakan fungsi pendukung penyelenggaraan pemerintahan daerah. Dibentuk berlandaskan 

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan No. 28 Tahun 2007 tentang Pembentukan, Susunan 

Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Sekretariat Daerah yakni unsur staf yang memiliki tugas dan 

kewajiban membantu Bupati dipimpin oleh Sekretaris Daerah berada dibawah dan bertanggung jawab 

kepada Bupati. 

Sekretariat daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan memiliki beberapa bagian yang terdiri dari 

Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan rakyat, Perekonomian dan pembangunan, administrasi umum 

serta kelompok jabatan fungsional. Bagian Pengadaan Barang / Jasa termasuk kedalam kelompok 

jabatan fungsional. Bagian UKPBJ memiliki tiga sub bagian yaitu Sub Bagian Pengelolaan Barang 

dan Jasa, Sub Bagian Pengelolaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik dan Sub Bagian Pembinaan 

Dan Advokasi Pengadaan Barang Dan Jasa. 

Dari beberapa sub bagian yang ada di sekretariat daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan bagian 

darinya Sub Bagian Pengelolaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE). Dalam menjalankan 

tugasnya, Sub Bagian Pengelolaan LPSE dipimpin oleh Kepala Sub Bagian Pengelolaan LPSE dan 

enam staf dengan kategori sebagai berikut: 

Tabel 1. Jumlah Pegawai Berlandaskan Status Kepegawaian 

No Status Kepegawaian Jumlah (orang) 

1 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 5 

2 Karyawan Honorer 1 

Tabel1 Jumlah Pegawai Berlandaskan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah (orang) 

1 Laki-laki 5 

2 Perempuan 1 

Tabel 2 Jumlah Pegawai Berlandaskan Jabatan 

No Jabatan Jumlah (orang) 

1 Struktural 1 

2 Fungsional 1 

3 Pelaksana 3 

Tabel 3 Jumlah Pegawai Berlandaskan Golongan 

No Golongan Jumlah (orang) 

1 Golongan II 1 

2 Golongan III 4 

Tabel 4 Jumlah Pegawai Berlandaskan Status Pendidikan 

No Status Pendidikan Jumlah 

1 Strata IV/ S1 1 

2 Diploma III 4 

3 Sekolah Menengah Atas (SMA) 1 

Sumber : (Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Hulu Sungai Selatan, 

2020) 

Peraturan Kepala Lembaga Kebijakan Pengadaan Pemerintah (LKPP) No. 9 Tahun 2015 

tentang Peningkatan Layanan Pengadaan Secara Elektronik bahwa Peningkatan layanan yaitu proses 

perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan perbaikan kualitas pengelolaan layanan, kapasitas, dan 



 

 

 

 

keamanan informasi LPSE, dengan ini LPSE dituntut untuk meningkatkan pelayanan sesuai dengan 

Standar LPSE dalam penyelenggaraan sistem layanan pengadaan. Standar LPSE yaitu tolak ukur 

berupa pedoman tertulis yang dibakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan pelayanan 

organisasi LPSE.  

Pelayanan yaitu hal yang dapat terus ditingkatkan secara efektif dan efisien, begitu juga 

pelayanan yang ada pada sub bagian pengelolaan LPSE dapat dioptimalkan. Bagian darinya yang 

dapat dioptimalkan ialah proses pencatatan aduan dan permintaan, serta penyampaian informasi 

berupa peraturan terbaru untuk penerima layanan. 

Dalam penerapan pengelolaan layanan sehari-hari sesuai dengan Standar LPSE, terdapat 

beberapa masalah yang dialami oleh admin maupun penerima layanan yaitu penyampaian informasi 

berupa peraturan terbaru, Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan, pemberitahuan perbaikan 

atau upgrade system, Struktur Organisasi, dan Frequently Asked Questions (FAQ) selama ini dicetak 

dan diletakkan diruang pelayanan sehingga informasi tersebut terbatas untuk diketahui penerima 

layanan. Penerima Layanan harus mengisi secara manual dengan tulis tangan pada form permintaan 

layanan. Form tersebut kemudian diketik ulang untuk dibuat laporan evaluasi dan tindak lanjut setiap 

bulannya. Proses tersebut tentunya berdampak terhadap efisiensi waktu dan keakuratan data pada 

proses pengolahan laporan, serta proses monitoring dan evaluasi. Dikarenakan prosesnya offline maka 

laporan evaluasi dan tindak lanjut tidak dapat diakses kapanpun dan dimanapun oleh pimpinan. Proses 

Survei kepuasan pengguna dilakukan secara offline yaitu dengan membagikan lembar kuesioner 

kepada penerima layanan yang datang, kemudian dibuat Laporan Hasil Evaluasi dan Tindak Lanjut 

terhadap Survei Kepuasan Pengguna. Kesulitan yang dialami terletak pada jumlah responden yang 

kurang memenuhi standar minimun yaitu 30 responden pertriwulan. 

Beberapa penelitian telah dilakukan berkaitan dengan pelayanan helpdesk diantaranya yaitu 

penelitian dengan judul “Perancangan Aplikasi Sistem Helpdesk Berbasis Website Pada Direktorat 

Teknologi Informasi Universitas Hasanuddin Makassar”, Fitriantini Suaib, Hadrayanti (2018). 

Penelitian “Jurnal Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Program Keluarga Harapan Kota 

Pekanbaru”, Anofrizen (2017), dan “Skripsi Rancang Bangun Sistem Informasi Survei Kepuasan 

Pengguna Alumni Berbasis Web” Wettria Anggraini (2019). 

Menurut Fitriantini Suaib dan Hadrayanti (2018) Penggunaan sistem pelayanan helpdesk yang 

saat ini digunakan memiliki beberapa kelemahan utama yaitu waktu pelayanan relatif lama, 

pencatatan administratif yang kurang baik., Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan 

database menggunakan MySQL, kekurangan dari penelitian ini yaitu Aplikasi sistem helpdesk 

berbasis website dapat dikembangkan dengan membuat notifikasi succes via email secara otomatis 

dan Aplikasi sistem helpdesk dibuat secara sederhana maka dari itu pengembang dapat memodifikasi 

tampilan yang lebih eye catching atau menarik untuk dilihat sehingga pengguna betah dalam bekerja.  

Menurut Anofrizen (2017), pengaduan yang masuk hanya direkap pada suatu buku sehingga 

pihak pengurus PKH sulit untuk melakukan klasifikasi dan kategorisasi. Permasalahan berikutnya 

yaitu pengaduan tidak tercatat dengan sempurna disebabkan form pengaduan tidak terisi secara 

lengkap sehingga pelaksanaan perbaikan tidak terselesaikan secara tepat waktu. Selain itu, sering 

terjadi pencatatan ganda terhadap keluhan serta adanya ketidakcocokan data sehingga mengurangi 

keefisienan kinerja operator dan pendamping PKH bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP 

dan database menggunakan MySQL, kekurangan Diharapkan dilakukan pengembangan terhadap 

sistem agar dapat diakses melalui lebih banyak versi web browser.  

Sedangkan menurut Wettria Anggraini (2017), Bagaimana merancang sistem informasi sesuai 

borang fakultas teknik berbasis web untuk mengetahui kepuasan suatu instansi sebagai pengguna 

alumni dengan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, kekurangan dari penelitian ini yaitu 

Pengkajian dari sistem informasi survei penguna alumni ini mungkin masih dapat dikembangkan lagi 



 

 

 

 

dengan menambahkan menu untuk mengetahui apakah alumni masih bekerja di perusahaan atau 

sudah berhenti. Kemudian juga tampilan atau desain antarmuka dari tampilan ini mungkin dapat 

dibuat lebih menarik lagi. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang dilakukan yaitu sebagai berikut : 

1. Wawancara 

Pengumpulan data-data dengan cara bertanya kepada Kepala Sub Bagian Pengelolaan 

LPSE serta admin pelayanan yang mengerti terhadap data-data yang berhubungan dengan 

proses pengelolaan layanan sehari-hari. Teknik pengumpulan data secara wawancara yakni 

proses komunikasi yang sangat menentukan dalam proses penelitian, dengan wawancara 

data yang diperoleh akan lebih mendalam, karena mampu menggali pemikiran atau pendapat 

secara detail.  

2. Observasi 

Pengumpulan data dengan cara terjun langsung ke sub Bagian Pengadaan Barang / 

Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan dan melakukan pencatatan secara 

sistematik. Saat melakukan obervasi di Sub Bagian Pengelolaan LPSE, pengamatan secara 

langsung proses pengelolaan data helpdesk. 

3. Studi Dokumentasi 

Studi dokumentasi atau biasa disebut kajian dokumen yakni teknik pengumpulan data 

yang tidak langsung ditujukan kepada subjek penelitian dalam rangka memperoleh 

informasi terkait objek penelitian. Dalam studi dokumentasi, peneliti biasanya melakukan 

penelusuran data historis objek penelitian serta melihat sejauh mana proses yang berjalan 

telah terdokumentasikan dengan baik. 

Terdapat dua jenis dokumen yang digunakan dalam studi dokumentasi 

yaitu:Dokumen primer yaitu, dokumen yang ditulis langsung oleh orang yang mengalami 

peristiwa.Dokumen sekunder yaitu, dokumen yang ditulis kembali oleh orang yang tidak 

langsung mengalami peristiwa berlandaskan informasi yang diperoleh dari orang yang 

langsung mengalami peristiwa. 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Analisis sistem yakni gambaran tentang bagaimana sistem yang sedang berjalan pada pada Sub 

Bagian Pengelolaan LPSE. Proses pengelolaan layanan ada yang dilakukan secara manual dan 

adapula yang dilakukan secara Offline menggunakan Analisis Terhadap Sistem Lama dan Usulan 

Sistem Baru 

Analisis kebutuhan sistem yakni kebutuhan yang berisi proses-proses apa saja yang nantinya 

dilakukan oleh sistem yang akan dibangun atau dikembangkan. Pada penelitian ini menggunakan tiga 

kebutuhan sistem yaitu kebutuhan data, kebutuhan antarmuka dan kebutuhan fungsional yang 

diperoleh dari hasil melakukan observasi dan wawancaraKebutuhan Data,kebutuhan Antarmuka  dan 

Kebutuhan Fungsional Rancangan model sistem yakni bagian yang paling penting dalam 

pengembangan sebuah sistem informasi dan bagian dari komponen sistem yang dapat dijadikan tolak 

ukur keberhasilan yaitu ouput atau keluaran dengan Diagram Kontek dan Data Flow Diagram (DFD) 

Perancangan basis data (database) yakni garis besar keseluruhan sistem pengolah data 

elektronik yang akan dilakukan dalam membuat sebuah sistem aplikasi yang berbasis database yang 

membutuhkan rancangan database yang memadai dikarenakan data yang akan diolah yakni inti utama 

dari seluruh sistem yang berjalan. Untuk mempermudah membedakan antara primary key dan foreign 



 

 

 

 

key maka digunakan symbol yaitu : (*) primary key dan (**) foreign key. Dengan Rancangan Tabel 

dan Relasi Tabel 

Rancangan antarmuka masukan sistem berfungsi untuk menjelaskan tentang perancangan 

aplikasi yang akan dibangun. Hal ini dilakukan untuk mempermudah pengguna dalam mengetahui 

proses yang terdapat pada aplikasi yang akan dibangun.  Rancangan antar muka luaran sistem yaitu 

pembuatan perancangan ouput sistem berupa laporan dari hasil pengolahan data pada sistem 

 

PEMBAHASAN 

A. Hasil Tampilan Aplikasi 

Berikut hasil-hasil program yang sudah berhasil dibuat dari rancangan sebelumnya yaitu : 

Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 

1.  Form Utama 

 Form utama yaitu halaman awal ketika pengguna mengakses website ini. Dari halaman ini 

dapat dilihat informasi terbaru yang telah di publikasikan. Halaman utama memiliki menu 

yaitu menu beranda, profil , regulasi dan login. 

 

Gambar 1 Form Utama 

2.  Form Login 

 form login yaitu untuk halaman yang digunakan untuk bisa masuk ke menu utama pada 

aplikasi, dari sini sistem akan melakukan cek akses sesuai dengan user masing-masing. 



 

 

 

 

 

Gambar 2 Form Login 

 

3.  Form Lupa Password 

 Form lupa password digunakan untuk mereset password dan menerima password baru untuk 

masuk kedalam aplikasi,jika user lupa password maka bisa melewati halaman ini untuk 

menemukan password baru. 

 

Gambar 3 Form Lupa Password 

4.  Form Pendaftaran User Baru 

 Form pendaftaran user baru digunakan untuk membuat akun baru sesuai dengan jenis 

pengguna seperti Panitia, Penyedia, PPK dan Auditor. 

 

Gambar 4 Form Pendaftaran User Baru Panitia 

 

5. Form Profil 

 Form Profil yaitu form yang menampilkan tentang struktur organisasi yang ada di LPSE serta 

tugas dan fungsi masing – masing jabatan struktural. 



 

 

 

 

 

Gambar 5 Form Profil 

 

6.  Form Regulasi Tab Dasar Hukum 

 Form regulasi tab dasar hukum yaitu form yang menampilkan data dasar-dasar hukum LPSE 

untuk dapat dibaca oleh pengunjung web. 

 

Gambar 6 Form Regulasi Tab Dasar Hukum 

7.  Form Regulasi Tab SOP 

 Form regulasi tab SOP yaitu form yang menampilkan data standar operasional prosedur yang 

ada di LPSE untuk dapat dibaca dan dipahami oleh pengunjung web. 

 

Gambar 7 Form Regulasi Tab SOP 

8.  Form Regulasi Tab FAQ 

 Form regulasi tab FAQ yaitu form yang menampilkan data regulasi FAQ yang terkait dengan 

pengelolaan LPSE yang dapat dilihat pengunjung web. 



 

 

 

 

 

Gambar 8 Form Regulasi Tab FAQ 

9.  Form Utama Admin 

 Form utama admin yaitu form awal yang memiliki menu sesuai keperluan admin. form ini 

memiliki beberapa menu seperti home, halaman utama, pengguna, verifikasi penerima 

layanan, tiket dan laporan 

 

Gambar 9 Form Utama Admin 

10.  Form Data Akun Layanan  

 Form data akun layanan yaitu form yang menampilkan data semua akun pengguna layanan 

yang ada di lingkup pengelolaan LPSE.  

 

Gambar 10 Form Data Akun Layanan 

11.  Form Data Akun Admin 

 Form data akun admin yaitu form yang menampilkan semua pengguna sebagai admin pada 

aplikasi ini. 



 

 

 

 

 

Gambar 11 Form Data Akun Admin 

12.  Form Data Akun Pimpinan 

 Form data akun pimpinan yaitu form yang menampilkan data akun pimpinan yang ada pada 

aplikasi ini. 

 

Gambar 12 Form Data Akun Pimpinan 

13.  Form Ubah Password  

 Form ubah password yaitu form yang digunakan untuk mengganti password untuk kemanan 

akun. 

 

Gambar 13 Form Ubah Password 

 

14.  Form Utama User  

 Form utama user yaitu form awal ketika masuk kedalam aplikasi sebagai pengguna layanan. 

User pengguna layanan memiliki beberapa menu seperti home, tiket dan riwayat. 



 

 

 

 

 

Gambar 14 Form Utama User 

 

 

15.  Form Data Tiket 

 Form data tiket yaitu form yang menampilkan data tiket yang diadukan oleh user pengguna 

layanan. Tiket aduan tidak bisa ditumpuk, harus diselesaikan satu aduan terlebih dahulu 

sebelum membuat aduan baru. 

 

Gambar 15 Form Data Tiket 

16.  Form Tambah Tiket 

 Form tambah tiket berfungsi untuk membuat aduan baru. Aduan yang terkait dengan teknis 

maupun non teknis dapat diadukan pada halaman ini. 

 

Gambar 16 Form Tambah Tiket 

17.  Form Data Riwayat  



 

 

 

 

 Form data riwayat yaitu form yang menampilkan riwayat tiket yang telah diadukan. Data 

riwayat yaitu data aduan yang telah selesai dan ditutup aduan tersebut oleh petugas maupun 

oleh user pengguna langsung. 

 

Gambar 17 Form Data Riwayat 

18.  Form Live Chat Aduan  

 Form live chat aduan berfungsi untuk berkomunikasi dengan admin helpdesk secara realtime. 

Pada form ini user akan berkomunikasi secara real time dengan admin yang menerima aduan 

tersebut. 

 

Gambar 18 Form Live Chat Aduan 

19.  Form Detail Aduan  

 Form detail aduan yaitu form yang menampilkan rincian aduan yang dibuat oleh user 

pengguna layanan. 

 

Gambar 19 Form Detail Aduan 

 

20.  Form Data Berita  



 

 

 

 

 Form data berita yaitu form yang menampilkan data-data berita yang di publish di aplikasi 

dan ditampilkan beranda pengunjung. 

 

Gambar 20 Form Data Berita 

21.  Form Tambah Data Berita  

 Form tambah data berita berfungsi untuk menambah data berita. Dengan ada nya tambah 

berita membuat aplikasi menjadi lebih bermanfaat dalam menyampaikan informasi- informasi 

terbaru. 

 

Gambar 21 Form Tambah Data Berita 

22.  Form Struktur Organisasi  

 Form struktur organisasi berfungsi untuk mengisi data struktur organisasi. 

 

Gambar 22 Form Struktur Organisasi 



 

 

 

 

23.  Form Tugas & Fungsi  

 Form tugas & fungsi berfungsi untuk menambah detail tugas & fungsi pada aplikasi. Pada 

halaman ini akan dijelaskan tugas dan fungsi sub bagian pengelolaan LPSE. 

 

Gambar 23 Form Tugas & Fungsi 

 

24.  Form data Dasar Hukum  

 Form data dasar hukum yaitu form yang menampilkan data dasar hukum. Pada halaman ini 

data dapat di ubah jika ada kesalahan, ataupun dihapus jika sudah tidak dipakai lagi. 

 

Gambar 24 Form Data Dasar Hukum 

25.  Form Tambah Data Dasar Hukum  

 Form tambah data dasar hukum berfungsi untuk menambah data dasar hukum, file yang di 

upload yaitu file yang berbentuk pdf. 

 

Gambar 25 Form Tambah Data Dasar Hukum 

 

26.  Form Data FAQ  

 Form data FAQ yaitu form yang menampilkan data FAQ, pada halaman ini admin dapat 

menambah, merubah dan menghapus data yang diinginkan. 



 

 

 

 

 

Gambar 26 Form Data FAQ 

27.  Form Tambah Data FAQ  

 Form tambah data FAQ berfungsi untuk menambah data FAQ, pad halaman ini admin 

mengisi judul, isi dari FAQ dan status aktif atau tidak aktif. 

 

Gambar 27 Form Tambah Data FAQ 

 

28.  Form Data SOP  

 Form data SOP yaitu form yang menampilkan data SOP. 

 

Gambar 28 Form Data SOP 



 

 

 

 

29.  Form Tambah Data SOP  

 Form tambah data SOP berfungsi untuk menambah data SOP. 

 

Gambar 29 Form Tambah Data SOP 

 

 

30.  Form Verifikasi Penerima Layanan  

 Form verifikasi penerima layanan yaitu halaman yang menampilkan data user baru yang 

mendaftar dari halaman pendaftaran dan belum diverifikasi oleh admin, . 

 

Gambar 30 Form Verifikasi Penerima Layanan 

31.  Form Detail Verifikasi Penerima Layanan  

 Form detail verifikasi penerima layanan berfungsi untuk menampilkan detail penerima 

layanan serta memverifikasi user pengguna layanan jika data sudah valid. 

 

Gambar 31 Form Detail Verifikasi Penerima Layanan 

32.  Form Survei Kepuasan Pengguna  

 Form survei kepuasan pengguna berfungsi untuk menilai kepuasan jika aduan telah selesai 

dikerjakan admin helpdesk. 



 

 

 

 

 

Gambar 32 Form Survei Kepuasan Pengguna 

33.  Form Riwayat Tiket Login Admin  

 Form riwayat tiket login admin yaitu form yang menampilkan riwayat tiket semua pengguna 

layanan yang sudah selesai.  

 

Gambar 33 Form Riwayat Tiket Login Admin 

 

34.  Form Live Chat Login Admin  

 Form live chat login admin yaitu form yang digunakan admin untuk berkomunikasi dengan 

pengguna layanan untuk menyelesaikan aduan. 

 

Gambar 34 Form Live Chat Login Admin 

35.  Form Informasi Aduan  

 Form Informasi aduan yaitu form yang menampilkan detail aduan dari pengguna layanan. 



 

 

 

 

 

Gambar 35 Form Informasi Adua 

 

 

36.  Form Biodata User Pengadu 

 Form biodata user pengadu yaitu form yang menampilkan detail user pengguna layanan yang 

membuat aduan. 

 

Gambar 36 Form Biodata User Pengadu 

37.  Form Laporan  

 Form laporan yaitu form yang digunakan untuk memfilter jenis tiket aduan, admin dapat 

mengatur range tanggal, status tiket dan jenis laporan helpdesk atau survei yang ingin dibuat 

laporan. 



 

 

 

 

 

Gambar 37 Form laporan 

 

38.  Form Laporan Helpdesk  

 Form laporan helpdesk yaitu form yang digunakan untuk memfilter jenis laporan helpdesk. 

 

Gambar 38 Form Laporan Helpdesk 

 

39.  Form Laporan Survei  

 Form laporan survei yaitu form yang digunakan untuk memfilter jenis laporan survei dan 

mengisi evaluasi survei. 

 

Gambar 39 Form Laporan Survei 

40.  Form Laporan Rekap Helpdesk  

 Form laporan rekap helpdesk yaitu form yang menampilkan data rekap helpdesk yang telah 

di proses oleh admin. 



 

 

 

 

 

Gambar 40 Form Laporan Rekap Helpdesk 

41.  Form Laporan Rekap Survei  

 Form laporan rekap survei yaitu form yang menampilkan data rekap survei yang telah 

diproses oleh admin. 

 

Gambar 41 Form Laporan Rekap Survei 

42.  Form Utama Pimpinan  

 Form utama pimpinan yaitu form yang tampil untuk user sebagai admin dan memiliki 

beberapa menu seperti menu home, helpdesk, survei sesuai dengan keperluan pimpinan. 

 

Gambar 42 Form Utama Pimpinan 

43.  Form Laporan Evaluasi Helpdesk Login Pimpinan  

 Form laporan Evaluasi helpdesk login pimpinan yaitu form yang menampilkan data laporan 

helpdesk. 



 

 

 

 

 

Gambar 43 Form Laporan helpdesk Login Pimpinan 

44. Form Riwayat Evaluasi Helpdesk login Pimpinan  

 Form riwayat evaluasi helpdesk login pimpinan yaitu form yang menampilkan data riwayat 

evaluasi helpdesk. 

 

Gambar 44 Form Riwayat Evaluasi Login Pimpinan 

 

 

 

45.  Form Laporan Survei 

 Form laporan survei login pimpinan yaitu form yang menampilkan data laporan survei.  

 
Gambar 45 Form Laporan Survei 

46.  Form Riwayat Survei Login Pimpinan  

 Form riwayat survei login pimpinan yaitu form yang menampilkan riwayat survei. 



 

 

 

 

 
Gambar 46 Form Riwayat Survei Login Pimpinan 

B.Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Tampilan Laporan Pencatatan Gangguan & Permintaan Layanan 

 Laporan pencatatan gangguan & permintaan layanan yaitu laporan yang digunakan pimpinan 

untuk mengetahui jumlah aduan dalam jangka waktu yang telah disesuaikan. 

 
Gambar 47 Laporan Pencatatan Gangguan & Permintaan 

 

 

 

2. Tampilan Laporan Hasil Evaluasi & Tindak Lanjut 

 laporan hasil evaluasi & tindak lanjut yaitu laporan yang dibuat agar pimpinan dapat 

memonitor evaluasi dan tindak lanjut yang diberikan. 

 
Gambar 48 Laporan Hasil Evaluasi & Tindak Lanjut 

3.  Tampilan Lembar Evaluasi Pengguna Layanan 

 lembar evaluasi pengguna layanan yaitu lembar yang digunakan untuk mengevaluasi 

pengguna layanan dari beberapa aspek yang sudah disesuaikan dengan pengelolaan LPSE. 



 

 

 

 

 
Gambar 49 Lembar Evaluasi Pengguna Layanan 

4.  Tampilan Rekap Perhitungan Survei Kepuasan Penggunaan LPSE 

 rekap perhitungan survei kepuasan penggunaan LPSE yaitu laporan yang digunakan untuk 

merekap data survei kepuasan penggunaan LPSE sesuai dengan lembar evaluasi yang telah 

dibuat. 

 
Gambar 50 Tampilan Rekap Survei Kepuasan Penggunaan LPSE 

5.  Tampilan Daftar Permintaan Layanan 

 daftar permintaan layanan yaitu daftar yang dapat mengelompokkan permintaan layanan 

sesuai dengan permintaan. 



 

 

 

 

 
Gambar 51 Daftar Permintaan Layanan 

6. Tampilan Lembar Evaluasi Pengguna Layanan Helpdesk 

 
Gambar 52 Lembar Evaluasi pengguna Layanan Helpdesk 

7. Tampilan Daftar Tindak Lanjut Hasil Evaluasi 

 Daftar tindak lanjut hasil evaluasi yaitu daftar yang digunakan untuk melihat rincian tindak 

lanjut hasil evaluasi. 



 

 

 

 

 
Gambar 53 Daftar Tindak Lanjut Hasil Evaluasi 

8. Tampilan Tiket Pengaduan User 

 tiket pengaduan user yaitu lembar yang bisa dicetak oleh user pengguna layanan jika 

diperlukan. 

 
Gambar 54 Tiket Pengaduan User 

Pengujian  

Tabel  1 Pengujian Form Login 
No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Mengosongkan username dan 

password, klik button login  

Pengujian : 

Notifikasi akan muncul, bahwa ada 

input yang harus diisi 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

 

 
2 Memasukkan username dan 

password yang salah, klik button 

login 

Pengujian : 

 

Akses ditolak dan muncul alert “Maaf.. 

Username atau Password yang anda 

masukkan salah..” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Memasukkan username dan 

password yang benar, klik button 

login 

Pengujian : 

 

Akses diterima, user akan diarahkan ke 

form utama sesuai jenis user 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

4 Klik button “Daftar” 

Pengujian : 

 

Halaman akan berubah menjadi form 

Pendaftaran  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

5 Klik button “Lupa Password” 

Pengujian : 

 

Halaman akan berubah menjadi form 

Lupa Password  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

 

Tabel  2 Pengujian Form Pendaftaran 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Mengosongkan semua input pada 

form, klik button Daftar 

Pengujian : 

Sistem akan menolak dan 

Notifikasi akan muncul, bahwa 

ada input yang harus diisi  

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

  
2 Mengisi semua input dengan benar, 

klik button Daftar 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses dan 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

Tabel  3 Pengujian Form Berita 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data Berita (Data tidak 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan Notifikasi 

akan muncul, bahwa ada input yang 

harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah data Berita (Data 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Edit Data Berita. Ganti data yang 

ingin dirubah, klik button simpan 

Pengujian : 

System sukses untuk mengedit data 

dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

  
4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data Berita pada aplikasi 

dengan mengklik tanda “X” maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin menghapus data ini?” 

Pengujian : 

 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

Tabel  4 Pengujian Form Struktur Organisasi 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Input data Struktur organisasi. Isi 

data atau sesuaikan data yang ingin 

disimpan, klik button Update 

Pengujian : 

 

System sukses untuk menyimpan 

dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

 

Tabel  5 Pengujian Form Tugas & Fungsi 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Input data Tugas dan Fungsi. Isi 

data atau sesuaikan data yang ingin 

disimpan, klik button Update 

Pengujian : 

 

System sukses untuk menyimpan 

dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

Tabel  6 Pengujian Form Dasar Hukum 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data Dasar Hukum (Data 

tidak lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

Sistem akan menolak dan Notifikasi 

akan muncul, bahwa ada input yang 

harus diisi. 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

 
 

2 Tambah data Dasar Hukum (Data 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Edit Data Dasar Hukum Ganti data 

yang ingin dirubah, klik button 

simpan 

Pengujian : 

 

System sukses untuk mengedit data 

dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data Dasar Hukum pada 

aplikasi dengan mengklik tanda 

“X” maka akan muncul notifikasi 

“Anda yakin ingin menghapus data 

ini?” 

Pengujian : 

 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

 

Tabel  7 Pengujian Form FAQ 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data FAQ (Data tidak 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan 

Notifikasi akan muncul, bahwa 

ada input yang harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah data FAQ (Data lengkap), 

klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 



 

 

 

 

3 Edit Data FAQ. Ganti data yang 

ingin dirubah, klik button simpan 

Pengujian : 

 

System sukses untuk mengedit 

data dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data FAQ pada aplikasi 

dengan mengklik tanda “X” maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin menghapus data ini?” 

Pengujian : 

 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

 

Tabel  8 Pengujian Form SOP 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data SOP (Data tidak 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan 

Notifikasi akan muncul, bahwa ada 

input yang harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah data SOP (Data lengkap), 

klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Edit Data SOP. Ganti data yang 

ingin dirubah, klik button simpan 

Pengujian : 

 

System sukses untuk mengedit data 

dan akan menampilkan pesan 

“Update data tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data SOP pada aplikasi 

dengan mengklik tanda “X” maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin menghapus data ini?” 

Pengujian : 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

 

 
 

Tabel  9 Pengujian Form Layanan 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Klik button Reset Password, maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin mereset password?” 

Pengujian : 

 

System sukses untuk mereset 

password dan akan menampilkan 

pesan “Password Baru Anda Yaitu 

: 269151 (random)” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Klik button Hapus, maka akan 

muncul notifikasi “Anda yakin 

ingin mereset password?” 

Pengujian : 

 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi Hasil 

Pengujian : 

 

Valid 

 

Tabel  10 Pengujian Form Pimpinan 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data Akun Pimpinan (Data 

tidak lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan 

Notifikasi akan muncul, bahwa ada 

input yang harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah data Akun Pimpinan (Data 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Klik button Reset Password, maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin mereset password?” 

Pengujian : 

System sukses untuk mereset 

password dan akan menampilkan 

pesan “Password Baru Anda Yaitu 

: 513585 (random)” 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

 

 
4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data Akun Pimpinan pada 

aplikasi dengan mengklik button 

Hapus maka akan muncul 

notifikasi “Anda yakin ingin 

menghapus data ini?” 

Pengujian : 

 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

Tabel  11 Pengujian Form Admin 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah data Akun Admin (Data 

tidak lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan Notifikasi 

akan muncul, bahwa ada input yang 

harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah data Akun Admin (Data 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

3 Klik button Reset Password, maka 

akan muncul notifikasi “Anda 

yakin ingin mereset password?” 

Pengujian : 

 

Sistem sukses untuk mereset 

password dan akan menampilkan 

pesan “Password Baru Anda Yaitu : 

475032 (random)” 

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

4 Sistem dapat melakukan proses 

hapus Data Akun Admin pada 

aplikasi dengan mengklik button 

Hapus maka akan muncul 

notifikasi “Anda yakin ingin 

menghapus data ini?” 

Pengujian : 

Hapus Data berhasil, data yang 

dihapus tidak tampil lagi. 

Hasil Pengujian : 

Valid 



 

 

 

 

 

 
 

Tabel  12 Pengujian Form Verifikasi Penerima Layanan 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Verifikasi penerima layanan 

ditolak, Input Keterangan 

penolakan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Verifikasi penerima layanan 

diterima, klik button Terima 

Pengujian : 

 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Hasil Pengujian : 

 
 

Valid 

 

 

Tabel  13 Pengujian Form Tiket 

No. Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 Tambah Tiket (Data tidak 

lengkap), klik button simpan 

Pengujian : 

 

Sistem akan menolak dan 

Notifikasi akan muncul, bahwa 

ada input yang harus diisi  

Hasil Pengujian : 

 

Valid 

2 Tambah Tiket (Data lengkap), klik 

button simpan 

Pengujian : 

Sistem akan menerima dan 

menampilkan pesan “Sukses data 

Tersimpan” 

Valid 



 

 

 

 

 

Hasil Pengujian : 

 

 

PENUTUP 

Berlandaskan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan, dapat ditarik 

kesimpulan yaitu : 

1. Sistem yang dibuat dapat memberikan kemudahan penyampaian informasi terbaru, 

mempermudah pencatatan permintaan layanan beserta laporan tindak lanjut dan evaluasi 

perbulan, serta survei beserta laporan tindak lanjut dan evaluasi kepuasan pengguna.. 

2. Dapat merubah kinerja sistem yang dulunya lambat dan tidak efisien menjadi lebih cepat, 

efektif dan meminimalisir kesalahan. 
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