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ABSTRAK 

 Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan bidang Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu. Dalam pengelolaan izin praktik kerja 

dokter dan tenaga kesehatatan DPMPTSP masih menggunakan pelayanan langsung atau tidak terkomputerisasi 

dimana pemohon harus datang dan meminta formulir ke kantor DPMPTSP secara langsung mengisi dan melengkapin 

lampiran – lampiran yang ditentukan, setelah itu barulah permohonan dapat diproses.  

 Berdasarkan Permasalahan yang telah di uraikan di atas maka dirasa perlunya dibuat aplikasi pelayanan 

online untuk masyarakat yang ingin mengurus izin praktik dokter, farmasi dan bidan. Dimana nantinya masyarakat 

dapat mengurus pendaftaran maupun persyaratan perizinan menggunakan aplikasi dan di akses secara daring 

menggunakan internet.  

 Dengan adanya aplikasi ini akan membuat proses pengajuan permohonan izin praktik kerja dokter dan tenaga 

Kesehatan menjadi lebih cepat dan efisien karena dapat di akses secara online, hal ini juga akan mengurangi 

banyaknya antrian dan mengurangi kerumunan dan pelayanan tatap muka pada kantor DPMPTSP Kabupaten Banjar, 

selain itu akan memudahkan pemohon dalam mencari informasi terkait syarat dan ketentuan dalam proses pengajuan 

izin praktik kerja dokter dan tenaga Kesehatan karena tercantum pada aplikasi berbasis web.dan memantau 

perkembangan dari proses permohonan izin praktik kerja dokter dan tenaga Kesehatan yang telah mereka ajukan, 

karena sudah terpampang pada aplikasi.  

 Adapun saran ataupun pengembangan yang dapat ditambahkan pada penelitian iniantaralain perlu adanya 

notifikasi melalui sosialmedia kepada pemohon saat berkas telah selesai di proses, serta pengembangan dalam bentuk 

aplikasi mobile sehingga memudahkan pemohon dalam mengakses aplikasi.  

 
Kata kunci : DPMPTSP Kabupaten Banjar, Izin Praktek Dokter, Izin praktek Tenaga Kesehatan 

 

ABSTRACT 

 The One Stop Integrated Licensing and Investment Service (DPMPTSP) is the implementing element of 

government affairs in the One Stop Integrated Investment and Licensing sector. In managing the work permit for 

doctors and health workers, DPMPTSP still uses direct or non-computerized services where the applicant must come 

and ask for a form to the DPMPTSP office directly to fill out and complete the specified attachments, after which the 

application can be processed. 

 Based on the problems described above, it is deemed necessary to make an online service application for 

people who want to take care of a doctor's, pharmacy and midwife's practice permit. Where later the public can take 

care of registration and licensing requirements using applications and can be accessed online using the internet. 

 With this application, it will make the process of applying for a work permit for doctors and health workers 

to be faster and more efficient because it can be accessed online, this will also reduce the number of queues and reduce 

crowds and face-to-face services at the Banjar Regency DPMPTSP office. will make it easier for applicants to find 



 

 

information related to the terms and conditions in the process of applying for a work permit for doctors and health 

workers because it is listed on a web-based application. . 

 The suggestions or developments that can be added to this research include the need for notification via social 

media to the applicant when the file has been processed, as well as development in the form of a mobile application 

to make it easier for applicants to access the application. 
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PENDAHULUAN 

 Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan bidang Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu. Hal ini juga telah di atur dalam peraturan 

Bupati Kabupaten Banjar nomor 47 tahun 2017 tentang Pelimpahan kewenangan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2007 tentang Penanaman Modal. Adapun pelayanan yang ada di DPMPTSP Kabupaten Banjar beberapanya adalah 

perizinan praktik Dokter dan tenaga kesehatan seperti Farmasi, dan Bidan. 

 Dalam pengelolaan izin praktik kerja dokter dan tenaga kesehatatan DPMPTSP masih menggunakan 

pelayanan langsung atau tidak terkomputerisasi dimana pemohon harus datang dan meminta formulir ke kantor 

DPMPTSP secara langsung mengisi dan melengkapin lampiran – lampiran yang ditentukan, setelah itu barulah 

permohonan dapat diproses. Proses ini memakan banyak waktu dan tidak efektif karena pemohon harus datang 

langsung ke kantor DPMPTSP dan ikut mengantri, ditambah dengan adanya pandemic Covid-19 yang mengharukan 

masyarakat untuk tidak berkerumun dan tetap menjaga jarak, sedangkan pelayanan pada DPMPTSP di haruskan untuk 

tetap berjalan dan jumlah masyarakat yang ingin pengurus perizinan tidaklah sedikit setiap harinya. 

 Adapun beberapa penelitian terkait yang menjadi sumber Pustaka adalah penelitian yang berjudul 

pengembangan sistem pembuatan surat izin praktek dokter hewan jasa medik Veteriner (Riana & Kusumah, 2019). 

Dengan permasalahan penyiapan perumusan dan pelaksanaan kebijakan, penyusunan standar, norma, pedoman, 

kriteria dan prosedur, serta pemberian bimbingan teknis dan evaluasi bidang kesehatan hewan yang dirasa belum 

efektif serta dengan adanya perkembangan pelayanan jasa medik veteriner, ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

untuk melaksanakan ketentuan Pasal 75 Peraturan Pemerintah Nomor 3 tentang Otoritas Veteriner, mengakibatkan 

kebutuhan untuk melakukan penyimpanan, penelusuran, dan validitasi terhadap data dan informasi penyedia jasa 

medik veteriner semakin meningkat. Oleh karena itu, penggunaan Teknologi Informasi (TI) merupakan salah satu 

solusi yang tepat untuk mengkoleksi data dan informasi mengenai jasa medik veteriner yang cepat, tepat dan akurat. 

Yang kedua adalah penelitian dengan judul inovasi sistem informasi tenaga kesehatan (sinakes) online pada dinas 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota semarang (Lutfiana & Larasati, 2019). Penelitian ini 

mengangkat permasalahan tentang Jumlah pemohon perizinan praktik dokter dan tenaga Kesehatan yang mengalami 

peningkatan setiap tahunya, hal tersebut akan menimbulkan problematika dalam hal pelayanan jika sistem yang 

digunakan masih manual. Dengan proses manual tersebut, pemohon harus mendatangi ketiga instansi yaitu Organisasi 

Profesi, Dinas Kesehatan Kota. Proses pelayanan pada DPM-PTSP Kota Semarang juga memakan waktu yang cukup 

lama, petugas harus meneliti kembali berkas-berkas perizinan dari pemohon, lalu menginput data pemohon satu 

persatu. Pada DPMPTSP Kota Semarang pelayanan perizinan juga harus selesai sesuai dengan standar pelayanan 

perizinan yaitu ±10 hari. Berkas yang ada juga menjadi menumpuk karena masih menggunakan arsip manual. Proses 

manual yang memakan waktu cukup lama dan proses yang panjang akan membuat penundan penyelesaian perizinan 

tenaga kesehatan. 

 yang terakhir adalah penelitian yang berjudul pelaksanaan penerbitan surat izin praktik dokter spesialis 

berbasis online pada kecamatan menteng jakarta pusat (Widayanti, 2020). Penelitian ini mengangkat permasalahan 

tentang penyelenggaraan perizinan yang prosesnya dari tahap permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen 

dilakukan secara bertahap, dan belum terkomputerisasi. 

 Berdasarkan Permasalahan yang telah di uraikan di atas maka dirasa perlunya dibuat aplikasi pelayanan 

online untuk masyarakat yang ingin mengurus izin praktik dokter, farmasi dan bidan. Dimana nantinya masyarakat 

dapat mengurus pendaftaran maupun persyaratan perizinan menggunakan aplikasi dan di akses secara daring 

menggunakan internet. 

  



 

 

METODE 

 

1. Observasi 

Pengumpulan data melalui pengamatan dan pencatatan terhadap gejala atau peristiwa yang diselidiki pada 

objek penelitian secara langsung 

2. Wawancara 

Pengumpulan data melalui tatap muka dan tanya jawab langsung dengan sumber data atau pihak - pihak yang 

berhubungan dengan penelitian 

3. Studi Kepustakaan 

Pengumpulan data dari buku-buku yang sesuai dengan tema yang di angkat, misalnya buku analisis dan 

desain informasi 

 

 
Gambar 1. 1 Water Development Model 

 

Hasil dan Pembahasan 

 

Flowmap Sistem yang Berjalan 

 Dalam pengelolaan izin praktik kerja dokter DPMPTSP masih menggunakan pelayanan langsung dimana 

pemohon harus datang dan meminta formulir ke kantor DPMPTSP maupun mendownload formulir pada website 

sstelah itu mengisi dan melengkapin lampiran – lampiran yang ditentukan, setelah itu barulah permohonan dapat 

diproses. hal ini dirasa memakan banyak waktu dan tidak efektif karena pemohon harus datang langsung ke kantor 

BPMPTP ditambah dengan antrian yang harus diikuti oleh pemohon saat ingin mengajukan permohonan. 

 

 
Gambar 1. 2 Flowmap Sistem yang Berjalan 



 

 

Gambar 1. 4 Class Diagram 

UseCase Diagram 

Dapat dilihat dari diagram Usecase diatas bahwa Admin bertugas sebagai super admin aplikasi yang mana 

mengelola master data seperti data admin CS, data admin kabid, data admin kasi, data admin kasi PJU, admin 

petugas proses, data admin sekretaris, data admin kepala dinas, data pendaftaran izin baru serta mengelola 

data pemohon. Kemudian ada admin CS dan yang lainnya bertugas mengelola data pendaftaran izin baru. 

Sementara pemohon menginput data yang berhubungan dengan data pemohon seperti data biodata diri 

pemohon serta pendaftaran izin baru. 

 

Class Diagram 

 

  

Gambar 1. 3 UseCase Diagram 



 

 

1) Tampilan Halaman Login 

Tampilan halaman login akan menampilkan halaman login, pada halaman ini tersedia form username 

dan password untuk melakukan login kedalam sistem. 

 

 
Gambar 1. 5 Tampilan Halaman Login 

2) Tampilan Halaman Beranda Admin 

Tampilan halaman admin akan menampilkan halaman beranda admin, pada halaman ini tersedia 

beberapa menu seperti master data, manajemen permohonan dan data Riwayat permohonan untuk 

mengelola data yang ada pada sistem. 

 

 
Gambar 1. 6 Tampilan Halaman Beranda Admin 

  



 

 

3) Tampilan Halaman Data User Admin 

Tampilan halaman data User Admin akan menampilkan data User Admin yang ada pada aplikasi. Pada 

halaman ini juga tersedia menu tambah data, edit data, hapus data serta cetak data untuk mengelola data 

 

Gambar 1. 7 Tampilan Halaman Data User Admin 

4) Tampilan Halaman Tambah Data User Admin 

Tampilan halaman tambah data User Admin akan menampilkan form tambah data user admin. Pada 

halaman ini juga tersedia tombol simpan untuk menyimpan data kedalam database dan tombol batal 

untuk membatalkan proses tambah data 

Gambar 1. 8 Tampilan Halaman Tambah Data User Admin 



 

 

5) Tampilan Halaman Data Pemohon 

Tampilan halaman data pemohon akan menampilkan data pemohon yang ada pada aplikasi. Pada 

halaman ini juga tersedia menu tambah data, edit data, hapus data serta cetak data untuk mengelola 

data. 

   

Gambar 1. 9 Tampilan Halaman Data Pemohon 

6) Tampilan Halaman Data Permohonan Izin Apoteker 

Tampilan halaman data permohonan izin praktik apoteker akan menampilkan data permohonan izin 

praktik apoteker yang ada pada aplikasi. Pada halaman ini juga tersedia menu tambah data, edit data, 

hapus data serta cetak data untuk mengelola data. 

  

Gambar 1. 10 Tampilan Halaman Data Permohonan Izin Apoteker 

7) Tampilan Halaman Data Permohonan Izin Praktik Bidan 

Tampilan halaman data permohonan izin praktik bidan akan menampilkan data permohonan izin 

praktik bidan yang ada pada aplikasi. Pada halaman ini juga tersedia menu tambah data, edit data, 

hapus data serta cetak data untuk mengelola data. 

  



 

 

 

Gambar 1. 11 Tampilan Halaman Permohonan Izin Praktik Bidan 

8) Tampilan Halaman Tambah Data Permohonan Izin Praktik Bidan 

Tampilan halaman tambah data agenda pelatihan akan menampilkan form tambah data permohonan 

izin praktik bidan. Pada halaman ini juga tersedia tombol simpan untuk menyimpan data kedalam 

database dan tombol batal untuk membatalkan proses tambah data. 

 
Gambar 1. 12 Tampilan Halaman Tambah Data Permohonan Izin Praktik Bidan 

  



 

 

9) Laporan Data Pegawai 

Pada laporan data pegawai tersedia laporan pegawai yang ada pada DPMTPSP Kabupaten 

Banjar. 

  

Gambar 1. 13 Laporan Data Pegawai 

10) Laporan Data Pemohon 

Pada laporan data pemohon tersedia laporan data pemohon yang ada pada DPMTPSP Kabupaten 

Banjar 

 

Gambar 1. 14 Laporan Data Pemohon 

11) Laporan Data Permohonan Izin Praktik Dokter 

Pada laporan data permohonan izin praktik dokter tersedia laporan permohonan izin praktik 

dokter yang ada pada DPMTPSP Kabupaten Banjar 



 

 

 

Gambar 1. 15 Laporan Data Permohonan Izin Praktik Dokter 

12) Laporan Data Permohonan Izin Praktik Bidan 

Pada laporan data permohonan izin praktik bidan tersedia laporan permohonan izin praktik 

bidan yang ada pada DPMTPSP Kabupaten Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Gambar 1. 16 Laporan Data Permohonan Izin Praktik Bidan 



 

 

13) Laporan Data Riwayat Permohonan Izin Praktik Farmasi 

Pada laporan data Riwayat permohonan izin praktik farmasi tersedia laporan Riwayat 

permohonan izin praktik farmasi yang ada pada DPMTPSP Kabupaten Banjar 

  

Gambar 1. 17 Laporan Data Riwayat Permohonan Izin Praktik Farmasi 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi yang dibuat adalah aplikasi 

Berdasarkan Permasalahan yang telah di uraikan di atas maka dirasa perlunya dibuat aplikasi pelayanan online untuk 

masyarakat yang ingin mengurus izin praktik dokter, farmasi dan bidan.ada beberapa user yang terlibat dengan aplikasi 

antaralain super admin aplikasi yang mana mengelola master data seperti data admin CS, data admin kabid, data admin 

kasi, data admin kasi PJU, admin petugas proses, data admin sekretaris, data admin kepala dinas, data pendaftaran izin 

baru serta mengelola data pemohon. Kemudian ada admin CS dan yang lainnya bertugas mengelola data pendaftaran 

izin baru. Sementara pemohon menginput data yang berhubungan dengan data pemohon seperti data biodata diri 

pemohon serta pendaftaran izin baru. Dengan adanya aplikasi ini akan membuat proses pengajuan permohonan izin 

praktik kerja dokter dan tenaga Kesehatan menjadi lebih cepat dan efisien karena dapat di akses secara online, hal ini 

juga akan mengurangi banyaknya antrian dan mengurangi kerumunan dan pelayanan tatap muka pada kantor 

DPMPTSP Kabupaten Banjar, selain itu akan memudahkan pemohon dalam mencari informasi terkait syarat dan 

ketentuan dalam proses pengajuan izin praktik kerja dokter dan tenaga Kesehatan karena tercantum pada aplikasi 

berbasis web.dan memantau perkembangan dari proses permohonan izin praktik kerja dokter dan tenaga Kesehatan 

yang telah mereka ajukan, karena sudah terpampang pada aplikasi 

Saran 

Dalam pembuatan laporan maupun program ini masih banyak kekurangan, sehingga sangat diperlukan saran yang 

membangun dalam pengembangan aplikasi ini. Dari uraian kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

diperlukannya pengembangan aplikasi ini, antara lain : 

1. Perlu adanya notifikasi melalui sosialmedia kepada pemohon saat berkas telah selesai di proses 
2. Perludi kembangkan dalam bentuk aplikasi mobile sehingga memudahkan pemohon dalam mengakses 

aplikasi. 
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