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ABSTRAK 

 

Pelayanan pendaftaran haji dan umrah serta pengelolaan surat di Kementerian Agama Kota Banjarbaru  

yang terjadi pada sistem saat ini yaitu calon jamaah masih melakukan pendaftaran secara manual seperti mengisi 

formulir pendaftaran sehingga membutuhkan waktu saat antrian lebih lama, untuk masalah dalam pengelo la a n  

surat seperti berkas surat – menyurat yang belum terkomputerisasi sehingga banyak menyita tempat 

penyimpanan kerena masih berbentuk arsip dan buku besar. Oleh karena itu dengan Aplikasi Pelayanan 

Pendaftaran Haji dan Umrah Secara Online Serta Pengelolaan Surat Berbasis Web pada PTSP Kementerian 

Agama Kota Banjarbaru ini dapat menyelesaikan masalah. 

Tujuan dari penelitian adalah mempermudah jamaah mendaftar haji dan umrah serta bagian 

kepegawaian pengelolaan surat  sehingga mampu mendukung kinerja kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarbaru, dalam hal pengelolaan data dan laporan. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemograman PHP, 

database MySQL. Aplikasi ini dapat digunakan oleh pengguna, meliputi: input da ta, pengarsipan, penyelusuran , 

penghapusan, laporan dan konsultasi online serta menggunakan fitur notifikasi pada aplikasi ini. 

 

Kata Kunci : Pelayanan; Online; Pengelolaan; PHP; MySql. 
 

ABSTRACT 

 

Hajj and Umrah registration services as well as mail management at the Ministry of Religion of 

Banjarbaru City which occurs in the current system, namely prospective pilgrims still register manually such as 

filling out registration forms so that it takes longer when the queue is not yet computerized so that it takes up a 

lot of storage space because it is still in the form of archives and ledgers. Therefore, with the Application of 

Online Hajj and Umrah Registration Services and Web-Based Mail Management at the PTSP of the Ministry o f  

Religion of the City of Banjarbaru, this problem can be solved. 

The purpose of the research is to make it easier for pilgrims to register for Hajj and Umrah as well as 

the staffing of mail management so that they are able to support the performance of the Banjarbaru City 

Ministry of Religion, in terms of data management and reports. This application uses the PHP programming 

language, MySQL database. This application can be used by users, including: data input, archiving, tracking, 

deletion, reports and online consultations as well as using the notification feature in this application. 
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PENDAHULUAN 

Dalam Peraturan Menteri Agama Nomor 10 Tahun 2010 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kementerian Agama mempunyai tugas menyelenggarakan urusan di bidang keagamaan dalam pemerintahan 

untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara. Dalam melaksanakan tugasnya 

Kementerian Agama menyelenggarakan fungsi antara lain perumusan, penetapan, dan pelaksanaan  kebija kan  d i 

bidang keagamaan seperti pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi tanggung jawab 

Kementerian Agama dan pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan Kementerian Agama seperti 

pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas pela ksanaan urusan Kementerian Agama di daerah pelaksanaan  

kegiatan teknis yang berskala nasional dan pelaksanaan kegiatan teknis dari pusat sampai ke daerah.  

Perkembangan dan pemanfaatan teknologi informasi berbasis web saat ini semakin meluas di segala 

bidang, yaitu untuk mempermudah kinerja dalam kegiatan sehari-hari. Penggunaan sistem informasi di dalam 

suatu instansi pemerintahan adalah hal yang wajar. Dimana sistem informasi saat ini tidak lepas dari pem a kaia n 

komputer yang menyediakan berbagai fasilitas lebih yang memberikan berbagai kemudahan di dalam proses 

pengolahan data. Karena itu diperlukan sebuah media untuk menyimpan dan mengelola data yang leb ih  ef isien , 

seperti halnya pembuatan Aplikasi mengenai pengelolaan data pengarsipan surat menyurat pada instansi tersebut. 

Pada Kementerian Agama kota Banjarbaru prosedur pelayanan di bidang surat -menyurat  suda h bagus 

namun pengolahan data surat-menyurat yang masih menggunakan program terdahulu yang masih banyak kurang 

fitur-fitur yang sangat penting. Banyak fitur pada aplikasi yang terdahulu tidak ada seperti menghapus data 

ketika ada kesalahan, dan juga ada beberapa yang harus dikerjakan secara manual yang berarti Sistem Pelayanan  

yang sekarang harus di perbaiki. Adapun hal lain Kementerian Agama sebagai sub sistem pemerintahan 

Republik Indonesia mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintah di bidang agama. Sala h  sa tunya a dala h  

pelayanan pendaftaran haji dan rekomendasi umrah. Dalam hal ini membuat pihak jamaah ibadah haji atau 

umrah ketika melakukan pendaftaran datang langsung dan mengisi data di kantor kementerian agama terda hulu  

membuat jamaah harus menunggu antrian apalagi pada saat ini antrian terbatas dikarenakan terjad inya wa bah  

Virus Corona (COVID-19) dan membuat proses menjadi terhambat. 

Dari permasalahan diatas maka dibuatlah “Aplikasi Pelayanan Pendaftaran Haji Dan Umrah Secara 

Online Serta Pengelolaan Surat Berbasis Web Pada PTSP Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru”, yang 

mana aplikasi ini dapat mempermudah jamaah dalam melakukan pendaftran h aji dan umra h  serta  m elengka pi 

fitur-fitur yang kurang dalam aplikasi surat menyurat, dan mempermudah dalam pengolahan data tersebut.  

 

METODE 

Untuk penulisan Skripsi ini, diperoleh data dari hasil riset penelitian melalui teknik pengumpulan data sebagai 

berikut. 

 

Teknik Pengumpulan Data  

 

1. Metode Pengamatan (Observasi) 

Mengamati secara langsung pada bagian pelayanan kantor Kementerian Agama  Kota Banjarbaru  

tentang proses pelayanan haji dan umrah serta  surat masuk yang berjalan disana. 

2. Metode Wawancara  (Interview) 

Dengan melakukan wawancara kepada beberapa pegawai yang ada pada bagian terkait data -data 

beserta informasi mengenai masalah yang ada pada pelayanan PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pin tu) 

untuk dijadikan bahan penelitian. 

3. Studi Pustaka 

Dengan cara melakukan pengumpulan data dari artikel-artikel ataupun skripsi terdahulu sebagai 

refrensi yang didapat melalui internet dan mempelajarinya untuk mendukung penulisan Skripsi ataupun 

pembuatan Aplikasi yang berkaitan dengan permasalahan tersebut. 

4. Studi Dokumentasi. 

Dengan cara mengumpulkan beberpa dokumen-dokumen pendaftaran haji dan umrah serta 

pengelolaan surat yang terdahulu untuk dijadikan bahan pada penelitian ini. 

 

Langkah-Langkah Pembuatan Sistem 

 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan seluruh informasi mengenai kebutuhan software setelah itu informsi 

dianalisis sehingga mendapatkan data-data yang lengkap mengenai kebutuhan yang harus dipenuhi oleh 

program yang dibuat atau dikembangkan. 

2. Desain Sistem 

Desain dilakukan sebelum proses coding dimulai. Ini bertujuan untuk memberikan gambaran lengkap tentang 

apa yang harus dikerjakan dan bagaimana tampilan dari sebuah sistem yang diinginkan . 

3. Implementasi 

Desain program diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan menggunakan bahasa pemrograman yang sudah 

ditentukan dan dilakukan pemeriksaan lebih dalam terhadap modul yang sudah dibuat . 

 



4. Pengujian Sistem 

Pada tahap ini akan dilakukan penggabungan modul-modul yang sudah dibuat sebelumnya kemudian di uji 

secara keseluruhan agar software bebas dari error dan sesuai kebutuhan yang harusnya dipenuhi. 

5. Pemeliharaan 

Pada tahap terakhir dari metode pengembangan waterfall pengembangan software kerena yang dibuat tidak 

selamanya seperti ini karena perkembangan zaman yang terus menerus. Kemungkinan juga saat dijalakankan 

ada error kecil yang tidak ditemukan sebelumnya atau ada penambahan beberapa fitur yang belum ada pada 

software tersebut agar meningkatkan system susuai kebutuhan yang baru. 

 

Analisis Sistem Yang Berjalan 

 

Secara keseluruhan sistem ataupun prosedur yang dijalankan rutinitas kepegawaian Kementerian 

Agama Kota Banjarbaru terutama seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah (PHU) sudah terkomputerisasi, 

seperti pendaftaran jamaah haji dan umrah tapi belum adanya penda ftaran haji dan umrah yang dilakukan 

secara online oleh karena itu jamaah haji dan umrah harus mengantri dikantor Kementerian Agama terlebih 

dahulu, dikarenakan pada masa sekarang untuk menghambat penyebaran Virus Corona. Selain itu pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Banjarbaru sistem yang sedang berjalan selama ini pada pelayanan surat -m enyurat  

pada Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru yaitu setelah data surat di input dan di print kemudian 

pengantarannya dilakukan secara manual oleh admin kebagian sta f yang bersangkutan dan ketika penginputa n 

surat salah maka tidak bisa dihapus lagi karena langsung tersimpan pada database. Hal ini dapat 

mengakibatkan pegolahan data surat menjadi terlambat. 

 

A.  Analisis Terhadap Sistem Yang Lama 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Flowchart Sistem Lama  

1. Pendaftaran Haji atau Rekomendasi Umrah 

a. Jamaah dating ke Kantor. 

b. Masuk keruang PTSP Kemenag dan menunggu antrian . 

c. Mengisi furmulir pendaftaran. 

d. Menyerahakan berkas pada staf terkait. 

e. Apabila ada kesalahan atau berkas belum lengkap, staf tidak dapat memprosesnya. 

f. Berkas Lengkap dan staf akan memprosesnya. 

g. Selesai. 

 

2. Pembuatan Surat Menyurat 

a . Admin membuat surat dan menginputnya pada aplikasi setelah itu mencetaknya. 

b. Admin akan mengatarkan suratnya kebagian staf terkait. 

c. Staf terkait memprosesnya dan menginput surat keluarnya pada aplikasi. 

d. Selesai.



B. Usulan Sistem Baru 

 

 

 
Gambar 1.2 Flowchart Usulan Sistem Baru 

 

1. Pendaftaran Haji atau Rekomendasi Umrah 

a. Jamaah Mengakses web atau aplikasi. 

b. Mengakses laman pendaftaran. 

c. Mengisi furmulir pendaftaran dan melengkapi berkas. 

d. Apabila ada kesalahan atau berkas belum lengkap, staf tidak dapat memprosesnya. 

e. Berkas Lengkap dan staf akan memprosesnya. 

f. Jamaah dan mencek status pendaftaran pada aplikasi. 

g. Selesai. 

 

2. Pembuatan Surat Menyurat 

a . Staf menerima surat. 

b. Staf akan menginput surat pada aplikasi dan mendisposisikan pada staf yang terkait.  

c. Staf terkait mendapatkan notifikasi pada aplikasinya. 

d. Staf terkait memproses surat dan membuat surat keluar setelah itu didisposisikan kepihak 

terkait. 

e. Selesai. 

 

C. Diagram Use Case  

 

Use Case adalah deskripsi fungsi dari sebuah system dari perspektif pengguna. Use Case 

bekerja dengan cara mendeskripsikan tipikal interaksiantar User (pengguna) sebuah  system dengan 

sistemnya sendiri melalui sebuah cerita bagaimana sebuah sistem dipakai. 

 

 
 

Gambar 1.3 Use Case Diagra



 
D.  Class Diagram 

 

Class diagram adalah sebuah bagian dari UML (Unified Modeling Language). Dimana class 

diagram ini menggambarkan visual dari struktur serta deskripsi dan hubungan antar class diagram 

tertentu. Dengan memodelkan class, atribut, dan objek disamping itu juga hubungan satu sama lain 

seperti pewarisan, containmet, asosiasi dan lainnya . 

 

 

Gambar 1.4 Class Diagram 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Tampilan Halaman Antarmuka Beranda 

Halaman beranda admin adalah halaman depan saat pengguna sudah bisa login dengan  bena r, d im a na  

terdapat banyak sub menu yang dapat diakses pengguna . 

 

 

Gambar 1.5 Tampilan Halaman Antarmuka Beranda 

 

2. Tampilan Halaman Surat Rekomendasi Umrah 

Halaman Surat Rekomendasi berfungsi untuk melihat data surat rekomendasi yang sudah d iinpu t  

oleh admin, pada halaman ini terdapat beberapa button seperti edit data surat rekomendasi ket ika  

ada perubahan, hapus data surat rekomendasi, cetak surat rekomendasi, dan button show untuk 

meliat detail surat rekomendasi. 

 

 
Gambar 1.6 Tampilan Halaman Surat Rekomendasi Umrah



 

 
 

Tampilan laporan merupakan hasil dari suatu sistem berbentuk format laporan data yang dihasilkan oleh 

sistem seperti gambar berikut: 

 

1. Laporan Surat Rekomendasi Umrah 

Tampilan ini untuk menampilkan surat yang sudah di simpan di database. 

 

 

Gambar 1.7 Tampilan Laporan Surat Rekomendasi Umrah 



 
 

PENUTUP 

Adapun kesimpulan dari hasil penelitian serta implementasi sistem adalah sebagai berikut:  

1. Mempercepat dalam pengolahan surat menyurat, baik itu surat masuk, surat permohonan, surat rekomendasi, dan 

surat keluar. 

2. Dengan adanya aplikasi ini dapat membantu pegawai khusus dibagian PTSP Kementerian Agama Kota 

Banjarbaru dalam mengelola surat menyurat dan langsung di disposisikan kepegawai yang bersangkutan agar 

berjalan dengan efiesien dan terstruktur. 

3. Mempermudah pegawai dalam mengetahui surat yang di disposisikan melalui notifikasi pada aplikasi 

pengelolaan arsip dan surat menyurat ini. 

4. Mempercepat Pendaftaran Jamaah Haji atau Umrah saat pengisian formulir pendaftaran secara online seh ingga  

mengurangi antrian pada PTSP Kementerian Agama Kota Banjarbaru. 

5. Mempermudah pengguna bertanya karena sudah ada fitur konsultasi onlinenya. 

 

Adapun hal yang di sarankan sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini lebih baik dikembangkan ke sistem android agar lebih mempermudah pengecekan surat menyurat 

dan info pendaftaran haji sehingga dapat memberikan informasi secara akurat. 

2. Menambahkan fitur notifikasi email sehingga jika ada surat yang masuk memndapatkan email masuk di email 

pengguna. 

3. Perlu ditambahkan fitur backup dan restore database agar memperkecil kemungkinan kehilangan data . 
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