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ABSTRAK 

 

Kantor Desa Raden adalah instansi pemerintahan tingkat desa yang dipimpin oleh kepala desa, dibantu 

perangkat desa dan diawasi oleh BPD dalam tata kelola keuangan desa, infrastruktur, aset desa dan pelayanan 

masyarakat. Pelayanan dan pencatatan data kependudukan di desa raden belum terkomputerisasi dengan 

database masih di catat di buku kependudukan dan pelayanan surat menyurat masih di ketik di word serta 

laporan di dalam excel, nomor surat ketika di arsip maka dicatat kembali ke dalam buku agenda, proses 

pencarian file sulit dan arsip data di simpan di lemari arsip, tidak bisa dijamin keamanan nya bisa hilang atau 

bahkan rusak.  

Penyelesaian masalah yaitu membangun aplikasi dengan bahasa pemrograman php dan MySQL serta 

sms gateway sebagai notifikasi pelayanan masyarakat yang telah selesai, menggunakan metode waterfall dan 

pengujian black-box. Hasil dari aplikasi yang telah di buat adalah mampu mempercepat kinerja perangkat desa 

dalam pelayanan, mampu mengolah data master, penduduk, keluarga serta cetak laporan berdasarkan kebutuhan 

kepala desa. 

Untuk penelitian selanjutnya, aplikasi yang di kembangkan bisa mencakup ranah yang lebih luas tidak 

hanya untuk satu desa saja tapi mampu mencakup seluruh desa yang berada di wilayah kurau, menambahkan 

grafik penduduk desa pertahun sehingga kepala desa bisa mengetahui perkembangan pertumbuhan 

penduduknya, dan bisa dikembangkan menjadi berbasis android. 

 

Kata Kunci: Kependudukan; PHP; MySQL; Sms Gateway; Waterfall 

 

 

ABSTRACT 

 

 The Raden Village Office is a village-level government agency led by the village head, assisted by 

village officials and supervised by the BPD in managing village finances, infrastructure, village assets and 

community services. The service and recording of population data in Raden Village is not yet computerized with 

the database still recorded in the population book and correspondence services are still typed in word and 

reports are in excel, the number of the letter when it is archived is recorded back into the agenda book, the file 

search process is difficult and data archives are stored in filing cabinets, it cannot be guaranteed that its 

security can be lost or even damaged. 

 The solution to the problem is to build an application using the PHP and MySQL programming 

languages as well as an sms gateway as a notification of the completed public service, using the waterfall 

method and black-box testing. The results of the application that have been made are able to accelerate the 

performance of village officials in service, able to process master data, residents, families and print reports 

based on the needs of the village head. 

 For further research, the developed application can cover a wider area not only for one village but 

is able to cover all villages in the Kurau area, add a village population chart per year so that the village head 

can know the development of population growth, and can be developed based on android. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dari tahun ke tahun membuat kita sebagai pengguna 

ataupun pembuat harus benar-benar update dalam hal teknologi. Pemanfaatan berbagai macam teknologi 

diberbagai bidang entah itu instansi pemerintah, pendidikan, pertanian dan lain sebagainya haruslah sudah 

menggunakan suatu teknologi untuk mempermudah pekerjaan para pekerjanya. Dalam hal instansi pemerintah 

misalnya pada kantor desa dalam penyajian informasi sudah semestinya memanfaatkan kecanggihan teknologi 

karena dapat mempermudah perangkat desa dalam mengelola berbagai informasi. 

Diwilayah kecamatan kurau hanya memiliki satu kantor kecamatan yang berada di desa padang luas yang 

mana wilayah kurau sendiri memiliki jumlah desa sebanyak 11 desa yang berada di dalam cakupan nya dan 

setiap desa yang berada di wilayah kurau tersebut masing-masing memiliki kantor desa di wilayah nya 

tersendiri. Desa raden merupakan salah satu desa yang berada di wilayah kecamatan kurau kabupaten tanah laut. 

Kantor desa ini merupakan wadah atau tempat untuk melakukan pelayanan kependudukan bagi masyarakat atau 

penduduk yang berada di wilayah desa raden. Kantor desa raden ini melakukan pelayanan kependudukan yang 

berlangsung setiap hari dari senin-jum’at. 

Pemerintahan Desa Raden memiliki jumlah pegawai sebanyak 12 orang yang terdiri dari : 

Tabel 1. 1 Tabel Pegawai 

No Nama Jabatan Jenis Kelamin 

1 Saiful Rahman Kepala Desa L 

2 Mahdiani Sekretaris Desa L 

3 Norliana Kaur Perencanaan P 

4 Maslindawati Kaur Keuangan P 

5 Rudi Irwansyah Kasi Kemasyarakatan L 

6 Khairillah Kasi Pemerintahan L 

7 Khairani Kepala Dusun II L 

8 Lestari Staf Keuangan P 

9 Afrida Fitriani Sani Staf Perencanaan P 

10 Fatma Tiara Staf Kemasyarakatan P 

11 Normawati Staf Pemerintahan P 

12 Muhammad Sahid Kepala Dusun I L 

 

Administrasi  kependudukan  adalah  rangkaian  kegiatan  penataan  dan penertiban dalam penertiban 

dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pengembangan sektor 

lain. 

Pendataan dan pelayanan yang di lakukan dan dikelola oleh kantor desa sudah terintegrasi dengan baik 

buktinya dengan adanya aplikasi siskeudes (aplikasi sistem keuangan desa), dan aplikasi sipades (sistem 

pengelolaan aset desa), namun berbeda hal nya dengan pendataan penduduk masih kurang optimal dikarena 

tidak menggunakan sistem yang terintegrasi dengan database. 

Pengelolaan data penduduk yang berjalan di kantor desa raden masih belum terkomputerisasi dengan 

database, untuk pendataan penduduk misalnya masih dicatat dalam buku besar kependudukan, kemudian 

pelayanan surat menyurat masih diketik dan di simpan dalam microsoft word, penomoran surat keluar ketika 

hendak di arsip maka harus dicatat kembali kedalam buku agenda. Dalam hal laporan jika kepala desa meminta 

maka harus di buatkan ke dalam excel.  Banyak nya data penduduk dan pelayanan yang di kelola oleh kantor 

desa raden jika terus menerus di simpan dalam aplikasi microsoft excel dan word maka akan memakan ruang 

yang cukup banyak. 

Proses pencarian data pun menjadi sulit dan lama di karekan harus mencari satu persatu file secara manual 

sedangkan data yang dimiliki sangat banyak dan belum tersusun dengan baik karena terkadang di simpan di 

folder yang berbeda-beda bahkan terkadang tertimpa dengan file yang baru. 

Pengarsipan data setelah data di cetak maka harus di simpan ke dalam lemari khusus pengarsipan yang 

mana tidak terjamin keamanan nya data tersebut bisa saja hilang atau bahkan rusak. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka perlu dibuat suatu aplikasi di Kantor Desa Raden dengan 

judul penelitian “APLIKASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN BERBASIS WEB 

PADA KANTOR DESA RADEN KECAMATAN KURAU BERBASIS SMS GATEWAY”.  

 



 

 

METODE  

Adapun metode penelitian yang digunakan untuk penyelesaian berbagai permasalahan yang terjadi diatas 

adalah sebagai berikut : 

1. Observasi  

Melakukan kunjungan pada kantor desa raden kecamatan kurau, untuk mengumpulkan data dan 

sebagai tempat objek penelitian agar menjadi acuan gambaran awal di bangunya aplikasi pelayanan 

administrasi kependudukan para perangkat desa dalam melakukan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Wawancara 

Dalam tahap ini dilakukan wawancara secara langsung dengan kepala desa dan para perangkat desa di 

kantor desa raden sehingga di peroleh hasil bahwa pihak desa tidak memiliki aplikasi dan proses 

pelayanan yang dilakukan masih bersifat sederhana atau manual. 

3. Dokumentasi 

Dilakukan pengumpulan data dengan jalan mempelajari dokumen-dokumen atau catatan-catatan resmi 

yang ada hubungannya dengan pokok permasalahan seperti laporan, arsip surat menyurat dan lainnya 

yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. 

4. Studi pustaka 

Dengan cara mengumpulkan referensi baik dari buku, jurnal atau internet yang berkaitan dengan objek 

penelitian yang dilakukan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Merupakan  gambaran sistem  yang berjalan saat  ini sebelum dibuatnya sistem. Sistem yang digunakan 

untuk administrasi kependudukan desa raden ini masih kurang efektif dan bersifat manual karena harus dengan 

proses catat dan ketik mengetik pada microsoft  word dan excel baik dalam data penduduk nya ataupun surat 

menyurat, sehingga  proses  yang  berjalan  dirasa  kurang  efektif  dan mempersulit para pegawainya. Analisis 

sistem ini bertujuan agar membuat sistem yang tadinya kurang efektif menjadi lebih optimal sehingga 

mempermudah pekerjaan para pegawai dalam melakukan administrasi kependudukan. 

1. Analisis sistem yang berjalan 
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                    Gambar 3. 1 Analisis Sistem Yang Berjalan 

 

 

2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Usulan pemecahan masalah yang di temukan pada sistem yang berjalan sebagai berikut : 

1. Sistem yang dibuat harus lah mampu mempermudah pekerjaan para perangkat desa dalam melakukan 

pelayan kependudukan kepada masyarakat. 

2. Sistem sudah terintegrasi dengan database sehingga data tidak akan hilang atau rusak. 



 

3. Sistem dapat melakukan cetak laporan berdasarkan kebutuhan kepala desa ataupun admin dalam 

pendataan penduduk. 

4. Sistem menggunakan multiuser sehingga selain admin penduduk juga bisa mengakses sistem tersebut. 

 

3. Use Case Diagram 

Use Case Diagram dari Aplikasi Pelayanan Administrasi Kependudukan pada Kantor Desa Raden, 

sebagai berikut. 
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           Gambar 3. 2 Use Case Diagram 

4. Activity Diagram Admin 
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            Gambar 3. 3 Diagram Activity 

 

 

 



 

5. Activity Diagram Masyarakat 
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    Gambar 3. 4 Diagram Activity Masyarakat  

6. Sequence Diagram Admin 
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    Gambar 3. 5 Sequence Diagram Admin 

7. Sequence Diagram Masyarakat 
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Gambar 3. 6 Sequence Diagram Masyarakat 

 

 



 

 
8. Relasi Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 7 Relasi Tabel 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 8 Relasi Tabel 2 



 

9. Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 

a. Tampilan Halaman Login 

Tampilan form login ini merupakan tampilan awal masuk ke dalam sistem yang mana ketika 

ingin masuk ke dalam aplikasi harus menginputkan username dan password sehingga nanti 

akan masuk ke halaman menu utama aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Gambar 4. 1 Form Login 

b. Tampilan Menu Utama 

Halaman ini adalah setelah pengguna berhasil masuk maka akan muncul menu utama yang di 

dalam nya terdapat menu-menu dalam aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Gambar 4. 2 Tampilan Menu Utama Admin 

 

c. Tampilan Halaman KTP 

Halaman tampilan ktp, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data yang di inputkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Gambar 4. 3 Tampilan Halaman KTP 



 

d. Tampilan Tambah KTP 

Menambahkan inputan data permohonan ktp. Tombol simpan berfungsi untuk menyimpan 

data yang telah di inputkan, sedangkan tombol kembali berfungsi untuk kembali ke halaman 

tambah data ktp yang berisi data yang sudah di inputkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Gambar 4. 4 Tampilan Tambah KTP 

 

e. Tampilan Halaman KK 

Halaman tampilan kk, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data yang di inputkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Gambar 4. 5 Tampilan Halaman KK 

f. Tampilan Tambah KK 

Menambahkan inputan data kk. Tombol simpan berfungsi untuk menyimpan data, sedangkan 

tombol kembali berfungsi untuk kembali ke halaman tambah data kk yang berisi data yang 

sudah di inputkan. 

 

 

 

 

 

 

                          Gambar 4. 6 Tampilan Tambah KK   



 

g. Tampilan Halaman Pindah Datang 

Halaman pindah datang, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data. 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Pindah Datang 

h. Tampilan Halaman Pindah 

Halaman pindah, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Pindah 

i. Tampilan Halaman 

Halaman kematian, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data. 

 

 

 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Kematian 



 

j. Tampilan Halaman Kelahiran 

Halaman kelahiran, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 10 Tampilan Halaman Kelahiran 

 

k. Tampilan Halaman Domisili Usaha 

Halaman domisili usaha, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi 

mengedit data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print 

berfungsi untuk memprint data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Domisili Usaha 

 

l. Tampilan Halaman SKTM 

Halaman sktm, tombol tambah berfungsi menambah data, tombol aksi edit berfungsi mengedit 

data apabila ada kesalahan, hapus berfungsi untuk menghapus data dan print berfungsi untuk 

memprint data. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 12 Tampilan Halaman SKTM 



 

10. Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

a. Laporan data Penduduk berisikan data-data penduduk yang berada di wilayah desa raden bisa 

di cetak berdasarkan jenis kelamin maupun cetak secara keseluruhan 

 

 

 

 

 

 

 

 
                          Gambar 4. 13 Laporan Data Penduduk 

b. Laporan data kartu keluarga berisikan data kartu keluarga yang berada di desa raden bisa di 

cetak per RT/RW atau bahkan secara keseluruhan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Gambar 4. 14 Laporan Data Kartu Keluarga 

 

c. Laporan permohonan ktp berisi data penduduk yang melakukan permohonan ktp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Gambar 4. 15 Laporan Data Permohonan KTP 

 



 

d. Laporan KK berisikan data penduduk yang melakukan pelayanan perubahan KK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Gambar 4. 16 Laporan Data Permohonan KK 

 

e. Laporan Pindah Datang berisikan data penduduk yang datang ke Desa Raden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Gambar 4. 17 Laporan Data Pindah Datang 

f. Laporan Pindah berisikan data penduduk Desa Raden yang pindah dari Desa Raden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Gambar 4. 18 Laporan Data Pindah 



 

g. Laporan Kematin berisi data penduduk yang telah meninggal dunia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Gambar 4. 19 Laporan Data Kematian 

 

h. Laporan Kelahiran berisikan data kelahiran yang adadi wilayah Desa Raden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Gambar 4. 20 Laporan Data Kelahiran 

 
i. Laporan SKTM berisikan data penduduk kurang mampu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Gambar 4. 21 Laporan Data Kurang Mampu  



 

PENUTUP 
1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini sudah mampu menggantikan sistem yang manual menjadi terintegrasi dengan database. 

2. Aplikasi pelayanan yang dibuat mampu mempermudah kinerja para perangkat desa dalam melakukan 

pelayanan secara lebih optimal dan maksimal. 

3. Dengan adanya aplikasi ini maka mempermudah masyarakat melakukan permintaan surat menyurat 

tidak harus datang ke kantor desa raden lagi. 

 

2. Saran 

Dalam penulisan ini masih memiliki beberapa kekurangan, maka saran yang diberikan untuk peneliti 

selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang di kembangkan agar bisa mencakup ranah yang lebih luas lagi tidak hanya untuk satu 

desa raden saja tapi untuk wilayah desa yang berada di kecamatan kurau. 

2. Tambahkan grafik penduduk pertahun agar kepala desa bisa memantau perkembangan pertumbuhan 

penduduknya. 

3. Bisa dikembangkan menjadi berbasis android. 

4. Tanda Tangan Kepala Desa bisa menggunakan sistem barcode. 
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