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ABSTRAK

Klinik Liliana Beauty Care merupakan sebuah klinik kecantikan dibangun pada tahun 2008 yang berada di
Banjarmasin. Saat ini Klinik tersebut berada di Jalan Kaca Piring III No. 15 Cempaka Besar . Klinik Liliana
Beauty Care sudah dilengkapi aplikasi berbasis desktop untuk pendataan barang dan perawatan. Tetapi pada
saat ini aplikasi tersebut sudah tidak digunakan lagi, karena banyaknya menu tambahan yang tidak tersedia pada
aplikasi tersebut. Sekarang ini pendataan barang dan perawatan dialihkan menggunakan microsoft excel. Tidak
hanya pendataan barang dan perawatan saja, pendataan pasien pun juga dicatat dengan Microsoft excel dan
belum ter-database sepenuhnya.Metode penelitian yang digunakan ada beberapa tahapan yaitu metode
observasi mengumpulkan data, metode menganalisa sistem yang sudah ada, perancagan sistem yang ingin dibuat,
metode pembuatan aplikasi dan terakhir adalah metode pengujian sistem yang telah dibuat.Adapun hasil akhir
dari penelitian ini yaitu terciptanya aplikasi yang dapat mempermudah dalam proses pengolahan data,
penyimpanan data, pencarian data serta pembuatan laporan dengan sistem aplikasi berbasis web.
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ABSTRACT

Liliana Beauty Care Clinic is a beauty clinic built in 2008 located in Banjarmasin. Currently the clinic is located
at Jalan Kaca Piring III No. 15 Cempaka Besar. Liliana Beauty Care Clinic is equipped with a desktop-based
application for item and care data collection. But at this time the application is no longer used, because of the
many additional menus that are not available in the application. Currently, goods and maintenance data collection
is transferred using Microsoft Excel. Not only data collection of goods and care, patient data is also recorded using
Microsoft Excel and has not been fully database.The research method used has several stages, namely the
observation method of collecting data, the method of analyzing an existing system, designing the system to be
made, the method of making applications and finally the method of testing the system that has been made.The
final result of this research is the creation of applications that can facilitate the process of data processing, data
storage, data retrieval and reporting with a web-based application system.
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PENDAHULUAN

Klinik Liliana Beauty Care merupakan
sebuah klinik kecantikan dibangun pada
tahun 2008 yang berada di Banjarmasin. Saat
ini Klinik tersebut berada di Jalan Kaca
Piring III No. 15 Cempaka Besar. Awal
Klinik Liliana Beauty Care diresmikan hanya
terdapat 5 karyawan dan beberapa perawatan,
seperti Micro, Laser Fraxel, Laser IPL, Detox
dan Messoned. Tetapi pada saat ini Klinik
Liliana Beauty Care berkembang cukup pesat
dan jenis perawatan disini juga sangat
banyak.

Sebenarnya, pada saat Klinik Liliana
Beauty Care ini diresmikan sudah dilengkapi
aplikasi berbasis desktop untuk pendataan
barang dan perawatan. Tetapi pada saat ini
aplikasi tersebut sudah tidak digunakan lagi,
karena banyaknya menu tambahan yang tidak
tersedia pada aplikasi tersebut. Sekarang ini
pendataan barang dan perawatan dialihkan
menggunakan microsoft excel. Tidak hanya
pendataan barang dan perawatan saja,
pendataan pasien pun juga dicatat dengan
microsoft excel. Hal ini sebenarnya mampu
untuk menutupi kekurangan dari aplikasi
sebelumnya (berbasis desktop), tetapi untuk
penggunaan jangka panjang hal ini tidak akan
berjalan optimal. Untuk penyimpanan dan
pencarian data pada microsoft excel sangat
lama untuk prosesnya.

Klinik Liliana Beauty Care melayani
pelanggan setiap hari artinya dari segi
pelayanan nantinya akan terus meningkat
dan semakin membaik, karena semakin baik
pelayanan yang diberikan maka akan
membuat pelanggan lebih puas terhadap
pelayanan yang diberikan klinik tersebut.
Pelayanan adalah hal yang dapat terus
ditingkatkan secara efektif dan efisien,
begitu juga pelayanan yang ada pada Klinik
Liliana Beauty Care dapat dioptimalkan.
Salah satu yang dapat dioptimalkan ialah
pelayanan seperti pendataan penjualan
barang, pendataan perawatan dan lain-lain.

Berdasarkan uraian dari latar belakang
diatas, maka perlu dibuat suatu sistem
pelayanan di Klinik Liliana Beauty Care
dengan judul “APLIKASI PELAYANAN,
MEMBER DAN KASIR PADA KLINIK
LILIANA BEAUTY CARE BERBASIS
WEBSITE”

ALAT DAN METODE

Aplikasi  ini di  buat dengan
menggunakan 1 unit laptop yang mempunyai
spesifikasi :

e Processor Celeron 1.8Ghz
Ram 2 GB DDR3
Hardisk 320 GB
Mouse Logitech
Keyboard
Printer

Dengan menggunakan perangkat lunak /
software :
e  Sistem Operasi Windows 7
Google Chrome
Sublime Text3
Xampp
Microsoft Word
Adobe Reader

Di dalam penulisan skripsi ini, diperoleh
data dari hasil riset penelitian dengan
menggunakan beberapa metode, yaitu :

1.  Pengumpulan Data dan Referensi
Dalam pengumpulan Data dan
Referensi dibagi menjadi beberapa
tahapan, antara lain sebagai berikut :
a) Observasi
Yaitu metode pengumpulan data
dengan cara melakukan
pengamatan langsung pada objek
yang diteliti, pada kasus ini
penelitian dilakukan pada klinik
liliana  beauty care berupa
kejadian-kejadian yang terjadi di
lingkungan klinik tersebut.
b) Wawancara
Dilakukan tanya jawab langsung
dengan pihak klinik yaitu kepada
seluruh karyawan pada Klinik
Liliana Beauty Care untuk
mencari informasi mendapatkan
kelengkapan data yang lebih
terperinci.
¢) Studi Pustaka
Studi Pustaka yang dilakukan
dalam mengumpulkan informasi
yang di perlukan untuk membuat
Aplikasi Pelayanan, Member dan
Kasir Pada Kinik Liliana Beauty
Care Berbasis Web adalah berupa
e-book dan jurnal yang berkaitan
dengan aplikasi  pelayanan
ataupun kasir.
2. Analisis Sitem



Menguraikan suatu sistem informasi
yang sudah utuh atau komplit ke dalam
bagian komponennya yang lebih kecil
atau spesifik dengan tujuan
mengevaluasi, mempelajari dan
mengidentifikasi hambatan, maupun
permasalahan yang terjadi pada sistem
sehingga dapat dilakukan perbaikan
atau pengembangan kedepan yang lebih
baik.
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Gambar 1 Use Case Diagram Klinik
Perancangan Sistem
Adalah merancang atau mendesain
suatu sistem yang baik, yang isinya
adalah angkah-langkah operasi dalam
proses pengolahan data dan prosedur
untuk mendukung operasi sistem.
Dalam perancangan sistem dibagi
menjadi beberapa tahapan, antara lain
sebagai berikut:
a) Database
Pembuatan rancangan database
dibuat tabel-tabel beserta relasi
yang akan dikelola dan digunakan
dalam  menjalankan  Aplikasi
Pelayanan pada Klinik Liliana
Beauty Care. Aplikasi database
yang digunakan dalam Skripsi ini
adalah MySQL, dan file database
nya adalah “db_liliana”.
b) Antarmuka
Perancangan ini lebih dekat
dengan perancangan antar muka
(user interface) sesuai dengan
tujuan dan kebutuhannya yang
terdiri dari rancangan antarmuka
masukan sistem (inpuf) dan
antarmuka luaran sistem (output).
Pembuatan Aplikasi
Aplikasi Pelayanan, Member dan
Kasir Pada Klinik Liliana Beauty Care
dibentuk menggunakan bahasa
pemrograman berbasis website HTML,
Php, Ajax, CSS dan Javascript serta
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menggunakan Web Server berupa
Appache.
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Gambar 2 Activity Diagram Login
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Gambar 4 Activity Diagram
Cetak Laporan
Pengujian Sistem



Metode yang digunakan dalam
melakukan pengujian adalah pengujian
black-box. Metode ini adalah pengujian
terhadap validasi inputan yang diolah
oleh suatu unit dan memfokuskan pada
fungsionalisme dari perangkat lunak.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian  ini  dilakukan  untuk
menemukan ketidaksesuaian dari sistem yang
diharapkan, seperti pada proses pemasukan,
perubahan dan penghapusan data dengan
memasukkan data yang didapatkan dari
karyawan dan owner di Klinik Kecantikan
Liliana. Pengujian secara blackbox dilakukan
sebagai berikut :

Tabel 1 Pengujian Halaman Login

N | Pengu | Hara | Jenis | Ketera
o | jian pan | Pengu ngan
jian
1 | Input | Berha | Blackb | Berhasil
userna sil ox
me dan | masu
passw k
ord kedal
dan am
klik | sistem
tombol
login
2 | Input | Gagal @ Blackb @ Berhasil
userna | masu ox
me dan k
passw | kedal
ord am
yang | sistem
salah
dan
klik
tombol
login

Tabel 2 Pengujian Halaman Perawatan

N | Pengu | Harap @ Jenis = Ketera
o | jian an Pengu @ ngan
jian
1 | Input | Berhasi | Black | Berhasi
data 1 box 1
peraw | menyi
atan mpan
dan data ke
klik dalam

tombo | databas
1 e

simpa

Ubah
data
peraw
atan
dan
klik
tombo
1 ubah
Klik

tombo

hapus

Data
perawat
an
didalam
databas
e
berhasil
diubah
Muncul
konfirm
asi
pengha
pusan
kemudi
an data
perawat
an
terhapu
s dari
databas
e

Black | Berhasi
box 1

Black | Berhasi
box 1

Tabel 3 Pengujian Halaman Kasir

Pengu | Harap | Jenis Ketera
jian an Pengu @ ngan
jian

Input | Berhasi | Black @ Berhasi
data 1 box 1
transa | menyi
ksi mpan
dan data ke
klik dalam
tombo | databas
1 e,
simpa | mengup
n date

point

user di

tabel

user

dan

mengup

date

stock di

tabel

barang
Cetak | Kwitan | Black @ Berhasi
data si box 1
transa | transak
ksi si



berhasil
dicetak

Klik
tombo

hapus

Muncul
konfirm
asi
pengha
pusan
kemudi
an data
transak
si
terhapu
s dari
databas
e

Black
box

Berhasi
1

Tabel 4 Pengujian Halaman Pasien

N | Pengu Harap | Jenis @ Ketera
o | jian an Pengu | ngan
jian
1 | Input | Berhasi | Black | Berhasi
data 1 box 1
pasien | menyi
dan mpan
klik data ke
tombo | dalam
1 databas
simpa e
n
2 | Ubah Data Black | Berhasi
data pasien box 1
psien | didalam
dan databas
klik e
tombo | berhasil
lubah | diubah
3 | Klik | Muncul | Black | Berhasi
tombo | konfirm | box 1
1 asi
hapus | pengha
pusan
kemudi
an data
pasien
terhapu
s dari
databas
e
4 | Cetak Kartu | Black | Berhasi
kartu pasien box 1
pasien dan
dan Riwaya
riway t
at transak

Trans si
aksi berhasil
pasien | dicetak

Dibawah ini merupakan hasil dari
screenshot aplikasi pelayanan, member dan
kasir pada Klinik Liliana Beauty Care.
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Gambar 8 Tampilan Data Perawatan
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Gambar 10 Tampilan Kasir Barang
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Gambar 11 Tampilan Laporan Data barang
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Gambar 12 Tampilan Laporan Claim Barang
Bulanan

<L/ \ BEAUTY CARE

PENDAPATAN BULANAN BARANG
Juni 2020

Total270000]

Hanjarmasin, 25.08.2020

. Lana
Owner Lillana Deauty Care
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Gambar 14 Tampilan Laporan Penilaian
Barang Bulanan

KESIMPULAN

Setelah melewati beberapa tahapan
yaitu analisis sistem, desain, perancangan,
pengujian dan implementasi maka dapat
diambil kesimpulan bahwa  Aplikasi

Pelayanan, Member dan Kasir Pada Klinik

Liliana Beauty Care Berbasis Website antara

lain :

1. Riwayat transaksi pasien sudah tercatat
pada database yang bisa di cetak
melalui aplikasi

2. Pengelolaan dan pencarian data pasien
lebih cepat menggunkana aplikasi

3. Pasien bisa melakukan claim point
secara online melalui website klinik

4. Dapat mengetahui barang dan
perawatan yang paling diminati oleh
pelanggan / konsumen

5. Dapat mengetahui kualitas produk
terbaik dari rating yang diberikan oleh
pelanggan

SARAN
Berdasarkan kesimpulan yang telah
dikemukakan, dapat diajukan saran untuk
pengembangan sistem lebih lanjut antara
lain :
1. Aplikasi ini dapat ditambahkan fitur
untuk melakukan pembelian barang dan



pengambilan no antrian konsul klinik
secara online dilengkapi dengan sms

gateway

2. Pada penelitian selanjutnya
pengembangan design atau fasilitas
yang lebih baik lagi

3. Aplikasi Pelayanan, Member dan Kasir
Pada Klinik Liliana Beauty Care
Berbasis Website perlu pemgembangan
lagi menjadi sistem aplikasi Android
yang dapat memudahkan admin atau
pasien dalam mengakses Aplikasi
tersebut
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